
 

 

 
 

 
 

 
   
 
 
 

    
ภายใต้กระแสการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ท่ีก าลงัเติบโตสงู เน่ืองจากตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคน

รุ่นใหม ่ท่ีต้องการซือ้สินค้าท่ีสะดวก ทัง้ทางด้านการสัง่ซือ้ การช าระเงิน และการรับมอบสินค้า รวมถึงได้สินค้าใน
ราคาต ่ากว่าการซือ้ผ่านคนกลางหรือร้านค้าทัว่ไป ประกอบกบัการเข้ามาของผู้ประกอบการ E-Commerce ราย
ใหญ่ทัง้จากในประเทศและจากต่างประเทศ ท่ีเข้ามาให้บริการธุรกิจซือ้ขายออนไลน์ประเภท E-Marketplace 
ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ ทัง้ทางด้านผู้ ซือ้และการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ ผลิตสินค้าสนใจเข้ามาซือ้ขายในตลาด
ออนไลน์เพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs เน่ืองจากเล็งเห็นถึงข้อได้เปรียบของช่องทางดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการ
เข้าถึงผู้บริโภคท่ีเป็นลกูค้าจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว การลดต้นทุนด าเนินการ ทัง้ต้นทุนหน้าร้าน ต้นทุนค่าจ้าง
แรงงานพนกังานขาย รวมถงึสามารถซือ้ขายได้ตลอด 24 ชัว่โมง จนท าให้จ านวนผู้ประกอบการและปริมาณสินค้า
ท่ีน ามาขายในระบบออนไลน์ มีความหลากหลายทัง้ทางด้านประเภทสินค้า รวมถงึความหลากหลายของผู้ผลิตใน
สินค้าประเภทเดียวกนั ท่ีท าให้ลกูค้าสามารถเปรียบเทียบคณุลกัษณะและราคาสินค้าเพ่ือตดัสินใจซือ้ได้ 

บรรจภุณัฑเ์พื่อการขนสง่รบัอานิสงส ์E-Commerce รุง่ 

สรา้งมูลค่าตลาด 5,600 ลา้นบาทในปี 2560 

    

 

  

 

 

 การเติบโตของธุรกิจ E-Commerce โดยเฉพาะตลาดจ าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคโดยตรง 
(Business to Consumer:  B2C) ท่ีเติบโตร้อยละ 15-20 ต่อปี หรือมีมูลค่าประมาณ 2.1 แสนล้านบาท 
(เฉพาะภาคค้าปลีกสินค้า) ช่วยให้บรรจภุณัฑ์เพ่ือการขนส่ง (จากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค) จากเดิมท่ีมีการใช้น้อย
มีการขยายตวัตอ่เน่ือง ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งส าหรับ E-Commerce ใน
ส่วนของ B2C ในปี 2560 จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 5,600 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 24.4 (YoY)  

 ในระยะข้างหน้า คาดว่า ตลาดบรรจุภัณฑ์จะถูกขับเคลื่อนการเติบโตจากธุรกิจ E-Commerce  
โดยเฉพาะผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ ประเภทกระดาษและพลาสติก ท่ีน่าจะได้รับอานิสงส์ค่อนข้างมาก 
เน่ืองจากคุณสมบัติสอดคล้องและเหมาะสมกับสินค้าท่ีนิยมซือ้ขายผ่านออนไลน์ ทัง้สินค้าแฟชั่น 
เคร่ืองส าอาง อาหาร รวมถึงอปุกรณ์สื่อสาร โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ตลาดบรรจุภัณฑ์เพื่อการ
ขนส่งส าหรับ E-Commerce ในส่วนของ B2C ปี 2563 จะมีมูลค่าประมาณ 8,000-9,000 ล้านบาท 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้า E-Commerce จะเป็นโจทย์ท่ีท้าทายส าหรับธุรกิจบรรจุ
ภณัฑ์ในระยะต่อไป ซึง่นอกจากเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง และช่วยลดต้นทุนการขนส่ง ยงัต้องมีความสวยงาม 
ดงึดดูและสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ซือ้ ประการส าคญั ต้องสามารถรับค าสัง่ซือ้บรรจุภณัฑ์ในปริมาณไม่
สงูของผู้ประกอบการ E-Commerce ท่ีสว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการ SMEs ได้ด้วย  
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2 CURRENT ISSUE 

จากปัจจยัดงักลา่ว เป็นโอกาสของผู้ประกอบการบรรจภุณัฑ์ ท่ีน่าจะสามารถขยายบทบาทการผลิตบรรจุ
ภณัฑ์จากเดิมเป็นบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขายปลีกและส่ง จากผู้ผลิตไปถึงร้านค้าคนกลาง (Business to Business : 
B2B) ซึง่มีความต้องการบรรจุภณัฑ์ท่ีติดไปกบัสินค้าทัง้ชัน้แรกหรือขัน้ปฐมภูมิ (Primary Packaging)1 และบรรจุ
ภัณฑ์ชัน้นอกหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging)2 ไปสู่บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง จากผู้ผลิตไปสู่ผู้ บริโภค
โดยตรง (Business to Consumer : B2C) หรือบรรจุภณัฑ์ตติยภูมิ (Tertiary Packaging)3 เช่น กล่องกระดาษ
แข็ง กล่องพัสดุไปรษณีย์ รวมถึงถุงพลาสติก ท่ีก าลังเติบโตเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะการผลิตเพ่ือตอบสนอง
ผู้ประกอบการ E-Commerce รายกลางและรายเล็กหรือ SMEs ท่ีมีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
สินค้าพืน้เมืองในท้องถ่ิน อาทิ OTOP ซึง่หนัมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการกระจายสินค้ามากขึน้ 

บรรจุภัณฑ์ขัน้ป มภูมิ 
(Primary Packaging)
บรรจภุัณฑ์ ัน้ในสุดที่ตดิกับตวัสินค้า

บรรจุภัณฑ์ขัน้ทุติยภูมิ 
(Secondary Packaging)
บรรจุภัณฑ์ ัน้นอกที่หุ้มบรรจุภัณฑ์ ัน้ใน

บรรจุภัณฑ์ขัน้ตติยภูมิ 
(Tertiary Packaging)

บรรจุภัณฑ์ที่ใ ้ปกป้องสินค้าไปยังร้านค้า
หรือ ู้บริโภคโดยตรง (เพื่อการขนส่ง)

เติบโตตาม ูรกิจ E-Commerce 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ได้ ก่
      )  ู้ประกอบการ E-Commerce (รายกลาง เล็ก)

2) SMEs
3) OTOP

เติบโตตามภาวะเศร  กิจ ละการส่งออก

 E-Commerce เติบโต ... เร่งความต้องการบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งเพิ่มขึน้

ท่ีมา: รวบรวมโดย KResearch
หมายเหต:ุ   ข้อมูลปี 2558 จากกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม

มูลค่าตลาดบรรจุภณัฑ์รวม 400,000 ล้านบาท  

 
 

หากพิจารณาถึงมูลค่าตลาดบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งท่ีรองรับความต้องการในตลาด E-Commerce 
สามารถประเมินได้จากธุรกรรมท่ีเกิดขึน้จากการค้าขายระหว่าง B2C และเจาะจงไปท่ีภาคการค้าปลีกสินค้าไม่
รวมบริการ  ซึง่ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินเบือ้งต้นพบว่ามีมลูค่าประมาณ 2.1 แสนล้านบาทในปี 2560 โดย
สินค้าท่ีนิยมซือ้ขายมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะเป็นพวกเคร่ืองส าอาง อาหารเสริม อาหารและเคร่ืองดื่ม และสินค้า
แฟชัน่ไลฟ์สไตล์ (เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย รองเท้า อญัมณีและเคร่ืองประดบั) รวมถึงสินค้า IT  ซึง่สินค้าดงักล่าวมี

                                                                                 
1 Primary Packaging คือบรรจภุณัฑ์ชัน้ในสดุท่ีตดิกบั ตวัสนิค้าอาท ิหลอดยาสีฟัน ขวดแชมพู ซองใสช่าหรือกาแฟ 3 in 1  
2 Secondary Packaging คือบรรจุภณัฑ์ชัน้นอกท่ีหุ้มบรรจุภณัฑ์ชัน้ใน เพ่ือความสวยงามหรือเพ่ือปกป้องสินค้าชัน้ใน รวมทัง้ยงัใช้เพ่ือการโฆษณาและ
ดงึดดูความสนใจสนิค้า เน่ืองจากอยู่ชัน้นอกสดุ อาท ิกลอ่งกระดาษใสย่าสีฟันหรือกลอ่งใสส่บู่ รวมทัง้ยงัมีหน้าท่ีรวมสนิค้าหน่วยย่อยเข้าด้วยกันอาทิ กล่อง
ใสช่าหรือกาแฟท่ีเป็นแบบซอง 
3 Tertiary Packaging เป็นบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ปกป้องสนิค้าระหว่างการขนสง่จากแหลง่ผลติไปยงัร้านค้า เช่น ลงัพลาสตกิ กลอ่งกระดาษลกูฟูก กลอ่งกระดาษ
แข็ง รวมถึงบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ขนสง่จากผู้ผลติไปสูผู่้บริโภคโดยตรง เช่น กลอ่งพสัดไุปรษณีย์ ถงุพลาสตกิ ท่ีใช้สง่สนิค้าท่ีสัง่ออนไลน์หรือ  E-Commerce 



 

 
 

3 CURRENT ISSUE 

ความต้องการบรรจภุณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบหน่วยย่อยค่อนข้างมาก หรือคิดเป็นปริมาณ 350-400 ล้านหน่วย 
รวมมูลค่าตลาดบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งส าหรับ E-Commerce ประมาณ 5,600 ล้านบาท  

ทัง้นี ้คาดว่าในอีก 3 ปีข้างหน้า ตลาดบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งจะมีมูลค่าถึงประมาณ 8,000-
9,000 ล้านบาท ตามการเตบิโตของตลาด E-Commerce ในรูป บบ B2C (ภาคการค้าปลีก) ที่คาดว่าจะมี
มูลค่าประมาณ 3.5  สนล้านบาท (ภายใต้สมมติ าน นโยบายการจัดเก็บภา ี ุรกิจ E-Commerce ที่จะ
น ามาใ ้ในระยะข้างหน้า ส่ง ลต่อภาระ ู้ประกอบการไม่มาก) โดยคาดว่า บรรจุภัณฑ์กระดาษและ
พลาสติก จะได้รับอานิสงส์จากปัจจยัดงักลา่วสงู เน่ืองจากสอดคล้องกบัลกัษณะของสินค้าท่ีนิยมซือ้ขายออนไลน์ 
รวมถงึความเหมาะสมในการปกป้องสินค้าระหวา่งขนสง่ และมีต้นทนุท่ีไมส่งูมากนกั 
 

มูลค่าตลาด E-Commerce ในรูป บบ B2C 

(ภาคการค้าปลีก) ปี 2560

2.   สนล้านบาท

มูลค่าตลาด E-Commerce ในรูป บบ B2C 

(ภาคการค้าปลีก) ปี 2563

3.5  สนล้านบาท

มูลค่าบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งส าหรับ

 E-Commerce ปี 2560

5,600 ล้านบาท

มูลค่าบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งส าหรับ

E-Commerce ปี 2563

8,000-9,000 ล้านบาท

                                     ปี 2558 = 530,000 ราย 
                                     อีก 3-5 ปี ข้างหน้า =  ,000,000 ราย  

จ านวน
 ู้ประกอบการ 
E-Commerce 

ท่ีมา: ประมาณการโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560)
หมายเหตุ   ส านักงานพั นา ุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหา น)
                 กระทรวงการคลัง 

 บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งรับอานิสงส์ E-Commerce มลูค่าตลาดรวม 5,600 ล้านบาท

 
 
การตอบสนองความต้องการของ ู้ใ ้ E-Commerce...โจทย์ท้าทายส าหรับ ู้ ลิตบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ 

 

การค้าในรูปแบบ  E-Commerce แม้ว่าจะเป็นโอกาสส าหรับบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง เน่ืองจากอยู่
ในช่วงของการเติบโตสงู แต่ขณะเดียวกัน ก็ถือเป็นโจทย์ท่ีท้าทายส าหรับธุรกิจบรรจุภณัฑ์ในระยะข้างหน้าด้วย 
เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพเฉพาะของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนผู้ประกอบการ E-Commerce ท่ีมีมากถึง
ประมาณ 5.3 แสนราย4 และก าลังเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วตามกระแสความนิยมของผู้ ซือ้ และส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ สง่ผลให้ลกัษณะสินค้ามีความหลากหลาย จึงนบัเป็นความท้าทาย
ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หากจะแบ่งการผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งส าหรับ E-Commerce ในปัจจุบัน จะแยกออกได้เป็น 2 
ลกัษณะ คือ  

                                                                                 
4 ส านกังานพฒันาธุรกิจทางอิเลก็ทรอนิกส(์องค์การมหาชน) 



 

 
 

4 CURRENT ISSUE 

 
 บรรจุภัณฑ์ บบส าเร็จรูป ท่ีผลิตออกมาในรูปแบบลกัษณะขนาดต่างๆ ท่ีเป็นแบบมาตรฐาน 

ไม่มีลวดลายหรือตราเคร่ืองหมายการค้าของผู้ประกอบการ มีราคาต่อหน่วยไม่สงูมากนกั  ทัง้นี ้
เพ่ือสร้างความสะดวกให้กบัผู้ส่ง โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ียงัมีปริมาณการจ าหน่ายสินค้าไม่
สงูมากนกั 

 บรรจุภัณฑ์ บบส่ังตัด ผลิตตามค าสัง่ของผู้ ใช้ ซึง่อาจก าหนดรูปแบบตามลกัษณะสินค้า ซึ่ง
นอกจากจะท าให้สินค้ามีความโดดเด่น และช่วยเสริมเพ่ิมมูลค่าของสินค้าท่ีอยู่ภายใน อาทิ 
สินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดับ และยังช่วยให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ ลดการ
สญูเสียแตกหัก ประการส าคญั ยังสามารถท าหน้าท่ีโฆษณา ประชาสมัพันธ์ให้กับผู้ ท่ีพบเห็น
บรรจภุณัฑ์ได้ด้วย แตบ่รรจภุณัฑ์ลกัษณะนี ้จะมีต้นทนุสงูกวา่บรรจภุณัฑ์แบบส าเร็จรูป 

 
โอกาสทาง ุรกจิของตลาดบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งส าหรับ E-Commerce 

 

 ตลาดของบรรจุภัณฑ์อยู่ที่ ไหน จากโครงสร้างธุรกิจ E-Commerce พบว่าส่วนใหญ่ถูก
ขบัเคลื่อนจากผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนมาก โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั เช่นสินค้า OTOP ท่ีเร่ิมใช้ช่องทาง
ออนไลน์จ าหน่ายสินค้านอกเหนือจากช่องทางหน้าร้าน ดงันัน้ ตลาดนีจ้ึงมีความน่าสนใจส าหรับผู้ประกอบการ
บรรจภุณัฑ์ (ตลาดบรรจุภัณฑ์ส าหรับ E-Commerce ในส่วนของ ู้ประกอบการ SMEs มีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 60-70 ของตลาดทัง้หมดหรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 3,800 ล้านบาท ขณะที่  ู้ประกอบการ E-
Commerce รายใหญ่ มีความต้องการใ ้บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งสัดส่วนร้อยละ 30-40 ของตลาด
ทัง้หมดหรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ  ,800 ล้านบาท) โดยปัจจุบนั ผู้ประกอบการบรรจุภณัฑ์รายใหญ่มีส่วน
แบ่งตลาดบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งส าหรับ E-Commerce ค่อนข้างมาก เน่ืองจากบางส่วนมีพันธมิตรเป็น
ผู้ประกอบการ E-commerce รายใหญ่ รวมถึงมีการผลิตบรรจุภัณฑ์ส าเร็จรูปท่ีมีความได้เปรียบด้านราคา จึง
ได้รับความนิยมสงู ส าหรับในสว่นของผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์รายย่อยและรายกลาง ท่ีต้องการเข้าสู่ตลาด ควรมุ่งเข้าหา
ผู้ประกอบการ E-Commerce ท่ีเป็น SMEs ในท้องถ่ิน หรือท่ีจ าหน่ายผ่าน สื่อ Social Media ท่ีมีจ านวนมาก โดย
อาจน าเสนอแผนการผลิตบรรจุภัณฑ์ร่วมกับผู้ ผลิตสินค้า เพ่ือให้ได้บรรจุภัณฑ์ท่ีตรงความต้องการ อาทิ บรรจุ
ภณัฑ์แบบสัง่ตดัท่ีช่วยสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัสินค้า ซึง่น่าจะช่วยให้เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในตลาดบรรจุภณัฑ์เพ่ือการ
ขนสง่ส าหรับ E-Commerce ได้  

 รูป บบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ ปัจจบุนับรรจภุณัฑ์ส าเร็จรูปทัว่ไปครองสว่นแบ่งในตลาด
บรรจภุณัฑ์เพ่ือการขนสง่  เน่ืองจากอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ส่ง อย่างไรก็ตาม การแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด E-
Commerce โดยเฉพาะรูปแบบ ลักษณะสินค้าของผู้ ผลิตแต่ละรายท่ีมีความแตกต่างกันน้อยลง ท าให้ความ
ต้องการบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามไม่เหมือนใครเพ่ือสร้างความโดดเด่นกับตวัสินค้า ทัง้จากฝ่ังผู้ขายรวมถึงฝ่ังผู้ซือ้มี
สูงขึน้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีเน้นแสดงรสนิยมผู้ซือ้ อาทิ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั หรือสินค้าท่ีต้องการบอกเล่า
เร่ืองราวท่ีมา ดงันัน้คาดวา่ในระยะข้างหน้า บรรจภุณัฑ์แบบสัง่ตดัเฉพาะส าหรับสินค้า น่าจะได้รับความสนใจจาก
ตลาด E-Commerce เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งแม้ว่าต้นทุนต่อหน่วยจะสูงกว่าบรรจุภัณฑ์ส าเร็จรูปทั่วไป แต่จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนอื่นๆ ได้ อาทิ กระดาษหรือพลาสติกท่ีใช้ลดลงซึง่ช่วยให้ประหยดัวตัถุดิบ รวมถึง



 

 
 

5 CURRENT ISSUE 

น า้หนักท่ีลดลงช่วยลดต้นทุนการขนส่ง ประการส าคัญ ยังลดการแตกหักเสียหายของสินค้าระหว่างการขนส่ง 
เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบมาเฉพาะ จะช่วยปกป้องสินค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม การพฒันารูปแบบดีไซน์
ของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เหมือนใคร เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กบัตวัสินค้า จะเป็นโจทย์ส าคญัของบรรจุภณัฑ์แบบสัง่
ตดั 

  ู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับตลาด ในตลาดบรรจภุณัฑ์มีผู้ประกอบการจ านวน
มากทัง้รายใหญ่ ซึง่มีข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีสามารถประหยดัต่อขนาด โดยเฉพาะบรรจุ
ภณัฑ์ส าเร็จรูป รวมทัง้มีนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีการผลิตและการออกแบบท่ีทันสมยั แต่อาจติดขัดปัญหา
ทางด้านการรับค าสัง่ซือ้บรรจุภณัฑ์แบบสัง่ตดัต่อครัง้ต่อรายของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนน้อย เน่ืองจาก
ไม่คุ้มต่อการผลิต ซึ่งหากสามารถพัฒนาให้สามารถรับค าสั่งซือ้ในปริมาณน้อยได้ น่าจะขยายโอกาสเพ่ิมขึน้ 
ขณะท่ีผู้ประกอบการบรรจุภณัฑ์ SMEs แม้ว่าจะเสียเปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ท าให้เป็นอปุสรรค
ทางด้านการแข่งขนับรรจภุณัฑ์แบบส าเร็จรูป แตม่ีศกัยภาพในการติดตอ่รับงานจากผู้ประกอบการ SMEs แบบสัง่
ตดัในปริมาณน้อยได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการบรรจภุณัฑ์ SMEs อาจจ าเป็นต้องพฒันาบุคลากรทางด้านการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์ เพ่ือรองรับตลาดบรรจภุณัฑ์แบบสัง่ตดั ท่ีคาดวา่จะทวีบทบาทภายใต้การแข่งขนัในตลาด E-
Commerce ท่ีเพ่ิมขึน้  

 
โดยสรุป ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ความต้องการบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งจะยังคงเติบโตใน

อัตราที่สูงต่อเน่ือง ตามการเติบโตของ ุรกิจ E-Commerce ที่ยังสามารถขยายตัวได้อีกมาก เน่ืองจาก
ก าลังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการเติบโต และสัดส่วนยังไม่สูงมากนักหรือประมาณเพียงร้อยละ 5 หากเทียบกับ
ช่องทางการค้าตามปกติ (ประมาณ 4.2 ล้านล้านบาท) ขณะเดียวกนัผู้ประกอบการ E-Commerce รายใหม่ๆ ก็
เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก โดยมีการคาดการณ์วา่จ านวนผู้ประกอบการ E-Commerce จะเพ่ิมขึน้ถงึ 1 ล้านรายในอีก 
3-5 ปีข้างหน้า อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากความปลอดภัยและแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการปกป้องสินค้าท่ี
ต้องมีแล้ว ความสวยงาม ความแตกต่างท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า จะเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการ E-
Commerce ท่ีต้องการใช้บรรจุภัณฑ์เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีช่วยเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขัน ท่ีมีมากขึน้ ซึ่งเป็นโจทย์ท่ี
ผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์จ าเป็นต้องค านงึถงึหากต้องการมีสว่นร่วมในตลาดนี ้

 
 

 
 
------------------------------------------  8 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ที่น่าเช่ือถือ แตบ่ริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ 
หรือความสมบูรณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้
หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 


