
 
 

 

   
 

 

 
 

 

 

ปี 60 ตลาดในประเทศขยับขึน้...น าโดยรถยนต์น่ังขนาดเล็ก รถน่ังหรู รถปิกอัพ และรถบรรทุก 
 

จากภาวะแรงกดดันตลาดจากปัจจัยลบรอบด้าน เช่น ภยัแล้งช่วงต้นปี ราคาสินค้าเกษตรที่ตกต ่า ภาวะหนี ้
ครัวเรือนที่อยู่ระดบัสงู ภาคการสง่ออกที่ฟืน้ตวัช้า ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ยอดขายรถยนต์ในประเทศปี 
2559 จะหดตัวลงราวร้อยละ 5.8 คิดเป็นจ านวนรถยนต์กว่า 753,000 คัน ลดลงจากปีก่อนที่มียอดขายอยู่เกือบ 8 
แสนคนั โดยในปีนีป้ระเภทรถที่ช่วยดงึตลาดขึน้ในภาวะที่สภาพตลาดโดยรวมหดตวัลง คือ รถยนต์ในกลุม่รถอเนกประสงค์
เป็นหลกั ได้แก่ รถอเนกประสงค์ PPV และรถอเนกประสงค์ B-SUV รวมถึงรถบรรทกุ ขณะที่ประเภทรถราคาประหยดัแบบ
อีโคคาร์ และรถปิกอพั 1 ตนั กลบัมียอดขายที่ทรงตวัจากปีก่อนหน้า ซึง่สอดคล้องกบัสภาวะตลาดที่มีปัจจยัลบอนักระทบ
ตอ่กลุม่ผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง  
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 ปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ทศิทางตลาดรถยนต์ในประเทศ อาจหดตัวได้ถึงราวร้อย
ละ 5.8 หรือคิดเป็นจ านวนยอดขายรถยนต์ประมาณ 753,000 คัน โดยประเภทรถท่ีช่วยหนุน
ตลาดในปีนีม้าจากรถยนต์ในกลุ่มรถอเนกประสงค์ เช่น รถอเนกประสงค์ PPV และ B-SUV รวมถึง
รถบรรทกุ ท่ามกลางภาวะกดดนัตลาดจากก าลงัซือ้ซึง่ได้รับผลกระทบจากภยัแล้ง ราคาสินค้าเกษตร
ตกต ่า การสง่ออกท่ีฟืน้ช้า และหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงูเป็นต้น 

 พอเข้าสู่ปี 2560 คาดว่าตลาดรถยนต์จะมีโอกาสฟื้นตัวมากขึน้จากปัจจัยบวกหลายด้าน ท าให้
ผู้บริโภคในกลุม่รายได้ปานกลาง กลุม่เกษตรกร และกลุม่ธุรกิจ มีก าลงัซือ้มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้คาด
ว่าตลาดรถเพื่อการพาณิชย์จะขยายตัวร้อยละ 3 ถึง 7 ดีกว่ารถยนต์น่ังที่คาดว่าจะขยายตัว
ร้อยละ 2 ถงึ 6 ส่งผลให้ตลาดรวมรถยนต์ในประเทศปี 2560 มีโอกาสขยายตัวร้อยละ 2 ถึง 
6 คดิเป็นยอดขายรถยนต์ 770,000 ถงึ 800,000 คัน 

 ประเภทรถที่คาดว่าจะมีการเติบโตดีกว่าตลาดรวม ได้แก่ รถยนต์น่ังขนาดเล็ก รถยนต์น่ังหรู
สัญชาตติะวันตก รถปิกอัพ และรถบรรทุก โดยตลาดในภาคตะวันออกน่าจะมีโอกาสเติบโตได้
ดีกว่าที่ อ่ืน จากผลของการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนท่ีน่าจะเติบโตมาก หลังรัฐบาลเดินหน้า
สนบัสนนุเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

             ประเดน็ส าคัญ 

ยอดขายรถยนต์ปี 60 ฟ้ืนตัว...คาดโตไม่ต ่ากว่า 2% 
ตลาดภาคตะวันออกเตบิโตดสุีดภายใต้แนวนโยบาย EEC ของรัฐ 
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 แม้ในช่วงปี 2559 การมุง่เน้นท าตลาดรถยนต์ราคาสงู อาจเป็นแนวกลยทุธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการ 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับในปี 2560 หลงัสภาพเศรษฐกิจไทยเร่ิมมีทิศทางฟืน้ตวัขึน้ รายได้ของผู้บริโภคบางกลุ่มปรับเพิ่ม
สงูขึน้จากการปรับค่าจ้างแรงงาน รายได้เกษตรกรมีโอกาสปรับตัวดีขึน้ในบางสาขาผลผลิต และโครงการภาครัฐที่มี
แนวโน้มจะขยายตวัดีในปีหน้า จากปัจจยัดงักลา่วผู้ประกอบการจึงอาจต้องปรับกลยทุธ์หนัมาหากลุม่ลกูค้าระดบัรายได้
ปานกลาง และกลุม่ลกูค้าธุรกิจ เพิ่มเติมจากกลุม่รายได้ปานกลางถึงสงูมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อสถาบนัการเงินเร่ิม
ผ่อนคลายความเข้มงวดในการให้สินเช่ือลง โดยแรงสนบัสนนุจากปัจจยับวกที่หลากหลายดงักลา่วท่ามกลางปัจจยัลบ 
เช่น หนีค้รัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู และภาวะการสง่ออกที่มีความเสี่ยงจากทิศทางแนวนโยบายประธานาธิบดีคนใหม่ของ
สหรัฐฯ ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่าปี 2560 นี ้ตลาดรถยนต์ในประเทศของไทยมีโอกาสที่จะท ายอดขายได้
สูงขึน้เล็กน้อยที่ประมาณร้อยละ 2 ถึง 6 หรือคิดเป็นจ านวนรถยนต์ 770,000 ถึง 800,000 คัน โดยรถยนต์
ประเภทที่ยอดขายมีโอกาสจะปรับดีขึน้กว่ากลุ่มอื่นในช่วงปี 2560 ได้แก่ รถยนต์น่ังในกลุ่มรถยนต์น่ังขนาดเล็ก 
และรถยนต์หรูสัญชาติตะวันตก รวมถึงรถปิกอัพและรถบรรทุก ซ่ึงอยู่ในกลุ่มตลาดรถเพื่อการพาณิชย์ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 -  รถยนต์น่ังขนาดเล็ก คาดวา่นา่จะได้อานิสงส์จากการท่ีรถยนต์คนัแรกครบสญัญาถือครอง 5 ปี ในปี 2560 
นี ้และอาจท าให้ผู้บริโภคบางสว่นถือโอกาสนีใ้นการเปลี่ยนรถยนต์คนัใหม่ ซึ่งปัจจุบนัรถยนต์นัง่ขนาดเล็กเคร่ืองยนต์ไม่
เกิน 1,500 ซีซี มีการแยกประเภทออกมาหลากหลายมากยิ่งขึน้ และไมเ่พียงแต่รถยนต์อีโคคาร์ที่ยงัคงได้รับความนิยมอยู ่
รวมถึงอีโคคาร์รุ่นใหมเ่ฟส 2 ก็ก าลงัจะมีเปิดตวัเพิ่มเติมช่วงต้นปี 2560 แตร่ถยนต์อเนกประสงค์ขนาดเล็กกลุ่ม Mini MPV 
บางรุ่น ที่เปิดตวัมาใหม ่ก็ได้รับความนิยมเช่นกนั เนื่องจากปัจจบุนัจะสงัเกตเห็นวา่ผู้บริโภคมีความต้องการน ารถไปใช้งาน
ในรูปแบบท่ีหลากหลายขึน้ และมีลกัษณะการใช้งานเป็นครอบครัวมากยิ่งขึน้ ท าให้ตลาดรถอเนกประสงค์ยงัคงมีโอกาส
โตได้ต่อ จากทิศทางดงักลา่ว มองว่า กลุ่มรถยนต์อีโคคาร์ และรถอเนกประสงค์ขนาดเล็กน่าจะได้อานิสงส์ท าให้ตลาด
เติบโตได้ในปี 2560 นี ้ 
 นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาถึงสญัชาติรถยนต์รุ่นเล็กกลุม่นี ้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า แม้รถยนต์สญัชาติญ่ีปุ่ น
จะถือครองสว่นแบง่ในตลาดเกือบทัง้หมด แตก็่พบวา่ในปี 2559 มากกวา่คร่ึงหนึง่ยงัมีทิศทางที่หดตวั สว่นรถยนต์สญัชาติ
ตะวนัตกที่มีระดบัราคาสงูกว่าค่าเฉลี่ย ก็มียอดขายที่หดตวัสงูกว่าตลาดพอสมควร อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับ
รถยนต์สญัชาติจีนท่ีเข้าตลาดมาไมน่าน และมีขนาดตลาดเลก็กวา่มาก กลบัพบวา่ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคอย่าง
ต่อเนื่อง จากรูปลกัษณ์ที่โดดเด่นในระดบัราคาที่ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยรถรุ่นเดียวกัน ซึ่งทิศทางดงักล่าวพอจะเห็นภาพได้ว่า
ลกูค้าของกลุ่มรถยนต์นัง่ขนาดเล็กนีเ้ป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักับเร่ืองราคาและรูปลกัษณ์เป็นอนัดบัต้น รวมถึงความ
พร้อมและคณุภาพของศนูย์บริการ ซึง่ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้องอาจต้องให้ความส าคญักบัเร่ืองเหลา่นีเ้ป็นอนัดบั
ต้นๆ   
 -  รถยนต์หรูสัญชาติตะวันตก เป็นประเภทรถที่นอกจากจะไม่ได้รับผลกระทบจากก าลงัซือ้ที่หดตวัแล้ว 
ปัจจุบนัยงัมีบางค่ายที่เพิ่มไลน์การประกอบรถบางรุ่นในประเทศอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ได้มีการน าระบบขบัเคลื่อน
ด้วยพลงังานไฟฟ้ามาติดตัง้เพิ่มในรถยนต์ ท าให้ราคาขายรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยต ่าลงด้วย ซึง่นบัเป็นตลาด
ใหม่ที่น่าสนใจมาก เนื่องจากลูกค้าในกลุ่มตลาดรถหรูมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า แต่ให้ความส าคัญกับภาพลกัษณ์
คอ่นข้างมาก ดงันัน้เพื่อสนบัสนนุให้ตลาดรถประเภทดงักลา่วขยายตวัดีขึน้ ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้องอาจต้องให้
ความส าคญักบัเร่ืองความพร้อมของจุดให้บริการชาร์จไฟฟ้าในจุดที่กลุม่ลกูค้าจะเข้าใช้บริการบ่อยๆ  ซึ่งคาดว่าจะช่วย
กระตุ้นยอดขายรถยนต์ได้ 
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 -  รถปิกอัพ เป็นอีกกลุม่ที่คาดวา่จะมีสญัญาณการเติบโตของตลาดมากขึน้ในปี 2560 โดยราคาสนิค้าเกษตร
บางรายการท่ีมีแนวโน้มปรับตวัดีขึน้ รวมถึงโครงการภาครัฐและเอกชนหลายโครงการที่เร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปีนีแ้ละที่จะ
เร่ิมในปีหน้า ท าให้ความต้องการใช้รถปิกอพัน่าจะมีแนวโน้มฟืน้ตวัดีขึน้ โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าในบรรดารถ
ปิกอพัหลากหลายรูปแบบ รถปิกอพัดบัเบิล้แค็บซึง่มีสดัสว่นประมาณกว่าร้อยละ 25 ของตลาดรวมปิกอพั มีแนวโน้มที่จะ
ปรับตวัดีขึน้กว่ารถประเภทอื่น เนื่องจากเป็นรถรุ่นที่ผู้ ซือ้ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ที่ค่อนข้างสงูกว่ารถปิกอพัรุ่นสเปซแค็บ 
และรถปิกอพัตอนเดียว ส่วนรถอเนกประสงค์ PPV ซึ่งมีฐานมาจากรถปิกอพั คาดว่าจะมีแนวโน้มทรงตวัหรือขยายตวั
เล็กน้อยจากปีก่อน โดยคาดว่าจะเป็นผลมาจากฐานที่สงูในปี 2559 ซึ่งได้รับอานิสงส์จากยอดจองเพ่ือรับสิทธ์ิซือ้รถใน
ราคาก่อนปรับระดบัภาษีสรรพสามิตของบางคา่ยรถยนต์  
 นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาถึงสญัชาติรถกลุ่มนีพ้บว่า แม้รถยนต์สญัชาติญ่ีปุ่ นจะถือครองสว่นแบ่งในตลาดถึง
กว่าร้อยละ 80 แต่ก็พบว่าในปี 2559 ยอดขายรถปิกอพัสญัชาติญ่ีปุ่ นโดยรวมมีทิศทางที่หดตวัลง มีเพียงบางยี่ห้อซึ่ง
เปิดตวัรถรุ่นใหมอ่อกมาแล้วขยายตวัดีขึน้ ซึง่ทิศทางดงักล่าวนีต้รงข้ามกบัยอดขายรถปิกอพัสญัชาติตะวนัตกที่ขยายตวัดี
มาก หลงัการเปิดตวัรถรุ่นใหม่ที่มีรูปลกัษณ์โดดเด่นมากขึน้พร้อมกบัสมรรถนะที่ดีขึน้ รวมถึงค่ายรถมีการขยายจ านวน
ศนูย์บริการเพื่อลดข้อด้อยในอดีตให้น้อยลง ท าให้การตอบรับของผู้บริโภคเร่ิมดีขึน้ และสามารถแยง่ชิงสว่นแบ่งการตลาด
ที่เพิ่มขึน้ได้ นอกจากนี ้ลา่สดุเร่ิมมีการสง่สญัญาณที่ชดัเจนจากคา่ยรถปิกอพัสญัชาติจีน 2 คา่ย ที่จะเข้ามาร่วมแข่งขนัใน
ตลาดรถปิกอัพระดับกลางและล่างด้วย เนื่องจากมองว่าเป็นตลาดที่ยังมีโอกาสโตได้ ซึ่งในด้านดีก็ท าให้ผู้บริโภคมี
ทางเลอืกมากขึน้ ตลาดรถปิกอพัก็มีโอกาสขยายตวัได้มากขึน้ แตใ่นอีกด้านก็ท าให้การแขง่ขนัในกลุม่ตลาดรถปิกอพัระยะ
ตอ่ไปมีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ด้วย ซึง่แม้วา่คา่ยรถปิกอพัจากจีนจะมีแนวโน้มได้สว่นแบ่งการตลาดไปไม่มาก แต่ก็อาจจะ
สง่ผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายรถปิกอพัหลายค่ายที่อยู่ในกลุม่ตลาดระดบักลางและล่าง โดยเฉพาะค่ายปิกอัพสญัชาติ
อินเดีย ทัง้นีศู้นย์วิจัยกสิกรไทยมองวา่ จากทิศทางดงักลา่วประกอบกบัในปี 2560 กลุม่ลกูค้าเกษตรกรและอตุสาหกรรม
นา่จะกลบัมามีก าลงัซือ้มากขึน้ ท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้องอาจต้องปรับตวัรับมือกบัการแข่งขนัที่สงูขึ น้ โดย
นอกจากจะดเูร่ืองการแขง่ขนัด้านราคาแล้ว ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองศนูย์บริการหลงัการขายด้วย  
 -  รถบรรทุก มีทิศทางที่ขยายตวัดีเกือบตลอดทัง้ปี 2559 หลงัจากก่อนหน้านีไ้ด้หดตวัลงต่อเนื่องมากว่า 2 ปี
และคาดว่าจะมีแนวโน้มขยายตัวต่อในปี 2560 ซึ่งประเภทรถบรรทุกที่ปัจจุบันได้รับความสนใจจากตลาดสูงสุด คือ 
รถบรรทุกขนาดบรรทุกน้อยกว่า 5 ตนั ที่พบว่าสว่นแบ่งในตลาดรถบรรทกุรวมเพิ่มสงูขึน้จากร้อยละ 38 ในปี 2558 เป็น
ร้อยละ 42 ในปี 2559 นี ้ตามด้วยรถบรรทกุขนาดบรรทกุมากกว่า 10 ตนั ที่มีสว่นแบ่งในตลาดใกล้เคียงกนั โดยสาเหตทุี่
รถบรรทกุขนาดบรรทกุน้อยกว่า 5 ตนั ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ คาดว่านอกจากจะเป็นเพราะมีผู้ เลน่ในตลาดมากขึน้กว่า
อดีตแล้ว ยงัรวมถึงการขยายตวัของธุรกิจประเภทเอสเอ็มอีที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ และการขนสง่สินค้าของภาคธุรกิจที่นิยมใช้
รถขนาดเลก็ลงเพื่อความคลอ่งตวัในการเดินทาง  
 หากพิจารณาถึงสญัชาติรถกลุม่นีพ้บวา่ รถบรรทกุสญัชาติตะวนัตกและญ่ีปุ่ น เป็นกลุม่ที่มีการขยายตวัจากปี
ก่อน ขณะที่รถบรรทุกสญัชาติจีนหดตวัลงต่อเนื่องจากปีที่แล้ว แม้ว่าระดบัราคาจะถูกกว่ารถยนต์สญัชาติอื่นก็ตาม ซึ่ง
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยเห็นว่าลกูค้ารถบรรทกุซึ่งเป็นกลุม่ผู้ประกอบการ แม้จะมีความต้องการลดต้นทนุ แต่ความต้องการ
รถบรรทกุที่มีสมรรถนะสงู ไมส่ร้างปัญหาจกุจิก รวมถึงเช่ือถือได้เพื่อการใช้งานหนกัในระยะยาว อาจเป็นสิ่งที่ลกูค้ากลุม่นี ้
ให้ความส าคญัมากกวา่ ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้องจึงควรให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของรถยนต์ และเพิ่ม
ความส าคญัในการบริการดแูลลกูค้าหลงัการขายมากขึน้ นอกจากจะดเูร่ืองการแขง่ขนัด้านราคา      
 จากทิศทางการขยายตัวดีขึน้ของตลาดรถดังกล่าว ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าจะส่งผลให้ตลาด
รถยนต์น่ังโดยรวมในปี 2560 ของไทยมีทิศทางที่ขยายตัวประมาณร้อยละ 2 ถึง 6 คิดเป็นจ านวนยอดขาย



 

 

4 CURRENT ISSUE 

รถยนต์น่ังประมาณ 331,000 ถึง 344,000 คัน เพิ่มขึน้กว่าปี 2559 ที่คาดว่าจะปิดตัวเลขรถยนต์น่ังที่ประมาณ 
325,000 คัน ซึ่งเป็นตัวเลขที่หดตัวกว่าปีก่อนหน้ากว่าร้อยละ 9 ส่วนตลาดรถเพื่อการพาณิชย์โดยรวมในปี 2560 
ของไทยมีทิศทางที่ขยายตัวประมาณร้อยละ 3 ถึง 7 คิดเป็นจ านวนยอดขายรถเพื่อการพาณิชย์ประมาณ 
439,000 ถงึ 456,000 คัน เพิ่มขึน้กว่าปี 2559 ที่คาดว่าจะปิดตัวเลขที่ประมาณ 428,000 คัน ซึ่งเป็นตัวเลขที่หด
ตัวกว่าปีก่อนหน้ากว่าร้อยละ 4   
 

 
ที่มา : สถาบนัยานยนต์, ศนูย์วิจยักสิกรไทย 

  

 อนึง่เมื่อพิจารณาตอ่ถงึแนวทางการปรับตวัของผู้ประกอบการ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ควรท่ีจะดู
ทิศทางตลาดรถยนต์ในแต่ละภูมิภาคประกอบด้วย เน่ืองจากแม้ว่าตลาดรถยนต์โดยรวมจะมีทิศทางท่ีขยายตวั 
อย่างไรก็ตามระดบัการขยายตวัของตลาดแตล่ะสว่นนัน้อาจจะแตกตา่งกนัไปตามปัจจยับวกลบท่ีเกือ้หนุน โดยใน
ปี 2560 นี ้คาดวา่ ภาคตะวันออกจะเป็นภูมิภาคที่มีการขยายตัวของยอดขายรถยนต์สูงสุดทัง้ในส่วนของ
รถยนต์น่ังและรถเพื่อการพาณิชย์ โดยปัจจยับวกหลกัมาจากการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนท่ีคาดว่าจะเพ่ิม
สงูขึน้มากอย่างต่อเน่ืองในช่วง 2 ถึง 3 ปีนบัจากนี ้หลังภาครัฐผลักดันเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใน
พืน้ท่ี 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึง่จะท าให้เกิดการขยายตวัของเศรษฐกิจในหลายๆ ด้านแบบ
ก้าวกระโดด ส่วนภาคอีสาน ภาคตะวันตก และภาคใต้ มีโอกาสที่รถเพื่อการพาณิชย์จะขยายตัวได้ดีกว่า

รถยนต์น่ังค่อนข้างมาก จากการกลบัมาฟื้นตวัของราคาขายสินค้าเกษตรบางรายการ เช่น ยางพารา ปาล์ม
น า้มนั และอ้อย รวมไปถงึโครงการภาครัฐเพ่ือพฒันาระบบสาธารณปูโภคด้านการขนสง่ท่ีขยายตวัเพ่ิมขึน้ในหลาย
พืน้ท่ี ด้านตลาดรถยนต์น่ัง คาดว่าพืน้ที่ภาคใต้และภาคเหนือ จะมีโอกาสขยายตัวได้ดีกว่าภูมิภาคอ่ืน 
เน่ืองจากการปรับเพ่ิมขึน้ของรายได้ทัง้จากภาคการเกษตรและการท่องเท่ียว ส่วนตลาดกรุงเทพฯ ได้รับ
อานิสงส์จากโครงการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานภาครัฐส่งผลให้ตลาดรถรวมโตขึน้ทัง้รถยนต์น่ังและรถ



 

 

5 CURRENT ISSUE 

เพื่อการพาณิชย์ อย่างไรก็ตามในส่วนภาคกลาง ตลาดรถยนต์อาจจะมีแรงสนับสนุนตลาดน้อยกว่า
ภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะจากรายได้ภาคเกษตรที่ยังไม่ฟ้ืนตัว  

อนึ่ง นอกเหนือจากท่ีผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมจะมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสม
ต่อความต้องการของตลาดในแต่ละประเภทรถ และภูมิภาคแล้ว สิ่งหนึ่งท่ีธุรกิจอาจต้องค านึงถึงมากในโลกยุค
ปัจจุบัน คือ การท่ีผู้บริโภคสามารถรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายผ่านทางสื่อ
เทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบ และสื่อต่างๆ ดงักล่าวยงัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์หรือการเลือกเข้าใช้
บริการด้วย ซึง่ในด้านท่ีดี ผู้ประกอบการอาจใช้เป็นช่องทางในการกระตุ้นผู้บริโภคให้มีการรับรู้ถึงสินค้าของตนได้
อย่างสม ่าเสมอ ทวา่ในอีกด้าน หากมีการน าสินค้าหรือบริการไปกล่าวถึงในทางไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบในวงกว้าง
ได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกนั ดงันัน้สิ่งส าคญัส าหรับคา่ยรถยนต์ และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เช่น ดีลเลอร์รถยนต์ คือ การ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้ในกลุ่มผู้บริโภค ทัง้ต่อตวัรถยนต์ และบริการต่างๆ ท่ีตามมา
หลงัการซือ้ขายรถยนต์ ซึง่จะก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว ในช่วงเวลาท่ีตลาดรถยนต์ในประเทศไทยก าลงั
เข้าสูภ่าวะฟืน้ตวั และเตรียมตวัท่ีจะก้าวเข้าสูย่คุยานยนต์แห่งอนาคตในระยะอนัใกล้นี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดตอ่ผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


