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การตลาดอย่างเข้มข้นของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตและจัดจํา
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2560 ตลาดสมาร์ทโฟนในไทยยงัต้องเผชิญกับความท้าทายหลาย
การขยายตวัไม่โดดเด่น โดยมีสาเหตหุลกั ด้าน

2G มาสู่
3G/4G

 2560 17.2 –
17.4 1.8 – 2.9
ลดลงจากปี 2559 8.3 จากปี 2558
โฟนไทยจะมีมูลค่าประมาณ 96,550 – 97,950 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.0 – 4.5 จากปี 2559

5.0 จากปี 2558
 อย่างไรก็ดี การแข่งขันทําการตลาดอย่างเข้มข้นของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตและจัดจําหน่ายสมาร์ท

นับว่าเป็นส่วนสําคัญต่อการ
2560 โดยเฉพาะการมุ่งเน้น

ทําการตลาดอย่างจริงจงัของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2560 สมาร์ทโฟนจากจีนน่าจะมีส่วนแบ่ง

ทางการตลาดสมาร์ทโฟนในไทยมากกว่าร้อยละ 30.0 ของจํานวนยอดขายสมาร์ทโฟนในไทย
2558

ร้อยละ 15.0

ประเดน็สาํคัญ

ตลาดสมารท์โฟนไทยปี '60 โตในกรอบแคบราวรอ้ย
ละ 1.8 – 2.9 ...
ตลาดอยา่งเขม้ขน้
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จงึทําให้ยอดขายสมาร์ทโฟนในไทยใน
โดยมีอตัราการขยายตวั 10.0 ต่อปี1 ส่งผลให้ในปัจจุบัน ผู้บริโภคไทยสามารถเข้าถึง
สมาร์ทโฟนได้ราวร้อยละ 75.0

อย่างไรก็ดี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
มองว่า ในปี 2560 ตลาดสมาร์ทโฟนใน
ไทยอาจต้องเผชิญกับความท้าทาย

สมาร์
ดงัเช่นในช่วงหลาย อย่างไรก็
ตาม ตลาดสมาร์ทโฟนในไทยก็ยงันบัว่า
มีความน่าสนใจอยู่มาก
สมาร์ทโฟนยงั
ไทย ผู้ประกอบการก็ได้
ทําการผลิตสมาร์ทโฟนและจดัจําหน่าย

พร้อมทําการตลาดด้วยการ กระตุ้ นความต้
ผู้บริโภคในทกุเซก็เมนต์ ทําให้ตลาดสมาร์ทโฟนในไทยยงั

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า

2560 น่าจะ 17.2 –
17.4 ในกรอบ
แคบราวร้อยละ 1.8 – 2.9

ดลงจากปี
2559 คาดว่าจะขยายตัวสูงราว
ร้อยละ 8.3 จากปี 2558
มูลค่าตลาดสมาร์ทโฟนไทยจะมี
มูลค่าประมาณ 96,550 – 97,950
ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.0 – 4.5
จากปี 2559
ร้อยละ 5.0 จากปี 2558

2560 มีการขยายตั 2559 ในด้านจํานวน
และมูลค่า

เทคโนโลยี 2G มาสู่ 3G/4G ในช่วงต้นปี 2559

1 เป็น 2556 – 2559 ( : ศนูย์วิจยักสิกรไทย)
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: ประมาณการโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

จํานวนสมาร์ทโฟนขายในประเทศไทย

86,515 89,290

93,720

96,550-97,950

3.2%

5.0%

3.0 - 4.5%
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มูลค่าตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย
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ผ่านมา กลุ่มผู้ประกอบการโทรคมนาคมไทยได้พยายามผลกัดนักลุ่ม 2G ให้มา
ใช้งานในระบบ 3G/4G จึงทํา ในปี 2559 ส่งผลให้ตลาดสมาร์ท
โฟนในปี 2560 งา
เศรษฐกิจไทยในปี 2560

บางสว่น โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ มีรายได้น้อย

อย่างไรก็ตาม ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า การทําการตลาดอย่างเข้มข้นของกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตและจัดจําหน่ายสมาร์ทโฟน รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการโทรคมนาคม อาทิ

การนําเสนอแพ็กเกจการใช้งานบริการ
ข้อมลูบนโครงข่าย 3G/4G การให้คปูองส่วนลด
สามารถใช้งานร่วมกบัสมาร์ทโฟนอย่างหูฟังและลําโพง เป็นต้น นับว่าเป็นส่วนสําคัญ ตลาด
สมาร์ทโฟนในไทยในปี 2560 ให้ โดยการทําการตลาดด้วย

และเป็นการดงึดูด
ป็นการใช้จ่ายใน

ขณะเดียวกนั ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ยังมองว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของตลาดสมาร์ทโฟนปี 2560
น่าจะยัง มผู้ใช้สมาร์ทโฟนรายเดิม

โดย
สม 2-3 ปี

เพราะ
ต้องการใช้งานใน ยทําการขาย

ตลาดสมาร์ทโฟนในไทยปี' 60 แข่งขันเข้มข้น...ผู้ประกอบการผลิตจีนเจาะตลาดไทยแย่งชิงส่วน
ค้ากลุ่มเป้าหมาย

ในช่วง 2-3 ผลิตสมาร์ทโฟนจาก แต่ต้อง
เผชิญกบัความท้าทายในการสร้างแบรนด์อิมเมจในกลุ่มผู้บริโภคไทย อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนั สมาร์ทโฟนจากจีนมี

ด้รับการ
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2560 สมาร์ทโฟนจากจีนน่าจะมีส่วน

แบ่งทางการตลาดสมาร์ทโฟนในไทยมากกว่าร้อยละ 30.0
2558 าดเพียงร้อยละ 15.0 ของ
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า
ในไทยอย่างจริ

โดย
กลุม่ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสมาร์ทโฟน ทศ รวมถึง
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม น่าจะมุ่งทําการตลาดตามเซ็กเมนต์ของสมาร์ทโฟน2

ใจผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายให้มีการตดัสินใจ

 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดับบน (ราคามากกว่า 15,000 บาท)
แน่นอนวา่ กลุม่ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนในเซก็เมนต์ระดบับนมกัจะมุ่งเน้นทําการตลาดไปยงักลุ่มลกูค้า

มไปด้วยฟีเจอร์ใหม่ๆ
ในปัจจุบัน สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดบับนในไทย ถูก

ครอบครองตลาดโดยกลุ่มผู้ผลิตสมาร์ทโฟนจากสหรัฐอเมริกาและเกาหลีใต้ อย่างไรก็ดี ในปี 2560 ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย คาดว่า ตลาดสมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์

โดยทําการยกระดบัคุณภาพ
ของสมาร์ทโฟน ใน อาทิ การให้หน่วยความจําและ

งกล้องด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างการเ
และระบบโฟกัส

ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ได้เป็นอย่างดี จึงอาจส่งผลให้ผู้ผลิตจาก

2 การแบ่งเซ็กเมนต์ของสมาร์ทโฟน เป็นการแบ่งตามราคาจําหน่
ของสมาร์ทโฟน โดยสมาร์ทโฟน 4,000
โฟนในช่วงราคาระหว่าง 4,000 – 15,000 บาท จ โดย
ในช่วงราคามากกว่า 15,000 บาท จะเป็นการยกระดบั ไม่ว่าจะเป็นความเร็วใน
การประมวลผล ความละเอียดและความคมชดัของกล้องหน้าและกล้องหลงั เป็นต้น สร้างความแตกต่างในการใช้งานอย่างเห็นได้ชดั

4,000 15,000
ราคา (บาท)

ส่วนแบ่งเซ็กเมนต์สมาร์ทโฟนในไทยปี 2560

29.2%

55.6%
15.3%

ราคาระดับล่าง ราคาระดับกลาง ราคาระดับบน

หมายเหตุ: 2560
: ประมาณการโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ถูกลง
กา ร ตล า ดสม า ร์ ทโ ฟน ใน เ ซ็ กเ ม น ต์
ระดับบนของกลุ่มผู้ผลิตจีน

เมนต์ระดับกลางใน
เพราะเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าจาก

ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน แต่ก็
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ตวัมากนกั อาจทําให้ผู้บริโภคบางสว่น อยู่แล้ว และไม่ยึดติดกบัแบรนด์ น่าจะมี
ร์ทโฟนในเซก็เมนต์ระดบับน

ฟีเจอร์

 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดับกลาง (ราคา 4,000 – 15,000 บาท)
จากการสํารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ในปี 2559 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดบักลาง

ได้รับการตอบสนองจากผู้บริโภคไทย ดยมีสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 50.7 ขายได้
2560
55.6 โดยมีแรงผลกัดนัมาจากการมุ่งเน้นทํา

การตลาดของกลุม่ผู้ประกอบการผลิตสมาร์ทโฟนอย่างเข้มข้ ทําการ
และผู้บริโภคสามารถจับจ่ายได้ มีการสร้างแบรนด์

อิมเมจด้วยการจดัจ้างพรีเซนเตอร์ ส่งผลให้สามารถยกระดบัราคาสมาร์ทโฟนในเซ็ก
เมน ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ราคาสมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์
ระดับกลางในปี 2560 6,500 – 7,000 2559

4,500 – 5,000 บาท โดยคาด
นกัเรียน/

 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดับล่าง (ราคาน้อยกว่า 4,000 บาท)
ในปี 2559 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดบัล่างค่อนข้างมีบทบาทสําคญัต่อการผลกัดนัยอดการขาย

สมาร์ทโฟนในไทย จากการผลกัดนัของกลุ่มผู้ประกอบการโทรคมนาคม โดยทําการ จําหน่ายสมาร์ท
ในแบรนด์ของตนเอง (House brand) ในราคาถูกพร้อมด้วยแพ็กเกจการใช้งานบริการเสียงและ

2G มาสู่ระบบ 3G/4G
อย่างไรก็ดี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2560 สมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดับล่าง

ลดลงจากจํานวนยอดขายสมาร์ทโฟนในไทย
ชะลอการทําการตลาด

กเมนต์ดงักล่าวอยู่ในระดบั
ศกัยภาพในการใช้บริการข้อมลูบนสมาร์ทโฟนได้ทําการย้ายโครงข่ายจากระบบ 2G

มาอยู่ในระบบ 3G/4G เรียบร้อยแล้ว

วนสําคญั
ต่อการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของผู้ผลิตสมาร์ทโฟน โดยจากการสํารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า
ในปี 2559

45.1 งหมด
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เพราะได้รับแรงจูงใจมาจากส่วนลดราคาสมาร์ทโฟนพร้อมการใช้แพ็กเกจโมบายบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตบน
โครงข่าย 3G/4G
และอปุกรณ์ไอทีขนาดใหญ่เช่นกนั โดยมีสดัส่วนราวร้อยละ 22.6 งจาก

ดังกล่าวมักร่วมมือทางธุ

าณิชย์

ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กลุ่มผู้ประกอบการจําหน่ายสมาร์ทโฟนบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ประกอบการร้านค้าขนาดเล็ก

ประคบัประคองธุรกิจให้สามารถดําเนินตอ่ได้ โดยอาจปรับตวัไปสูก่ารเป็นผู้ ให้บริการซอ่มบํารุงสมาร์ทโฟน หรืออาจ
ปรับตัวไปสู่การเป็นผู้ จัดจําหน่ายสมาร์ทโฟนมือสอง โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนในเซ็กเมนต์ระดับกลางค่อนบนถึง

องการ
ใช้สมาร์ทโฟนในระดบัไฮเอนด์ เป็นต้น
------------------------------------------
Disclaimer

ดในความเสียหายใดจากการใช้

ในปัจจุบนั

ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการโทรคมนาคม ผู้ผลิตสมาร์ทโฟน หรือ

ปรับใช้ช่องทางออนไลน์ในการจัดจําหน่ายและทําการตลาดกับ

2)

4.2% ช่องทางออนไลน์1)

8.3%

ศูนย์การให้บริการ
ของผู้ผลิตโดยตรง

19.8%
ร้านค้าของผู้ จัด
จําหน่ายสินค้า

และอุปกรณ์ไอที
ขนาดใหญ่

22.6%

ศูนย์การให้บริการ
ของผู้ประกอบการ

โทรคมนาคม
45.1%

สัดส่วนช่องทางการจัดจําหน่ายสมาร์ทโฟนในไทยปี 2559

หมายเหตุ: 1) เป็นช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม ผู้ประกอบการผลิตและจัดจําหน่ายสมาร์ทโฟนและ
อุปกรณ์ไอที รวมถึงผู้ประกอบการ E-Commerce

2)
: สํารวจและรวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย


