
 

 

  
 
 

 
 

 
 

 
 ก้าวเข้าสู่ช่วงโค้งสุดท้ายของปี 2559 ซึ่ งถือเป็นฤดูกาลแห่งการจับจ่ายใช้สอยของประชาชน 
และเป็นช่วงเวลาพเิศษที่ธุรกจิบัตรเครดติจะออกโปรโมชั่นอย่างหนาแน่นเพื่อตอบโจทย์การใช้จ่ายของ
ลูกค้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทัง้ปีของธุรกิจ หลงัจากท่ีสถานการณ์การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตและยอดคงค้าง
สินเช่ือบตัรเครดิตในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2559 มีทิศทางดีขึน้เมื่อเทียบกบัปี 2558 ในการนี ้ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย ได้สรุปภาพรวมธุรกจิบัตรเครดติปี 2559 และประเมินแนวโน้มปี 2560 พร้อมทัง้ได้ท าการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ ใช้บัตรเครดิตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 500 คน เก่ียวกับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตใน
ปัจจบุนัและแนวโน้มปี 2560 ซึง่มีประเดน็ตา่งๆ ท่ีน่าสนใจดงันี ้

ภาพรวมบตัรเครดิตปี 2560 ประคองการเตบิโต  
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 ธุรกิจบัตรเครดิตปี 2559 เติบโตดีขึน้เล็กน้อยจากปี 2558 ทัง้ในมิติของจ านวนบัตรเครดิต ปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตร และยอดคงค้างสินเช่ือ อย่างไรก็ตาม การระมัดระวังปัญหาคุณภาพหนีข้อง
ผู้ประกอบการบัตรเครดิต ยังคงท าให้ภาพรวมของการเติบโตอยู่ในระดบัต ่ากว่าค่าเฉลี่ยในช่วงหลายปี
ก่อนคอ่นข้างมาก 

 โค้งสุดท้ายของปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยส ารวจพบทศิทางการใช้จ่ายที่ค่อนข้างคึกคักเทียบกับ
ปีก่อน โดย 99.6% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแผนใช้จ่ายช่วงส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เพ่ิมขึน้จากผล
ส ารวจในปีก่อนหน้าท่ี 61.6% โดยการซือ้ของขวญัปีใหมใ่ห้คนส าคญัเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความสนใจสงูสดุ 
รองลงมา คือการท่องเท่ียวในประเทศ และการทานอาหารนอกบ้าน  

 ส่วนปี 2560 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ธุรกิจบัตรเครดิตน่าจะยังประคองการเติบโตไว้ได้ใน
ระดับใกล้เคียงกับปี 2559 สอดคล้องกับผลส ารวจฯ ท่ีสะท้อนว่า ผู้ ใช้บริการบัตรเครดิตยังคงมี
พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีระมดัระวงัอย่างต่อเน่ือง ท่ามกลางความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ กระแส
รายได้ของครัวเรือน ตลอดจนปัญหาหนีแ้ละความสามารถในการช าระหนีใ้นอนาคต โดยศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย คาดว่า ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในปี 2560 น่าจะเติบโตที่ระดับ 6.0-8.0% หรือมี
มูลค่าใช้จ่ายราว 1.44-1.47 ล้านล้านบาท ขณะที่ คาดว่า ยอดคงค้างสินเชื่อบัตรเครดิตอาจ
เตบิโตได้ที่ประมาณ 6.0-8.0% 
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ส่วนแบ่งตลาดจ านวนบัตรเครดติ

 

ธุรกจิบัตรเครดติปี 2559 ... เตบิโตดีขึน้ทัง้ในมิตขิองจ านวนบัตร ยอดสินเชื่อ และปริมาณการใช้จ่าย 
  

แม้ธุรกิจบตัรเครดิตในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2559 เติบโตดีขึน้จากปี 2558 ในทุกมิติ ท่ามกลางการท า
ตลาดของผู้ประกอบการนอนแบงก์อย่างต่อเน่ือง ขณะที่ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า สถานการณ์ธุรกิจบัตร
เครดติในภาพรวมทัง้ปี 2559 น่าจะเตบิโตในระดับที่ใกล้เคียงกับช่วง 10 เดือนแรกของปี 2559 ที่ผ่านมา  

 กลุ่มนอนแบงก์เร่งขยายฐานลูกค้าเพื่อเพิ่มส่วน
แบ่งตลาด...หนุนจ านวนบัตรเครดิตทัง้ระบบ
สถาบันการเงิน โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า 
จ านวนบัตรเครดิตทัง้ระบบสถาบันการเงินในปี 
2559 จะเตบิโตประมาณ 7.5% มาที่ 23.06 ล้านใบ 
หรือเพิ่มขึน้ราว 1.56-1.60 ล้านใบจากปี 2558 
อย่างไรก็ดี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ธนาคารพาณิชย์ยังคง
ระมัดระวังการท าตลาดในกลุ่มลูกค้าใหม่  และใช้
นโยบายเครดิตท่ีค่อนข้างรัดกุม เพ่ือจ ากัดความเสี่ยง
ด้านคณุภาพสินทรัพย์อย่างตอ่เน่ือง  

 แนวโน้มการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และการลดการใช้เงินสดที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ ผนวก
กับมาตรการลดหย่อนภาษีต่างๆ ทัง้มาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับการซือ้สินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบ
กิจการจดทะเบียนภาษีมลูคา่เพ่ิมไมเ่กิน 15,000 บาท หรือมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ” และมาตรการลดหย่อน
ภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวในประเทศท่ีออกมาหลายระลอกในปีนี ้น่าจะช่วยหนุนให้ปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทัง้ระบบสถาบันการเงินในปี 2559 เพิ่มขึน้ราว 1 แสนล้านบาทจากปี 
2558 หรือคดิเป็นเม็ดเงนิราว 1.36 ล้านล้านบาท เตบิโต 7.5% จากปีก่อนหน้า ใกล้เคียงกบักบัช่วง 10 
เดือนแรกของปี ท่ีเติบโต 7.7% YoY และสงูกวา่ปี 2558 ท่ีเติบโตได้ราว 6.7%   

อย่างไรกด็ี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า การเติบโตของสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในปี 
2559 จะยังคงอยู่ในระดบัต ่ากว่าค่าเฉลี่ยการเติบโตในช่วงหลายปีก่อน โดยคาดว่า ยอดเงินให้สินเชื่อบัตร
เครดติของธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 จะเตบิโตได้ราว 6.0% ทรงตัวจากปี 2558 ท่ีเติบโตได้ 6.0% หรือคิด
เป็นยอดคงค้างสินเช่ือราว 2.17 แสนล้านบาท (เทียบกบั ณ สิน้เดือนตลุาคม 2559 ซึง่อยู่ท่ีระดบั 1.94 แสนล้าน
บาท หรือเติบโต 6.9%) เน่ืองจากการขยายตัวที่ชะลอลงของฐานลูกค้าใหม่ และการระมัดระวังการค้าง
ช าระหนีข้องตัวลูกค้าเองเพื่อป้องกันรายจ่ายส่วนเพิ่มจากค่าปรับดอกเบีย้ในจังหวะที่ ยังมีภาระหนีจ่้าย
สะสมหลายด้าน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ ถือบัตรเครดิตท่ีมีรายได้ไม่สูงนัก รวมถึงโปรโมชั่นผ่อนช าระสินค้า 0% ท่ี
น าเสนออย่างหนาแน่นของผู้ประกอบการบตัรเครดิต ท่ีส่งผลให้ยอดสินเช่ือไม่ได้บันทึกตามการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตเตม็จ านวน (โดยจะบนัทกึในลกัษณะกนัวงเงินไว้ก่อนและทอนกลบัมาเป็นสินเช่ือแบบเดือนตอ่เดือน)   
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ผลส ารวจการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลส่งท้ายปีเก่าและต้อนรับปีใหม่ 
 

ผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
จ านวน 500 ตวัอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 99.6% มีแผนการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเป็นกรณีพิเศษ

ในเดือนธันวาคมเพื่อต้อนรับช่วงท้ายปีและวันหยุดยาว ซึ่งสูงกว่าผลส ารวจในปีก่อนท่ีมีผู้ วางแผนใช้จ่าย
เพียง 61.6% เท่านัน้ 
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ผู้ถือบัตรเครดิต วางแผนใช้จา่ยผ่านบัตรเพื่อ
ต้อนรับเทศกาลป ใหม่ เพิ่มขึ้นจากป ก่อน

กิจกรรมหลัก ได้แก่ ซื้อของขวัญป ใหม่ 
และท่องเที่ยวในประเทศ

 
โดยกิจกรรมส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างวางแผนใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเป็นกรณีพิเศษในช่วงท้ายปี 3 

อันดับแรก ได้แก่ อนัดบั 1 การซือ้ของขวญัปีใหม่ให้คนส าคญั คิดเป็นสดัส่วน 31.6% ของผู้ ท่ีวางแผนใช้จ่าย  
อนัดบั 2 ได้แก่ การท่องเท่ียวในประเทศ สดัส่วน 27.2% และอนัดบั 3 ได้แก่ การทานอาหารนอกบ้าน 24.3% % 
ส่วนการซือ้อุปกรณ์สื่อสาร / เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการท่องเท่ียวต่างประเทศมีสดัส่วนท่ีระดบั 13.2% และ 3.4% 
ตามล าดบั โดยผลส ารวจยังพบเพิ่มเตมิว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 60% ระบุมาตรการ “ชอ็ปช่วยชาต”ิ มีส่วน
หนุนการตัดสินใจใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติในช่วงท้ายปีในระดับมากถงึปานกลาง 

อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาวงเงินการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ในปีนี ้
พบว่ามีแนวโน้มปรับลดลงจากปีก่อน โดยเฉล่ียต่อคนอยู่ที่ราว 12,000 บาทต่อผู้ถือบัตร ลดลงจากปี
ก่อนซึ่งอยู่ที่ระดับ 13,700 บาท หรือลดลงราว 12.5% ทัง้นี ้อาจเน่ืองจากน า้หนักของกิจกรรมเฉลิมฉลอง
เทศกาลปีใหม่ในปีนี ้อยู่ท่ีการซือ้ของขวญัปีใหม่ และการทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ ซึง่มีวงเงินใช้จ่ายต ่ากว่าปี
ก่อนซึง่การท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีวงเงินใช้จ่ายสงูมีน า้หนกัคอ่นข้างมาก นอกจากนัน้ การเพ่ิมความระมดัระวงัใน
การจบัจ่ายใช้สอยของผู้ ถือบตัรเครดิตเพ่ือระวงัการก่อหนีเ้กินตวั อาจเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีกดดนัให้การใช้จ่ายช่วง
ส่งท้ายปีนีม้ีมลูค่าเฉลี่ยต่อคนปรับลดลงจากปีก่อน ทัง้นี ้เมื่อแยกตามกิจกรรมแล้ว พบว่า การซือ้ของขวญัปีใหม่
ให้คนส าคญัท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ มีคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนท่ี 3,840 บาท ขณะท่ี วงเงินท่ีใช้ส าหรับการท่องเท่ียว
ในประเทศและการทานอาหารนอกบ้านท่ีเป็นกิจกรรมนิยมรองลงมา อยู่ท่ีราว 11,250 บาท  และ 2,500 บาท 
ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมท่ีมีเม็ดเงินใช้จ่ายสูงสุด ได้แก่ การท่องเท่ียวต่างประเทศ และการซือ้อุปกรณ์สื่ อสาร/
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยมีวงเงิน 63,300 บาท และ 11,900 บาท ตามล าดบั   



 

 

4 CURRENT ISSUE 

ซื้ออุปกรณ์สื่อสาร 
เครื่องใช้ไฟฟ า

ทานอาหารนอก
บ้าน

ซื้อของขวัญป ใหม่
ให้คนพิเศษ

ท่องเที่ยวใน
ประเทศ

ท่องเที่ยว
ต่างประเทศ

    

วงเงินใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละกิจกรรม

3,8 0 บาท 11,250 บาท 2,500 บาท 63,300 บาท11,900 บาท 

วงเงินใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน 12,000 บาท
 

ท่ีมา: ผลส ารวจโดยศนูย์วิจยักสกิรไทย 
 

คาดปี 2560...ธุรกิจบัตรเครดิตประคองการเติบโตใกล้ปี 2559 ขณะที่ โจทย์หลักยังเป็นมุมมองการใช้
จ่ายที่ค่อนข้างระมัดระวังของผู้ถือบัตรเครดติ 

 

เม่ือต่อภาพไปในปี 2560 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ธุรกิจบัตรเครดิตน่าจะยังประคองการ
เตบิโตไว้ได้ในระดับใกล้เคียงกับปี 2559 ท่ามกลางมมุมองของผู้ใช้บริการบตัรเครดิตท่ีคงความระมดัระวงัด้าน
การใช้จ่ายผ่านบตัรอย่างตอ่เน่ืองจากความกงัวลในหลายด้าน  

 บรรยากาศในการจับจ่ายใช้สอยที่ยังไม่กลับมาคกึคักเตม็ที่ (จากความกงัวลตอ่สถานการณ์หนีค้รัวเรือน
และเศรษฐกิจไทยท่ียงัอยู่ในช่วงเร่ิมแรกของการฟืน้ตวั) คงเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้การเติบโตของปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในปี 2560 ไม่โดดเด่นเหมือนในอดีต โดยน่าจะมีแนวโน้มเป็นการ
ประคองการเติบโตที่ระดับ 6.0-8.0% หรือมีมูลค่าใช้จ่ายราว 1.44-1.47 ล้านล้านบาท โดยแรงหนุน
พิเศษในปีหน้า อาจจะมาจากจุดรับบัตรท่ีเพ่ิมขึน้ตามแผนงานของโครงการพัฒนาระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ National e-Payment ท่ีจะช่วยให้ธุรกรรมเงินสดจ านวนหนึ่งเปลี่ยนเป็นธุรกรรม
การใช้จ่ายผ่านบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่รวมถงึบตัรเครดิต  

2558 2559F 2560F

                                               21.76 23.35 24.87-25.10

 % YoY) 7.2% 7.4% 6.5-7.5%

                        (            1.26 1.36 1.44-1.47

                                             % YoY) 6.7% 7.5% 6.0-8.0%

                           * (           2.05 2.17 2.30-2.35

 % YoY) 6.0% 6.0% 6.0-8.0%

 
                    ที่มา: ธปท. และคาดการณ์โดยศนูย์วิจยักสิกรไทย   หมายเหต:ุ * ยอดคงค้างสินเช่ือเป็นข้อมลูเฉพาะธนาคารพาณิชย์ 

 ทศิทางการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดติในปี 2560 คงจะมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย
และคืนหนี ้ได้แก่ กลุ่มผู้ เร่ิมท างาน (First-Jobber) ท่ียงัไม่เคยมีบตัรเครดิตหรือหนีอ้ื่นๆ ซึง่มีรายได้ขัน้ต ่าถึง
เกณฑ์ท่ี 15,000 บาท และกลุม่ลกูค้าเดิมท่ีมีศกัยภาพและมีประวตัิการช าระคืนหนีท่ี้ดี เพ่ือชิงส่วนแบ่งรายได้



 

 

5 CURRENT ISSUE 

คา่ธรรมเนียมจากการใช้จ่ายผ่านบตัรของลกูค้า อย่างไรก็ดี เน่ืองจากกลุ่มลกูค้าใหม่อาจจ ากดัอยู่ท่ีกลุ่มผู้ เร่ิม
ท างาน ขณะท่ี การขยายฐานบตัรในกลุม่ลกูค้าเดิม (ซึง่ถือบตัรเครดิตอยู่แล้วและใช้จ่ายผ่านบตัรเป็นประจ า) 
ก็อาจท าได้อีกไมม่าก ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า แรงขับเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิต
ในปีหน้า อาจจะไม่แตกต่างไปจากในปีนีม้ากนัก โดยในมิติของจ านวนบัตรเครดิต อาจเติบโตราว 
6.5-7.5% ใกล้เคียงกับปี 2559 หรือเพ่ิมขึน้ราว 1.52-1.75 ล้านใบจากปี 2559 ขณะที่ ยอดคงค้างสินเชื่อ
บัตรเครดติของธนาคารพาณิชย์กน่็าจะขยายตัวที่ประมาณ 6.0-8.0% 

 แนวโน้มดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องไปกับความคิดเห็นของผู้ถือบัตรเครดิตที่สะท้อนจากผลโพลล์ 
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 90% วางแผนระมัดระวังการใช้จ่ายในปี 
2560 ต่อเน่ืองจากปี 2559 ทัง้ประคองการใช้จ่ายให้เท่าเดิมแม้สินค้ามีราคาแพงขึน้ (55.0% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) และรัดเข็มขดัเพ่ือลดการใช้จ่ายลงเมื่อเทียบกบัปี 2559 (สดัส่วน 36.0%) เน่ืองจากกงัวลต่อ
รายได้ในอนาคตและ ต้องการรัดเข็มขัดเพ่ือเพ่ิมเงินออมและเตรียมพร้อมส าหรับภาระค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีอาจ
ปรับเพ่ิมขึน้ ขณะท่ี ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีมีแผนใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพ่ิมขึน้มีสดัส่วนเพียง 9.0% เท่านัน้ ซึ่ง
เป็นไปในทศิทางเดียวกับผลส ารวจความกังวลของผู้ถือบัตรเครดติ ทพีบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความกังวลค่อนข้างมากต่อปัญหาค่าครองชีพ การสร้างรายได้ของครัวเรือน ตลอดจนปัญหา
หนีแ้ละความสามารถในการช าระหนีใ้นอนาคต  

       
     

        
       

                              

                              

    แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของค่าครองชีพ สินค้าแพงขึ้น

    ความไม่แน่นอนด้านรายได้ครัวเรือน

    ความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต
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               ท่ีมา: ผลส ารวจโดยศนูย์วิจยักสกิรไทย 
 

โดยสรุป แม้ว่าอัตราการเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2560 จะค่อนข้างทรงตัวจากปี 2559 
แต่การแข่งขันและทศิทางธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2560 ยังมีหลากหลายประเด็นที่น่าติดตาม ทัง้ในเร่ือง
การแข่งขัน กลยุทธ์ธุรกิจ และปัญหาคุณภาพสินทรัพย์ โดย 1. การแข่งขันในปี 2560 น่าจะมีสีสันขึน้
เม่ือเทียบกับปี 2559 โดยกลุ่มผู้ เล่นใหม่อย่างฟินเทค (Fintech) ท่ีประกอบธุรกิจกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet) ซึง่จะเข้ามามีบทบาทในตลาดช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้เป็นล าดบั ทัง้ในร้านค้า ห้างสรรพสินค้า
และช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่องทางออนไลน์ซึ่งถือเป็นเค้กชิน้ใหญ่ท่ีผู้ประกอบการบัตรเครดิต



 

 

6 CURRENT ISSUE 

คาดหวงัสว่นแบ่งตลาดเพ่ิมเพ่ือรักษาการเติบโตของธุรกิจ ขณะท่ี กลุม่ฟินเทคก็ต้องการสร้างการเติบโตจากการใช้
จ่ายของผู้บริโภคผ่านช่องทางดงักล่าวด้วยเช่นกนั 2. การน าเสนอแคมเปญและกลยุทธ์ทางการตลาดที่จะมี

ลักษณะเฉพาะกลุ่มมากขึน้ ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้าจากข้อมูล Big Data เพ่ือให้สามารถน าเสนอ
แคมเปญท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างตรงจุด ขณะเดียวกัน แคมเปญท่ีได้รับความนิยม
อย่างแคมเปญผ่อน 0% นานช่วงระยะเวลาหนึ่ง การให้เครดิตเงินคืน การให้คะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 
ตลอดจนแคมเปญกดเงินสดท่ีให้ข้อเสนอดอกเบีย้ต ่า คงมีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต และสร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ และ 3. ปัญหาคุณภาพสินทรัพย์ ซึง่ยงัคงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
เน่ืองจากหนีเ้สียของสินเช่ือบัตรเครดิตยังคงขยับขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลโพลล์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ท่ีพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (58%) มกัช าระหนีบ้ตัรเครดิตเพียงบางส่วนของยอดคงค้างโดยยอมจ่ายดอกเบีย้
เพ่ือบริหารสภาพคล่องเงินสด นอกจากนัน้ ยงัมีภาระหนีส้ินอื่นๆ อย่างสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต์ ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตต้องติดตามสถานการณ์ลูกค้าและการช าระคืนหนีอ้ย่างใกล้ชิด 
พร้อมทัง้ใช้นโยบายเครดิตท่ีรัดกุมต่อเน่ือง อาทิ การปรับลดขนาดวงเงินสินเช่ือต่อรายได้ในกลุ่มลูกค้าใหม่ และ
ลกูค้าเดิมท่ีเผชิญปัญหาการค้างช าระ ตลอดจนออกแคมเปญท่ีกระตุ้นการช าระคืนหนีแ้ละแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึง
ก าหนดช าระ เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการบริหารคณุภาพสินเช่ือให้ไมเ่ป็นประเดน็ท่ีต้องกงัวล  
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Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


