
 

 

   
 

 

 
 

 
 

  

 ภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ของผู้บริโภคท่ีชะลอตวัมาอย่างตอ่เน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ยงัคงสร้างแรงกดดนั
ต่อการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหารพอสมควร ส่งผลให้บรรดาผู้ประกอบการแต่ละรายต่างมีการปรับกลยุทธ์
การตลาด และออกแคมเปญสง่เสริมการตลาดมาอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี 2559 เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคออกมาจบัจ่ายใช้
สอย และเป็นการประคบัประคองยอดขายในภาพรวมของธุรกิจไว้  
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ‘มาตรการช็อปช่วยชาติ 15,000 บาท’ ท่ีออกมากระตุ้นการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคในช่วงปลายปี 2559 น่าจะเป็นโอกาสให้กบับรรดาผู้ประกอบการค้าปลีก ร้านอาหาร และธุรกิจ
บริการ (ท่ีจดทะเบียนอยู่ในระบบและสามารถออกใบก ากับภาษีได้) อาศยัช่วงเวลาดงักล่าวเพ่ิมยอดขาย
ให้กบัธุรกิจ จากท่ีก่อนหน้านี ้ภาคธุรกิจก าลงัเผชิญแรงกดดนัจากก าลงัซือ้ของผู้บริโภคท่ียงัไม่ฟืน้ตวัอย่าง
ชดัเจน 

 โดยจากผลส ารวจพบวา่ ประชาชนกว่าร้อยละ 60.0 ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด สนใจใช้สิทธิ
ตามมาตรการเพื่อลดหย่อนภาษี และมีการวางแผนท่ีจะซือ้สินค้าและบริการในช่วงวนัท่ี 14-31 ธันวาคม 
2559 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึน้กว่าปีที่แล้ว จากการขยายกรอบระยะเวลาในการซือ้สินค้าและบริการ โดย
ในจ านวนนัน้ ร้อยละ 34 ระบวุา่จะใช้สิทธิเตม็จ านวน 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า แรงส่งของมาตรการช็อปช่วยชาติท่ีออกมาในช่วงท้ายของปีนี ้น่าจะส่งผลต่อ
เมด็เงินท่ีสะพดัในกลุม่ธุรกิจค้าปลีก ร้านอาหาร และธุรกิจบริการสงูกว่ามาตรการท่ีออกมากระตุ้นในปีก่อน 
โดยคาดว่าผลจากมาตรการดังกล่าว น่าจะกระตุ้นให้มีเม็ดเงินกระจายไปสู่ธุรกิจค้าปลีก 
ร้านอาหาร และธุรกจิบริการอ่ืนๆ ประมาณ 13,000 ล้านบาท แบ่งเป็นค้าปลีกสินค้าและบริการทัว่ไป
รวม 12,000 ล้านบาท และร้านอาหาร 1,000 ล้านบาท ทัง้นี ้เม็ดเงนิดังกล่าว ค านวณโดยให้น า้หนักกับ
กลุ่มผู้บริโภคที่ มีความสามารถในการใช้จ่าย ที่คาดว่าจะซือ้สินค้าและบริการในวงเงินตามที่
ภาครัฐก าหนดและใช้สิทธิลดหย่อนภาษีค่อนข้างเตม็ที่ 

 

             ประเดน็ส าคัญ 

มาตรการ ‘ช็อปช่วยชาติ’ ปี’59: คาดคนใชสิ้ทธิเพิ่มข้ึน

กว่าปีก่อน  
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 นอกจากนี ้อีกหนึง่ปัจจยัหนนุส าคญัท่ีคาดวา่
จะช่วยกระตุ้ นยอดขายให้กับภาคธุรกิจค้าปลีก 
ร้านอาหารและธุรกิจบริการ ในช่วงโค้งสุดท้ายของปี 
2559 ได้แก่ มาตรการ “ช็อปช่วยชาติ 15,000 บาท” ซึง่
น่าจะจูงใจให้ผู้บริโภคออกมาจับจ่ายใช้สอยเพ่ิมขึน้
จากช่วงปกติท่ีไม่มีมาตรการดงักล่าว โดยจะเห็นได้ว่า 
ผลจากมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ 15,000 บาท” ท่ีออกมา
กระตุ้ นการใช้จ่ายของผู้ บริโภคในช่วงปลายปีท่ีแล้ว 
แม้วา่จะเป็นระยะเวลาท่ีค่อนข้างสัน้ (เพียง 1 สปัดาห์) 
แต่ก็ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคจ านวนมาก ทัง้นี ้
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า แรงส่งของมาตรการ  
ช็อปช่วยชาติที่ออกมาในช่วงท้ายของปีนี ้น่าจะ
ส่งผลต่อเม็ดเงินที่สะพัดในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ร้านอาหาร และธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่สูงกว่ามาตรการที่ออกมา
กระตุ้นครัง้ก่อน โดยพิจารณาจากการขยายกรอบเวลาของการใช้จ่ายซือ้สินค้าและบริการท่ีเพ่ิมขึน้ 
 

การขยายกรอบระยะเวลาในการใช้จ่ายเพื่อลดหย่อนภาษี ... จูงใจให้ประชาชนวางแผนใช้จ่ายมากขึน้ 
คาดเงนิสะพัดในธุรกจิค้าปลีก ร้านอาหาร และบริการอ่ืนๆ  13,000 ล้านบาท 

  

 จากการส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า มาตรการช็อปช่วยชาติ 15,000 บาทในปี 2559 ค่อนข้าง
ได้รับความสนใจจากประชาชนที่ต้องเสียภาษีมากกว่าปีที่ผ่านมา สะท้อนได้จากประชาชน1กวา่ร้อยละ 60.0 ของผู้ ท่ี
ตอบแบบสอบถามทัง้หมด มีการวางแผนท่ีจะซือ้สินค้าและบริการในช่วงวนัท่ี 14-31 ธันวาคม 2559 เพ่ือต้องการใช้สิทธิ
จากมาตรการดงักล่าวมาท าการลดหย่อนภาษีเพ่ิมขึน้กว่าปีท่ีแล้ว โดยให้เหตผุลว่า ปีนี ้มีการรับรู้ข่าวสารล่วงหน้า และ
ด้วยระยะเวลาในการใช้สิทธิท่ีนานขึน้ (เป็นระยะเวลาเกือบ 3 สปัดาห์ จากเดิมปีท่ีแล้วเพียง 1 สปัดาห์) ท าให้มีเวลาเตรียม
ตวัและวางแผนการใช้จ่ายซือ้สินค้าและบริการท่ีนานขึน้ ซึง่น่าจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัคนท่ีจะใช้สิทธิ ไม่ว่าจะ
เป็น ความสะดวกในการเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ีไม่ต้องเร่งรีบ เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้วท่ีมีระยะเวลาในการใช้จ่ายท่ี
คอ่นข้างสัน้และกะทนัหนั  การเข้าแถวตอ่คิวเพ่ือรับใบก ากบัภาษีท่ีน่าจะสะดวกรวดเร็วขึน้ ไม่ต้องต่อคิวรอนาน อย่างไรก็
ตาม ในจ านวนนัน้ผู้ ท่ีสิทธิดงักลา่ว มีเพียงร้อยละ 34 ท่ีใช้สิทธิเตม็จ านวน  

 ดงันัน้ การท่ีภาครัฐได้ออกมาตรการช็อปช่วยชาติเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนภายในประเทศนัน้ น่าจะจูง
ใจให้ประชาชนท่ีต้องการใช้สิทธิลดหย่อนภาษีมีการวางแผนการใช้จ่ายในช่วงเวลาดงักล่าวมากขึน้ ซึง่น่าจะเป็นโอกาส
ให้กับบรรดาผู้ประกอบการค้าปลีก (ที่จดทะเบียนอยู่ ในระบบและสามารถออกใบก ากับภาษีได้) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าเฉพาะที่อยู่นอกห้างฯ (อาทิ ร้านเฟอร์นิเจอร์ ศูนย์จ าหน่ายประดับ
ยนต์) รวมถึงร้านอาหารโดยเฉพาะเชนร้านอาหาร ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารในโรงแรม และ
ภัตตาคาร รวมถึงธุรกิจบริการอ่ืนๆ อาศัยช่วงเวลาดังกล่าวในการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ ส่งผลให้บรรดา

                                                                                 
1 คนท่ีมีรายได้ตัง้แต ่150,001 บาทตอ่ปีขึน้ไป ท่ีเข้าข่ายต้องเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาตามกฎหมาย 

2559** 2558*

ค่าใช้จ่ายที่หักลดหย่อนภาษี (บาท คน)

ระยะเวลาใช้จ่าย 25-31 ธ.ค.
(  วัน) 

15,000 15,000

เงื่อนไข

จุดเด่นของมาตรการ ‘ช็อปช่วยชาติ 2559’

 ระยะเวลาในการวางแผน หรือช่วงเวลาในการซื ้อสินค้าและใช้
บริการร้านอาหารนานขึน้
 ผู้ประกอบการมีเวลาเตรียมการด้าน ต่างๆ เช่น  สต็อกสินค้า           
จุดให้บริการออกใบก ากับภาษีที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า

มาตรการ ‘ช็อปช่วยชาติ 2559’

1 -31 ธ.ค. 
(1  วัน) 

ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
หมายเหต:ุ   = ปี 255  ครอบคลุมสินค้าและบริการ รวมถึงการซือ้ทัวร์ในประเทศ
                 = ปี 2559 สินค้าและบริการ ไม่ครอบคลุมการซือ้ทัวร์ในประเทศ เพราะจัดอยู่
                    ในเง่ือนไขของมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียว
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ผู้ประกอบการควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีคาดว่าจะเข้ามา
จบัจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าและรับประทานอาหารนอกบ้านในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นจ านวนเพ่ิมขึน้กว่าช่วงปกติ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการเตรียมจุดให้บริการออกใบก ากับภาษีที่สะดวกรวดเร็ว ซึง่เป็นปัญหาส าคญัท่ีเห็นได้ชดัถงึความไมพ่ร้อม
ในเร่ืองของการออกใบก ากบัภาษีในปีท่ีแล้ว ท่ีท าให้ลกูค้าบางสว่นตดัสินใจท่ีจะไม่ซือ้สินค้า เพราะต้องต่อแถวยาวและรอ
คิวนาน หรือแม้แตก่ารบริหารจัดการสตอ็กสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 

 นอกจากนี ้ด้วยข้อจ ากดัทางด้านก าลงัซือ้ของลกูค้าบางกลุม่ รวมถงึคนท่ีต้องการใช้สิทธิลดหย่อนภาษีแต่ยงัไม่ได้
มีการวางแผนการใช้จ่าย ผู้ประกอบการค้าปลีกกอ็าจจะมีการจัดกจิกรรมส่งเสริมการตลาดควบคู่ไปกับมาตรการ
ดังกล่าว เพื่อจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจใช้จ่ายได้ง่ายขึน้ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในกลุ่มสินค้าท่ี
ลกูค้าให้ความสนใจซือ้เพ่ือน ามาใช้สิทธิในการลดภาษี อาทิ อาหารเคร่ืองดื่ม ของใช้ส่วนตวั กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สินค้า
แฟชัน่ (เสือ้ผ้า รองเท้า) โดยรูปแบบของการท าการตลาดก็ยงัคงให้ความส าคญักบัการลดราคาสินค้า การชูความคุ้มค่าคุ้ม
ราคา และการผ่อนช าระ 0% ท่ีนานขึน้ เพ่ือจงูใจกลุม่ลกูค้าท่ีต้องการใช้สิทธลดหย่อนภาษีแตม่ีฐานเงินเดือนไมส่งูนกั 

ส าหรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ือสงัสรรค์ในช่วงปลายปีของคนไทยโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นการสงัสรรค์มากกว่าหนึ่งมือ้กับกลุ่มต่างๆ เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝูง องค์กร เป็นต้น ส่งผลให้กลยุทธ์ของ
ธุรกิจร้านอาหารในช่วงโค้งสุดท้ายของปี 2559 นี ้อาจอยู่ในรูปแบบการจัดโปรโมช่ันดึงดูดให้ลูกค้าเข้า
มาใช้บริการร้านอาหารซ า้หรือถี่ยิ่งขึน้ เช่น การมอบส่วนลดส าหรับการรับประทานอาหารในครัง้ถัดไป การ
สะสมแต้มร่วมกันระหว่างร้านอาหารในเครือ เป็นต้น ควบคู่ไปกับการส่ือสารไปยังลูกค้าถึงสิทธิประโยชน์
จากการน าค่าอาหารและเคร่ืองดื่มมาหักเป็นค่าลดหย่อนภาษี โดยมีระยะเวลาการจัดโปรโมชั่ น
สอดคล้องไปกับในช่วงระยะเวลามาตรการ อย่างไรก็ดี ธุรกิจร้านอาหารอาจขยายการจดัโปรโมชัน่ต่อเน่ืองไป
จนถึงในช่วงหลงัเทศกาลปีใหม่ เพ่ือดงึดดูลกูค้ากลุ่มท่ีเลือกสงัสรรค์ในช่วงหลงัเทศกาลปีใหม่เพ่ือหลีกเลี่ยงผู้คน
จ านวนมาก 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ยังมองว่า ผลจากมาตรการดงักลา่วก็น่าจะท าให้กลุม่ผู้ประกอบการค้าปลีก ร้านอาหารและ
ธุรกิจบริการบางส่วนท่ีไม่ได้จดทะเบียนหรืออยู่นอกระบบ เช่น ผู้ ประกอบการค้าปลีกและร้านอาหาร SMEs หรือ
ผู้ประกอบการ E-Commerce ตระหนกัถึงโอกาสและข้อได้เปรียบดงักล่าว ก็อาจจะน ามาซึง่การดึงกลุ่มผู้ประกอบการ
เหลา่นีใ้ห้เข้าสูร่ะบบได้เพ่ิมขึน้  

 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ผลจากมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ” ที่ออกมาในช่วงระหว่างวันที่  1 -31 
ธันวาคม 2559 (หรือเป็นจ านวน 1  วัน) น่าจะกระตุ้นการใช้จ่ายซือ้สินค้าของประชาชนคิดเป็นเม็ดเงินที่
กระจายไปสู่ธุรกจิค้าปลีก ร้านอาหาร และธุรกจิบริการอ่ืนๆ ประมาณ 13,000 ล้านบาท2  แบ่งเป็นการใช้จ่ายเพ่ือ
ซือ้สินค้าในร้านค้าปลีกและบริการทัว่ไปรวม 12,000 ล้านบาท และการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร 1,000 ล้านบาท 
จากคนท่ีต้องการใช้จ่ายเพ่ือลดหย่อนภาษี อนัเน่ืองมาจากการขยายกรอบระยะเวลาในการซือ้สินค้าและบริการ ทัง้นี ้เม็ด
เงินดังกล่าว ค านวณโดยให้น า้หนักกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสามารถในการใช้จ่าย ที่คาดว่าจะซือ้สินค้าและ

                                                                                 
2 เม็ดเงินดงักลา่ว เป็นมลูคา่เงินสะพดัจากการใช้จา่ยซือ้สนิค้าและบริการ โดยไม่รวมเงินหมนุเวียนในรูปแบบอ่ืน เช่น คา่จ้างพนกังานชัว่คราวท่ีธุรกิจต้อง
จ่ายในช่วงท่ีมีมาตรการ  



 

 

4 CURRENT ISSUE 

255 

จ านวนคนท่ีใช้สิทธิมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ 15,000 บาท” เพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว

2559
จ านวนเงินท่ีใช้ซือ้สินค้าและบริการ

“สินค้า” ท่ีนิยมซือ้ลดหย่อนภาษี 2559 “สถานท่ี” ยอดนิยมซือ้ลดหย่อนภาษี 2559 

อันดับ 1 อาหารและเคร่ืองดื่ม ร้อยละ 60
อันดบั 2   ของใช้ส่วนตวั              ร้อยละ 60
อันดบั 3   เคร่ืองใช้ไฟฟ้า             ร้อยละ 4 

อันดับ 1 ห้างสรรพสินค้า               ร้อยละ   
อันดบั 2   ซูเปอร์มาร์เก็ต                       ร้อยละ 3 
อันดบั 3   ร้านค้าเฉพาะท่ีอยู่นอกห้าง    ร้อยละ 21

เฉล่ีย 7,700 บาท คน

15,000 บาท คน

ท่ีมา: โพลล์ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2016)
          เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ใช้สิทธิ 
50%

ไม่ใช้สิทธิ 
50%

มาตรการ “ช็อปช่วยชาติ” สร้างเม็ดเงินสะพัดสู่ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร 13,000 ล้านบาท

ค้าปลกีสนิค้าและบริการทั่วไป

12,000 ล้านบาท

ร้านอาหาร

1,000 ล้านบาท

ใช้สิทธิ 
60%

ไม่ใช้สิทธิ 
40%

บางส่วน
34 %

เตม็จ านวน
34 %

ไม่แน่ใจ
32 %

บริการในวงเงนิตามที่ภาครัฐก าหนดและใช้สิทธิลดหย่อนภาษีค่อนข้างเตม็ที่ ในขณะท่ีมีกลุม่ผู้บริโภคอีกสว่นหนึง่
ท่ีอาจจะไม่สามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากมีรายได้ต่อเดือนหรือมีเงินออมท่ีไม่สงูนกั จึงท าให้มีเม็ดเงินส าหรับ
น ามาใช้จ่ายและลดหย่อนภาษีตามมาตรการนีไ้ด้จ ากดักวา่ 

 

  

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบับนีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัท  มิอาจรับรองความถูกต้อง ความ
น่าเช่ือถือ หรือความสมบรูณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัท  อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัท  จะไม่รับผิด
ตอ่ผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเหน็หรือค าแนะน าในการตดัสนิใจทาง
ธุรกิจ แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 


