
 

 

  
 
 

 
 

 
 
  

   

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินใชจ้า่ยของคนกรุงฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2561 จะอยู่ท่ี 29,600 

ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 4.0 เม่ือเทียบกับปีก่อน แมว้า่มาตรการช็อปช่วยชาติในปีน้ีจะออกมาเร็วกว่าปีก่อนๆ แต่

ผูป้ระกอบการก็มีการกระตุน้การขายต่อเน่ืองไปตลอดทั้งช่วงเทศกาล  อยา่งไรก็ดี ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในภาพรวมยงัถูก

กดดนัดว้ยหน้ีครวัเรือนและค่าครองชีพท่ียงัคงอยูใ่นระดบัสงู รวมถึงความกงัวลกบัก าลงัซ้ือในอนาคต ท าใหก้ารวางแผน

ใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคยงัเป็นไปอยา่งระมดัระวงั โดยเฉพาะกบักลุ่มผูมี้ฐานรายไดต่้อเดือนไม่สงูมาก  

 

 

  
 

  ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินใชจ้่ายของคนกรุงฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2561 จะอยู่ท่ี 

29,600 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 4.0 เม่ือเทียบกับปีก่อน แมว้่ามาตรการช็อปช่วยชาติในปีน้ีจะออกมาเร็ว

กว่าปีก่อนๆ แต่ผูป้ระกอบการก็มีการกระตุน้การขายต่อเน่ืองไปตลอดทั้งช่วงเทศกาล อย่างไรก็ดี ก าลังซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในภาพรวมยงัถกูกดดันดว้ยหน้ีครวัเรือนและค่าครองชีพท่ียงัคงอยูใ่นระดับสูง รวมถึงความกงัวลกบัก าลงั

ซ้ือในอนาคต ท าใหก้ารวางแผนใชจ้่ายของผูบ้ริโภคยงัเป็นไปอยา่งระมดัระวงั โดยเฉพาะกบักลุ่มผูมี้ฐานรายไดต่้อ

เดือนไม่สงูมาก  

  คนกรุงฯ รอ้ยละ 75 เลือกจบัจา่ยใชส้อยสินคา้และบริการจากรา้นคา้ปลีกท่ีมีหนา้รา้น (Offline) น า

โดยหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงเหตุผลหลกัท่ีคนกรุงฯ ยงัช่ืนชอบมาเดินหา้ง เพราะตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้และสมัผัสของ

จริง รองลงมาคือ เดินเล่นและรว่มกิจกรรมท่ีถกูจดัขึ้ น ตามล าดบั ดงันั้น กลุ่มน้ีจงึเป็นลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการควร

เขา้ไปท าตลาดและกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้า่ยใหไ้ดม้ากท่ีสุด ส่วนกลยุทธ์การตลาดท่ีคาดวา่จะสามารถดึงความ

สนใจผูบ้ริโภคได ้น่าจะเป็นการชเูร่ืองความคุม้ค่าคุม้ราคา เพราะการจบัจา่ยเลือกซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะของขวญัของ

ฝากในปีน้ี ยงัเน้นไปท่ีสินคา้ท่ีหาซ้ือง่าย สามารถส่ือแสดงถึงน ้าใจ ภายใตง้บประมาณท่ีไม่สงูนัก  

  ในมุมมองคนกรุงฯ หากตอ้งเลือกแหล่งช็อปป้ิงในช่วงปีใหม่ ส่ิงแรกท่ีค านึงถึงคือ ความหลากหลาย

ของรา้นคา้ท่ีมีใหบ้ริการ ตามมาดว้ยท่ีจอดรถเพียงพอ/รอจอดไม่นาน และมีบริการก่อนและหลังการขายท่ีดี 

ดังน้ัน รปูแบบการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยว์ิถีชีวิตคนกรุงฯ ไดอ้ย่างตรงจุด และการท าใหลู้กคา้รูสึ้กถึงความคุม้ค่า 

หรือเป็นคนพิเศษเม่ือเลือกใชบ้ริการ น่าจะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัทางรา้นไดเ้ร็วขึ้ น  
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2 CURRENT ISSUE 

โดยเม็ดเงินใชจ้่ายในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2561 แยกเป็นค่าใชจ้่ายอาหารและเครื่องด่ืม 9,000 ลา้นบาท 

รองลงมาคือ ท่องเท่ียวในประเทศ (เฉพาะค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง) 8,200 ลา้นบาท ซ้ือของขวัญ/ของฝาก (ทั้ง

มอบใหต้ัวเองและผูอ่ื้น) 8,100 ลา้นบาท การใหเ้งินพ่อแม่/พี่นอ้งเป็นของขวัญปีใหม่ 2,000 ลา้นบาท และ

ท าบุญ/ไหวพ้ระ 1,600 ลา้นบาท และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ (อาทิ ดูหนัง ฟังเพลง) 700 ลา้นบาท ทั้งน้ี ค่าใชจ้่ายท่ี

เพ่ิมขึ้ นจากปีก่อน ไดแ้ก่ ค่าซ้ือของขวญั/ของฝาก และท่องเท่ียวในประเทศ (เฉพาะค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง) ในขณะท่ี

งบประมาณใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่คนอยูท่ี่ 5,400 บาท  

 

เม็ดเงินใชจ้า่ยและพ ติกรรมของคนกรุงเทพในชว่งเทศกาลปีใหม่ 2561

เม็ดเงินใชจ้า่ยช่วงเทศกาลปีใหม่

29,600
ลา้นบาท

5,400
บาทตอ่คน

4.0
เม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้

คา่ใชจ้า่ยเฉล่ีย

  %

ที่มา: โพลลศู์นยวิ์จยักสิกรไทย (2560) หมายเหตุ:   = ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้

75% รา้นคา้ปลีกท่ีมีหน้ารา้น 25%  รา้นคา้ปลีกออนไลน์
รูปแบบ

รา้นคา้ปลีก

ที่คนกรุงฯ จะ

เลือกใช ้

บริการ

ช่วงปีใหม่ 

2561 

สินคา้ยอดนิยม

1) สินคา้แฟชัน่

2) กระเชา้ของขวัญ

 ) สินคา้กิ ฟช อป

 สินคา้ยอดนิยม

1) สินคา้แฟชัน่

2) สินคา้กิ ฟช็อป

 ) เครื่องส  าอาง

คนกรุงฯ ให้

ความส าคัญกับ

บริการ

แบบใด

มากที่สุด

เมื่อเลือก

แหล่งช็อปป้ิง

    ความหลากหลายของรา้นคา้24%

ที่จอดรถเพียงพอ/ รอจอดไมน่าน19%

บริการก่อน- หลังการขายท่ีดี12%

             หา้งสรรพสนิคา้ 

                  คือแหลง่ช็อปป้ิงที่คนเลอืกใชบ้รกิารมากที่สุด 

         37% เลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีที่มีหน้ารา้น    

                 เพราะตอ้งการสมัผสั/ ทดลองสนิคา้จรงิ 

64% เคยซื้ อสนิคา้และบรกิารโดย 

              ไม่ไดต้ั้งใจหรือวางแผนมาก่อน

กิจกรรมที่คนกรุงฯ จะเลือกท าในช่วงปีใหม่ 2561 

35% 

ซื้ อของขวญั

ของฝาก

2 % 

นัดเลี้ ยงสงัสรรค์

9% 

ช็อปป้ิง/ ดหูนัง
15% 

ท าบญุ/ ไหวพ้ระ

9,000 ลา้นบาท

อาหารและเครื่องด่ืม

8,200 ลา้นบาท

ทอ่งเท่ียวในประเทศ 

(ท่ีพกั/ เดินทาง)

8,100 ลา้นบาท

ซ้ือของขวัญ/ของฝาก

2,000 ลา้นบาท

ใหเ้งินพอ่แม ่/พ่ีน้อง

1,600 ลา้นบาท

ท าบญุ/ไหว้พระ

700 ลา้นบาท

อ่ืนๆ 

(อาทิ ดูหนัง/ ฟังเพลง)

 1%

ขยายตัวรอ้ยละ

27%
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3 CURRENT ISSUE 

  คนกรุงฯ รอ้ยละ 75 เลือกจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการจากรา้นคา้ปลีกท่ีมีหนา้รา้น1
 (Offline) 

น าโดยหา้งสรรพสินคา้ ตามมาดว้ยดิสเคาน์สโตรแ์ละรา้นขายของฝากทัว่ไป
2
 ช้ีใหเ้ห็นว่า รา้นคา้ปลีกท่ีมีหน้า

รา้นยงัตอบสนองไลฟ์สไตลใ์นการจบัจ่ายคนกรุงฯ ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะมีสินคา้และบริการใหเ้ลือกครบครนัและ

ครอบคลุมความตอ้งการของคนทุกเพศทุกวยั อยา่งไรก็ดี กระแสช็อปป้ิงออนไลน์ (คนกรุงฯ รอ้ยละ 25 เลือกใช้

จ่ายผ่านช่องทางน้ี) ก็ถือวา่มาแรงไม่น้อยเช่นกนั เพราะจากการสอบถามกลุ่มตัวอยา่งพบวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม

หนัมาจบัจ่ายผ่านช่องทางน้ีเพ่ิมขึ้ น  โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น-วยัท างาน ซ่ึงการสัง่ซ้ือท่ีไดค้วามนิยมสูงคือ การ

สัง่ซ้ือผ่านช่องทาง Social Commerce อาทิ Facebook/ Instagram/ Line เพราะมีการเขา้ถึงอยูเ่ป็นประจ า 

อน่ึง การเลือกซ้ือของขวัญของฝาก ถือเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีคนกรุงฯ นิยมท าในช่วงปีใหม่ ซ่ึงในปีน้ี

มุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้ท่ีหาซ้ือง่าย สามารถส่ือแสดงถึงน ้าใจ ภายใตง้บประมาณท่ีไม่สูงนัก อาทิ สินคา้ในกลุ่ม

แฟชัน่ กระเชา้ของขวัญ สินคา้กิ ฟช็อปและเครื่องส าอาง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดง้่าย และสามารถ

ก าหนดงบประมาณได ้เพราะแมจ้ะถูกกดดันจากก าลังซ้ือยงัไม่ฟ้ืนตัวอย่างชัดเจน แต่การมอบของขวญัของฝาก

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นในแง่ของการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี 
 

  เทศกาลปีใหม่ 2561 คาดคนกรุงฯ ยงัเดินและท ากิจกรรมในหา้งสรรพสินคา้ ... ไม่ว่าจะเป็นการ

นัดเล้ียงสังสรรค์/ กินขา้วกับครอบครวัและเพ่ือนฝูง ช็อปป้ิงเลือกซ้ือสินคา้ของขวญั/ของฝาก ดูหนัง/ ฟังเพลง 

ฯลฯ ทั้งน้ี จุดขายส าคญัของหา้งสรรพสินคา้ท่ีดึงดดูใจใหค้นเขา้มาใชบ้ริการก็คือ การสรา้งบรรยากาศและประสบการณ์

ในการช็อปป้ิงใหม่ๆ ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาสมัผัส จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผลการส ารวจจะพบวา่ คนกรุงฯ กวา่รอ้ยละ 37 ท่ี

สนใจเขา้มาเดินเลือกซ้ือสินคา้ผ่านหน้ารา้น เพราะตอ้งการสัมผัสสินคา้จริง ทดลองชิม/ ใช ้และสามารถซ้ือได้

ทันทีหากถูกใจ รองลงมาคือ เขา้มาเดินเล่นพักผ่อนหย่อนใจ (รอ้ยละ 19) และร่วมกิจกรรมหรืออีเวน้ท์ท่ีจดัขึ้ น 

(รอ้ยละ 19)  

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ส่ิงส าคัญท่ีผูป้ระกอบการตอ้งตระหนักคือ ท าอย่างไรถึงจะกระตุน้ให้

ลูกคา้ท่ีเขา้มาท ากิจกรรมดงักล่าว เกิดการใชจ้า่ยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการภายในหา้งสรรพสินคา้ตามไป

ดว้ย เม่ือวิเคราะหถึ์งโอกาสทางการตลาดพบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและกลยุทธท์างการตลาดท่ีคาดว่า

น่าจะช่วยกระตุน้ก าลงัซ้ือในช่วงเทศกาลปีใหม่น้ี คือ   
 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีควรเขา้ไปท าตลาด ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการต่างๆ หรือเดินเล่น

ภายในรา้น แต่ยังไม่ไดว้างแผนซ้ือสินคา้มาก่อน และ 2) กลุ่มท่ีมีการวางแผนจะเขา้มาใชบ้ริการเพื่อนัด

พบปะสังสรรค์ เพราะเป็นกลุ่มท่ีคาดว่าจะเขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบ

ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ กวา่รอ้ยละ 64 ของคนกรุงฯ เคยซ้ือสินคา้และบริการท่ีออกมาในช่วงเทศกาลปีใหม่ โดย

ไม่ตั้งใจหรือไม่ไดว้างแผนมาก่อน โดยเฉพาะกบัสินคา้ท่ีอยูใ่นรปูแบบ Limited Edition (รอ้ยละ 29) รปูลกัษณ์แปลก

ใหม่ (รอ้ยละ 27) และอยากทดลองสินคา้ใหม่ (รอ้ยละ 19)  

 กลยุทธท่ี์ชูใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าคุม้ราคา สะทอ้นจากผลส ารวจท่ีระบุวา่ กวา่รอ้ยละ 23 ของ

กลุ่มตัวอย่าง ตัดสินใจซ้ือสินคา้จากกลยุทธ์ลดแลกแจกแถม (อาทิ ลดราคา กระตุ้นใหซ้ื้อมากขึ้ นเพ่ือรับของ

สมนาคุณ เป็นตน้) รองลงมาคือ การท าโปรโมชัน่ร่วมกบับัตรเครดิต (รอ้ยละ 17) และการจดัอีเวน้ท์ร่วมสนุก

และลุน้ของรางวลั (รอ้ยละ 17) ตามล าดบั  

                                                                                 
1
 รา้นคา้ปลีกท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้และบริการผ่านหน้ารา้น อาทิ หา้งสรรพสินคา้ ดิสเคาน์สโตร์ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต คอมมูนิต้ีมอลล์ รา้นสะดวกซ้ือ รา้น

จ าหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกทัว่ไป เป็นตน้ 
2
 คิดเป็นรอ้ยละ 48,      ะ 28 และรอ้ยละ 18 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือของขวญัของฝากผ่านรา้นคา้ปลีกท่ีมีหนา้รา้น 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

นอกจากน้ี รูปแบบการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วิตคนกรุงฯ ไดอ้ย่างตรงจุด ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมี

ส่วนต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งช็อปป้ิงไดเ้ร็วข้ึน อาทิ เพ่ิมบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการมาช็อปป้ิง 

(พ้ืนท่ีกิจกรรม/มุมพักผ่อน Free-WiFi ขยายเวลาเปิดใหบ้ริการในบางส่วน) การเช่ือมโยงขอ้มูลของทางรา้นคา้กับ

แอพพลิเคชัน่ต่างๆ (แจง้สิทธิประโยชน์/โปรโมชัน่ เช็คสถานะของท่ีจอดรถ แจง้รายช่ือรา้นคา้ท่ีมีใหบ้ริการ รวมถึง

อีเวน้ท์ท่ีจดัขึ้ น) การท าใหลู้กคา้เห็นถึงความคุม้ค่า หรือเป็นคนพิเศษเม่ือเลือกใชบ้ริการกับทางรา้นคา้ เช่น เช็คอิน

สถานท่ีแลว้ไดร้บัส่วนลดในการซ้ือสินคา้ภายในรา้นคา้ หรือเม่ือใชบ้ริการรา้นคา้หน่ึงแลว้ไดร้บัสิทธิประโยชน์จากอีก

หน่ึงรา้นคา้ในรูปแบบ Co-Partner เป็นตน้ เพราะจากการส ารวจพบว่า ส่ิงท่ีคนกรุงฯ ใหค้วามส าคัญมากท่ีสุด 

หากตอ้งเลือกสถานท่ีช็อปป้ิง คือ ความหลากหลายของรา้นคา้ท่ีมีใหบ้ริการ (รอ้ยละ 24) รองลงมาคือ มีท่ี

จอดรถท่ีเพียงพอหรือรอจอดไม่นาน (รอ้ยละ 19) และมีบริการก่อนและหลงัการขายท่ีดี (รอ้ยละ 12) ตามล าดบั 
 

 

  โดยสรุป เทศกาลปีใหม่ถือเป็นไฮไลท์การท าตลาดท่ีส าคัญงานหน่ึงของปี ท่ีทุกธุรกิจหวงัจะใชโ้อกาสน้ีเพ่ิม

ยอดขาย แต่ในยุคท่ีรา้นคา้ปลีกท่ีมีหน้ารา้นอย่าง หา้งสรรพสินคา้ เร่ิมประสบปัญหาในเร่ืองของยอดขายและจ านวน

ลกูคา้ท่ีลดลง จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมปรบัเปล่ียนวถีิการใชจ้า่ย และมีทางเลือกหลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการมากขึ้ น การสรา้งประสบการณท่ี์ดีในการช็อปป้ิงใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค เป็นกลยุทธห์น่ึงท่ีคาดว่าจะช่วยดึงดูด

ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ รกัษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่ ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้และบริการได ้ซ่ึงไม่

เพียงแต่จะเจาะก าลงัซ้ือในช่วงเทศกาลปีใหม่เท่าน้ัน ยงัครอบคลุมไปถึงเทศกาลส าคญัอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะออกมาจบัจ่าย

ใชส้อยมากกวา่ปกติ อาทิ ตรุษจีน สงกรานต ์เปิดเทอม หรือกินเจ เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ที่น่าเชื่อถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือความสมบูรณ์เพื่อใช้ในทาง
การค้าหรือประโยชน์อื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมูลต้องใช้ความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลต่างๆ  ด้วย
วิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสีย่งเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสยีหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้
ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสนิใจทางธุรกิจ แต่อย่างใดทัง้สิน้ 


