
 

 

 
 

 

 
 

 
 

    

 

เทศกาลกินเจ  ถือว่าเป็นช่วงฤดูกาลท่ีบรรดาผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่ละกลุ่ม พยายามจะ

เกาะกระแสของเทศกาล โดยปรบักลยุทธ์การท าตลาดใหต้อบโจทยก์ารเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาน้ันมากท่ีสุด 

เพ่ือกระตุน้ยอดขายและเพ่ิมฐานลกูคา้ ทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการเดิมท่ีอยูใ่นตลาดอยา่ง รา้นอาหารทัว่ไป รา้นอาหารขา้ง

ทาง/แผงลอย/ ตลาดสด รา้นสะดวกซ้ือ และผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดอยา่ง Food Online/Delivery ปัจจยัเหล่าน้ี 

ส่งผลใหผู้ ้บริโภคมีทางเลือกในการกินเจท่ีค่อนขา้งหลากหลาย แต่ในทางกลับกัน กลายเป็นปั จจัยกดดันต่อ

ผูป้ระกอบการวา่จะท าอยา่งไรถึงจะสรา้งความแตกต่างจากผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืนๆ และช่วงชิงก าลงัซ้ือในช่วงเทศกาล

ส าคญัน้ีได ้เพราะหากพิจารณาถึงจ านวนผูบ้ริโภคในแต่ละปี ก็ถือวา่ไม่น้อยเลยทีเดียว สะทอ้นจากผลการส ารวจของ

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ในปี 2560 ท่ีระบุว่าในช่วงเทศกาลกินเจปีน้ี (20-28 ตุลาคม 2560) คนกรุงเทพฯ
1
 ส่วน

ใหญ่ยังสนใจกินเจ โดยกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีตั้งใจจะกินเจ คือ กลุ่มวัยท างานอย่าง พนักงานออฟฟิศ ซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์นการกินเจเพ่ือลดละกิเลส/ งดเวน้การบริโภคเน้ือสตัว ์เป็นหลกั ในขณะท่ีเหตุผลรองลงมาคือ ตอ้งการ

กินเจเพ่ือสุขภาพอิงกระแสอาหารคลีนฟู๊ ด/ออรแ์กนิค และเพ่ือท าบุญถวายเป็นพระราชกุศลแด่ในหลวงรชักาลท่ี 9  
 

เม่ือพิจารณาถึงช่องทางในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเจ จะพบวา่ คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือมา

รบัประทานท่ีบา้นหรือท่ีท างานมากกวา่ท่ีจะออกไปทานตามรา้นอาหาร โดยช่องทางเลือกซ้ือยอดนิยม คือ ซ้ือส าเร็จรปู

จากรา้นอาหารมารบัประทานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือจากรา้นอาหารขา้งทาง/ แผงลอย/ ตลาดสด (แบบตักขาย) 

เน่ืองจากสามารถแบ่งทานไดห้ลายคน หลายม้ือ จากหลากหลายรา้น ซ่ึงสอดรบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมี

                                                                                 
1
 ผลการส ารวจพฤติกรรมคนกรุงเทพฯ (ผูท่ี้พ านักอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ) ในชว่งเทศกาลกินเจปี 2560 ของศนูยว์ิจยักสิกรไทย 
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ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

ไลฟ์สไตลค์นกรุงฯ เปิดโอกาสให ้เจ-ออนไลน์/เดลิเวอร่ี ถูก

เลือกใชบ้ริการ ... คาดกินเจปี’60 เม็ดเงินสะพดัทัว่กรุงฯ 4,500 

ลา้นบาท 

 
 
 

 

 
 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เทศกาลกินเจปี 2560 ผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ จะมีเม็ดเงินใชจ้า่ย

ดา้นอาหารและเครื่องด่ืมเจสะพดักว่า 4,500 ลา้นบาท ทรงตวัเม่ือเทียบกับปีก่อน ซ่ึงแมว้า่ในปีน้ีจ านวนคนท่ี

สนใจกินเจจะไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ น แต่จากการเพ่ิมจ านวนวนัในการกินเจของผูบ้ริโภค (ส่วนใหญ่ตั้งใจกินทุกม้ือตลอด 9 วนั 

เทียบกบัปีก่อนท่ีส่วนใหญ่กินเจเป็นบางม้ือ) รวมถึงการมองหาทางเลือกใหม่ๆ ในการจบัจ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเจ 

อยา่ง Food Online/Delivery เพ่ือลดความจ าเจในการบริโภค นอกเหนือจากช่องทางการซ้ือเดิมท่ีคุน้เคย ส่งผลให้

ค่าใชจ้า่ยในการกินเจในปีน้ีโดยรวมไม่แตกต่างจากปีท่ีแลว้  คือมีงบประมาณเฉล่ียอยูท่ี่ 300 บาท/คน/วนั ทั้งน้ี จาก

ไลฟ์สไตลใ์นการเลือกบริโภคอาหารของคนกรุงเทพฯ น่าจะเอ้ือใหธุ้รกิจ Food Online/Delivery มีโอกาสสรา้งยอดขาย

ไดเ้พ่ิมขึ้ น หากท าการตลาดโดนใจผูบ้ริโภคยุคใหม่ในช่วงกินเจปีน้ี 

 

             ประเด็นส าคญั 



 

 

2 Current Issue 

ลักษณะการด าเนินชีวิตท่ีค่อนขา้งเร่งรีบ ชอบทานอะไรง่ายๆ ท่ีสะดวกรวดเร็ว แต่ตอ้งมีความอร่อย มีคุณค่าทาง

โภชนาการและราคาท่ีสมเหตุสมผล  

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เทศกาลกินเจปี 2560 ผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ จะมีเม็ดเงินใชจ้า่ย

ดา้นอาหารและเครื่องด่ืมเจสะพดักว่า 4,500 ลา้นบาท ทรงตวัเม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้ ซ่ึงแมว้า่ในปีน้ีจ านวนคนท่ี

สนใจกินเจจะไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ น แต่จากการเพ่ิมจ านวนวนัในการกินเจของผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่ตั้งใจจะกินเจทุกม้ือตลอด 

9 วนั
2
 เทียบกบัปีก่อนท่ีส่วนใหญ่กินเจเป็นบางม้ือ ส่งผลใหค้่าใชจ้า่ยในการกินเจในปีน้ีโดยรวมไม่แตกต่างจากปีท่ีแลว้  

คือมีงบประมาณเฉล่ียอยูท่ี่ 300 บาท/คน/วนั ในขณะเดียวกนั การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพอาหาร โดยการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมเจท่ีดีต่อสุขภาพและใชว้ตัถุดิบพรีเมียมในการปรุง รวมถึงการมองหาทางเลือกใหม่ๆ ในการ

จบัจา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืมเจ น่าจะเอ้ือใหธุ้รกิจ Food Online/Delivery มีโอกาสถูกเลือกใชบ้ริการและสามารถสรา้ง

ยอดขายไดเ้พ่ิมขึ้ น หากท าการตลาดโดนใจผูบ้ริโภคยุคใหม่ในช่วงกินเจปีน้ี 

 

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ส่ิงท่ีแตกตา่งชดัเจนจากปีก่อน คือ การมีช่องทาง Food Online/Delivery เขา้

มาเป็นทางเลือกใหค้นกรุงฯ สามารถเลือกใชบ้ริการ โดยในช่วงกินเจปีน้ีคาดว่าทั้งผูป้ระกอบการเดิมในตลาด 

(ผูป้ระกอบการออนไลน์/เดลิเวอร่ี) และผูป้ระกอบการหน้าใหม่ (ผูป้ระกอบการท่ีมีหน้ารา้น แต่ตอ้งการเพ่ิมช่องทาง

ขายแบบออนไลน์/เดลิเวอร่ี น่าจะใชช้่องทางน้ีน าเสนอเสินคา้และบริการจากทางรา้นมากขึ้ น  
 

ทั้งน้ี แมว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซ้ืออาหารเจจากรา้นอาหารมาทาน แต่ประเด็นท่ีน่าจบัตาคือ รอ้ยละ 72 

ของกลุ่มตวัอยา่ง สนใจสัง่ซ้ืออาหารเจหากทางรา้นมีบริการจดัเซตเมนูอาหารผ่านช่องทางออนไลน์และมีบริการจดัส่ง

ถึงท่ี โดยเฉพาะกบัผูบ้ริโภคท่ีตั้งใจจะกินเจทุกม้ือตลอดทั้ง 9 วนั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคยุคใหม่คุน้เคยกบัการสัง่

อาหารออนไลน์/เดลิเวอร่ีมากขึ้ น ทั้งการสัง่จากเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอพพลิเคชัน่
3
โดยเมนูท่ีผูบ้ริโภคสนใจจะ

สัง่ซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เมนูอาหารไทย (เจ) ตามมาดว้ยอาหารเจประเภทเสน้และอาหารคลีน/ ออรแ์กนิคเจ ตามล าดับ 

อยา่งไรก็ดี หากยอ้นกลบัมาดอีูกรอ้ยละ 28 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุวา่ ไม่สนใจท่ีจะสัง่ซ้ือผ่านช่องทางน้ี ก็เพราะชอบท่ี

จะเดินเลือกซ้ือเองมากกวา่ รวมถึงไม่มัน่ใจคุณภาพ/รสชาติและมองวา่ราคาค่อนขา้งสูง ดังน้ัน ปัจจยัดา้นคุณภาพ 

ราคาและความคุน้เคยท่ีมีต่อช่องทางการซ้ือเดิม  ๆยงัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางน้ีอยูพ่อสมควร 

 

  ไลฟ์สไตลค์นกรุงฯ เปิดโอกาสให ้เจ-ออนไลน/์เดลิเวอรี่ ถูกเลือกใชบ้ริการ ส าหรบัผูป้ระกอบการท่ี

ตอ้งการท าตลาดผ่านช่องทางน้ีในช่วงกินเจ กลุ่มเป้าหมายท่ีควรจะไปท าตลาดก็คือ พนักงานออฟฟิศ แพทย์/ 

พยาบาล ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย รวมถึงกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ มีขอ้จ ากัด

ด้านเวลา ในทางกลับกันก็มีความอดทนน้อยลง ไม่ชอบรออะไรนานๆ หรือยอมจ่ายมากขึ้ นเพ่ือแลกกับความ

สะดวกสบาย อีกทั้งยงัใชชี้วิตผูกติดอยูก่บัสมารท์โฟนหรือโลกออนไลน์อยูเ่ป็นประจ า จึงไม่น่าแปลกใจวา่จากผลการ

ส ารวจ คนกรุงเทพฯ กวา่รอ้ยละ 57 ท่ีกินเจในปีน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสัง่อาหารผ่านช่องทางออนไลน์/ เดลิ

เวอร่ีมาก่อน (เฉล่ีย 2-3 ครั้ง/เดือน) อีกทั้งยงัตั้งงบประมาณในการกินเจต่อม้ือสูงกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอยา่งอีก

ดว้ย
4
 ซ่ึงหากวิเคราะหใ์นเชิงธุรกิจ จะเห็นวา่ ช่องทางการใหบ้ริการออนไลน์/หรือเดลิเวอร่ีของผูป้ระกอบการอาหาร

และเคร่ืองด่ืม แมจ้ะไม่ใช่ช่องทางหลกัท่ีดึงเม็ดเงินเขา้สู่ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเจ แต่จากความน่าสนใจในแง่ของ

มูลค่าเพ่ิมในตัวสินคา้ (อาทิ การดีไซน์เมนูอาหาร-การเลือกใชว้ตัถุดิบ การใหค้วามส าคัญกับคุณค่าโภชนาการ/ 

                                                                                 
2
 คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 54 เพิ่มจากปีก่อนท่ีมีเพียงรอ้ยละ 47 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตั้งใจจะกินเจ  

3
 ทั้งจากผูป้ระกอบการท่ีพฒันาข้ึนมาเองและตวักลางท่ีใหบ้ริการสัง่อาหารผ่านออนไลน์ 

4
 งบประมาณเฉล่ียอยูท่ี่ 350 บาท/คน/วนั 



 

 

3 Current Issue 

แคลอร่ี) และบริการเสริมท่ีเขา้มาเติมเต็มความตอ้งการของผูบ้ริโภค (เช่น การจดัส่งถึงท่ี จดัส่งเร็ว) คือจุดขายส าคญั

ท่ีผูป้ระกอบการ Food Online/Delivery จะดึงเขา้มาใชแ้ละคาดวา่จะไดร้บัการตอบรบัอยา่งดีจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจรุ่นใหม่ 

ใหห้นัมาตดัสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเจจากช่องทางน้ีเพ่ิมมากขึ้ น  

 

  กลยุทธค์วามคุม้ค่าดา้นราคาและการสรา้งความเช่ือมัน่ ... คือเง่ือนไขส าคัญของธุรกิจ Food 

Online/Delivery ท่ีจะสามารถช่วงชิงก าลงัซ้ือผูบ้ริโภคได ้ภายใตก้ารแข่งขนัในตลาดธุรกิจอาหารท่ีรุนแรงมากข้ึน  
 

 ดึงดดูความสนใจผูบ้ริโภคดว้ยกลยุทธค์วามคุม้ค่าดา้นราคา: ปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัตอ้งระมดัระวงัการ

ใชจ้่าย การจดักลยุทธ์ดา้นราคาท่ีท าใหผู้บ้ริโภครูสึ้กไดถึ้งความคุม้ค่าคุม้ราคา น่าจะช่วยใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจใช้

บริการ รวมถึงกระตุน้ใหล้กูคา้ใชจ้า่ยเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเจต่อคนต่อม้ือเพ่ิมขึ้ น อาทิ โปรโมชัน่ซ้ือ 2 แถม 1 

หรือสะสมแตม้แลกรบัสิทธิประโยชน์หรือของแถม สะทอ้นจากผลการส ารวจท่ีระบุวา่ คนกรุงฯ รอ้ยละ 71 จะตัดสินใจ

ใชบ้ริการ Food Online/Delivery ไดเ้ร็วขึ้ น หากสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการมีราคาสมเหตุสมผล รองลงมาคือ มี

การปรุงอาหารสด ใหม่ จากหลากหลายเมนู (รอ้ยละ 63) และมีการจดัส่งท่ีรวดเร็วและจดัส่งฟรี (รอ้ยละ 61) อยา่งไร

ก็ดี ในเร่ืองของการจดัส่งเร็ว (เดลิเวอร่ี) ผูป้ระกอบการควรหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น กลุ่มผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เขา้

มาช่วยในเร่ืองการรบัส่งสินคา้ รวมถึงเพ่ิมช่องทางการช าระเงินเพ่ือเป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภคดว้ย อาทิ เงินสด บัตร

เครดิต E-money Promptpay QR Code Payment เป็นตน้ ส่วนการจดัส่งฟรีน้ัน ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีการบริหาร

ตน้ทุนสินคา้ใหดี้ ซ่ึงหากท าไดก็้คาดวา่จะสามารถดึงความสนใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมาก 
 

 สรา้งความมัน่ใจใหเ้กิดกับผูบ้ริโภค: เช่น การเลือกใชว้ตัถุดิบชั้นดี พรีเมียมและมีคุณค่าต่อสุขภาพ  

หรือการน าเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ท่ีแตกต่างจากเมนูทัว่ไปท่ีมีวางขายตามทอ้งตลาด ซ่ึงเป็นหน่ึงในการสรา้งความ

แตกต่างจากคู่แขง่ได ้ในขณะเดียวกนั การสรรหาไอเดียการน าเสนอสินคา้และบริการ อาทิ สรา้งคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ

เก่ียวกบัอาหารเจ อาทิ เมนู วธีิปรุง ความรูเ้ก่ียวกบัอาหารเจผ่านโซเชียลมีเดีย เพ่ือใหร้า้นเป็นท่ีรูจ้กัมากขึ้ น หรือการนั

ตีความอร่อย/ รีวิวในเพจเก่ียวกับอาหาร จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการหรืออินฟลเูอนเซอร ์(คนท่ีเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง) ซ่ึง

อาจจะท าโดยการอดัเป็นคลิปวิดีโอสั้นๆ เพ่ือใหล้กูคา้เห็นภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ซ่ึงน่าจะสรา้งความเช่ือมัน่ 

ลดความกงัวลใจในเร่ืองคุณภาพอาหารและรสชาติ รวมถึงบริการจากทางรา้นไดม้ากขึ้ น  

 

อน่ึง อาหารเจเป็นหน่ึงในกลุ่มอาหารเพ่ือสุขภาพ ท่ีระยะหลงัการบริโภคไม่ไดจ้ ากดัอยูใ่นช่วงเทศกาลกินเจ แต่

ขยายไปสู่ช่วงเวลาอ่ืนๆ ดว้ย เช่น วนัพระ วนัเกิดหรือช่วงเวลาท่ีสะดวก ดังน้ัน โอกาสในการท าตลาดยงัมีตลอดทั้งปี 

สะทอ้นจากผลการส ารวจท่ีระบุว่า คนกรุงเทพฯ ท่ีตั้งใจจะกินเจในปีน้ีกว่ารอ้ยละ 90 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพ  โดยส่วนใหญ่จะเลือกทานเป็นบางครั้งตามความสะดวกตลอดทั้งปี แต่การท าตลาดส าหรับอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเจในระยะยาวใหป้ระสบผลส าเร็จ ส่ิงส าคญัคือ การท าใหผู้บ้ริโภครูสึ้กถึงความคุม้ค่าท่ีจะจ่ายมากท่ีสุด และ

ท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจท่ีแทจ้ริงวา่มีความตอ้งการแบบไหน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการผลิต

และจดักลยุทธส์่งเสริมการขายหรือการตลาดใหต้รงความตอ้งการมากขึ้ น อาทิ การน าเสนอเมนูอาหารวา่งระหวา่งม้ือ 

(เสริมจากอาหารหลัก) การประชาสัมพันธ์ของจุดขายของรา้นในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีใชป้รุงหรือพัฒนาสูตรหรือ

เมนูอาหารเจ  รวมถึงความยืดหยุน่ในการสามารถเลือกประเภทอาหารหรือวตัถุดิบท่ีมีความเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 

หรือเป็นไปตามหลกัความเช่ือหรือวธีิการปรุงอาหารเจท่ีถกูตอ้ง เป็นตน้   
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Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มลูต่าง  ๆท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือ

ความสมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯอาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มลูตอ้ง

ใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่าง  ๆดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้งส้ิน บริษัทฯ จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใด

จากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มลูในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือวา่เป็น  การใหค้วามเห็น  หรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


