
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจบตัรเครดิตคร่ึงปีแรก 2560 ไม่สดใสเท่าท่ีควร โดยผู้ประกอบการบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลต่างพากนัลดเป้าหมายทางธุรกิจ จากการชะลอตวัของการบริโภคท่ีเป็นผลของภาวะเศรษฐกิจ
ยังไม่ฟื้นตัวอย่างเต็มท่ี ประกอบกับทางฝ่ังผู้ ประกอบการ ยังคงกังวลในประเด็นคุณภาพสินเช่ือ ทัง้นี ้ธุรกิจ
ดงักล่าวมีประเด็นสีสนัเพ่ิมเติม เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการควบคมุสินเช่ือบตัรเครดิต

ECONOMIC BRIEF 
        ปีที่ 22 ฉบบัท่ี 3693 

วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2560 

 

มาตรการสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลฯ:  

เจนวายระบุไม่ไดร้บัผลกระทบ  

 
 
 ธปท.ประกาศเกณฑ์ใหม่เพิ่มความเข้มงวดในการอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  โดย

เปลีย่นวงเงินสนิเช่ือบตัรเครดิต จากเดิมไมเ่กิน 5 เทา่ของรายได้ต่อเดือน เป็นลกัษณะขัน้บนัไดตัง้แต่ 1.5-5 เท่า
ของรายได้ตอ่สถาบนัการเงิน นอกจากนี ้ยงัมีการปรับลดเพดานอตัราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือบตัรเครดิตลงมาที่ 
18% ต่อปี จากเดิมที่ 20% ต่อปี ขณะที่ ในส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคลนัน้ มีการเพิ่มข้อก าหนดแก่กลุ่มลกูค้า
รายได้ไม่เกิน 30,000 บาท ที่จะได้รับวงเงินสินเช่ือบุคคลจากผู้ประกอบการไม่เกิน 3 ราย หรือคิดเป็นเพดาน
วงเงินจากผู้ประกอบการทกุรายรวมกนัไมเ่กิน 4.5 เทา่ 

 ส าหรับผลกระทบในระยะสัน้นัน้ การปรับอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตลง 2% อาจสง่ผลให้รายได้ดอกเบีย้ของ
ผู้ประกอบการทัง้ธนาคารพาณิชย์และนอนแบงก์ในไตรมาสสดุท้ายของปีนี ้ลดลงประมาณ 750-900 ล้านบาท 
ซึ่งส าหรับเฉพาะส่วนของธนาคารพาณิชย์ จะคิดเป็นประมาณ 0.3% ของรายได้ดอกเบีย้รวม  ขณะที่
ผลกระทบในทางปฏิบตัิอื่นๆ นัน้ คาดวา่ ผู้ประกอบการสว่นใหญ่นา่จะสามารถบริหารจดัการได้ เนื่องจากเกณฑ์
จะบงัคบัใช้เฉพาะกบัลกูค้าใหมเ่ทา่ และให้ระยะเวลาในการปรับตวั อีกทัง้ในปัจจบุนั ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ก็มี
การอนมุตัิเพดานสนิเช่ือบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลในกรอบที่ไมห่นีไปจากเกณฑ์ใหมข่อง ธปท. อยูแ่ล้ว   

 ดงันัน้ แม้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จะยังคงมุมมองต่อแนวโน้มสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ส าหรับทัง้ปี 2560 ที่ระมัดระวัง แต่ก็สะท้อนภาพนโยบายเครดิตที่ รัดกุมจากฝ่ังผู้ประกอบการและการ
ใช้จ่ายที่ระมัดระวังมากขึน้ของผู้บริโภค มากกว่าที่จะเป็นผลจากมาตรการในครัง้นี ้โดยยงัมองประมาณ
การอตัราการเติบโตของสินเช่ือสว่นบคุคลของระบบ (ธนาคารพาณิชย์และนอนแบงก์) ไว้ที่ 4.0% (กรอบ 3.0-
5.0%) ซึ่งใกล้เคียงกบัอตัราการขยายตวัของปี 2559 ที่ 4.6% ขณะที่ ให้ประมาณการการขยายตวัของสินเช่ือ
บตัรเครดิตของระบบไว้ที่ 6.0% (กรอบ 5.0-7.0%) เทียบกบัตวัเลขทบทวนใหมข่องปี 2559 ที่ 8.0% 

             ประเดน็ส าคัญ 
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และสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั (ไมม่ีหลกัประกนั) ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2560 เป็นต้นไป 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือดแูลปัญหาหนีค้รัวเรือนไทย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ (เจนวาย) หรือกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่มากนกั
ซึง่มีความเปราะบาง เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาความสามารถในการช าระหนีใ้นระยะยาวตามมา ซึง่ศนูย์วิจยักสิกรไทย 
ได้สรุปสาระส าคญัและประเมินผลกระทบดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้

 
เกณฑ์ธปท.ใหม่...เพิ่มความเข้มงวดในการอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือบัตรเครดติและสินเช่ือส่วนบุคคล 

 

เกณฑ์ใหม่นีม้ีความเข้มงวดขึน้ จากเดิมท่ีเคยปล่อยสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 5 เท่าของรายได้ต่อเดือนต่อ
สถาบนัการเงิน เปลี่ยนเป็นลกัษณะขัน้บนัไดตัง้แต ่1.5 – 5 เท่าตอ่สถาบนัการเงิน ตามฐานรายได้ของผู้ขอสินเช่ือ 
ขณะท่ีในกรณีสินเช่ือสว่นบคุคลนัน้ จะเพ่ิมเติมข้อก าหนดแก่กลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้ในขัน้บนัไดแรก (ไม่เกิน 30,000 
บาทตอ่เดือน) โดยจะได้รับวงเงินสินเช่ือสว่นบคุคลจากผู้ประกอบการธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลไมเ่กิน 3 ราย หรือคิด
เป็นเพดานวงเงินจากทกุผู้ประกอบการรวมกนัไมเ่กิน 4.5 เท่าของรายได้ ยกเว้น กรณีเหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีส าคญัต่อ
การด ารงชีพ ผู้ประกอบการสามารถขยายวงเงินชัว่คราวได้ตามความเหมาะสม  

ส าหรับลกูค้าท่ีมีรายได้เกินกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน ไมม่ีข้อก าหนดเพ่ิมเติมเหนือจากการก าหนดวงเงิน 
และเกณฑ์ใหม่จะบังคบัใช้กบัลกูค้าใหม่เท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นเพดานอตัราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือบตัร
เครดิตท่ีจะถกูลดเหลือ 18% ตอ่ปี จาก 20% ตอ่ปีด้วย 

 
สรุปมาตรการสินเชื่อบัตรเครดติและสินเชื่อส่วนบุคคลใหม่ 

สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล

เดิม   ม่ เดิม   ม่

รายได ้ั นต  า่ต่อเดือน อ ผ ส้มคัร
                             

อตัราดอกเบ  ย 20%        %        %             

เ ดานว เ ินสินเช่ือต่อรายได ้อ ผ ส้มคัร
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ที่มา: ธปท. และศนูย์วิจยักสิกรไทย 
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 ผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย...สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
มาตรการนี ้

 

 กลุ่มเจนวายมีพฤตกิรรมใช้จ่ายที่น่ากังวลจริงหรือ ? 
จากการส ารวจภาวะการครองชีพของครัวเรือนโดยศนูย์วิจยักสิกรไทย พบว่า กลุ่มเจนวายให้น า้หนกักบั

การก่อหนีเ้พ่ือการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน หรือการจับจ่ายใช้สอยทั่วไป ในระดบัสูงกว่ากลุ่มเจนเอ็กซ์
และเบบีบู้มเมอร์ โดยจากผลส ารวจฯ น า้หนักของการก่อหนีเ้พ่ือการอุปโภคบริโภคของกลุ่มเจนวายมีสัดส่วน
ประมาณ 34.4% ของภาระหนีก้้อนหลกั ซึง่สงูกวา่กลุม่เจนเอ็กและเบบีบู้มเมอร์ ท่ีมีน า้หนกัของภาระหนีใ้นส่วนนี ้
เพียง 29.8% ซึง่ส่วนหนึ่งแสดงถึงข้อจ ากดัด้านรายได้หรือพฤติกรรมการบริโภคท่ีท าให้ต้องพึ่งสินเช่ือบตัรเครดิต
หรือสินเช่ือส่วนบุคคลมากกว่ากลุ่มเจนอื่นๆ  กระนัน้ก็ดี เป็นท่ีน่าสังเกตุว่าอัตราส่วนหนีส้ินต่อรายได้ (Debt-
Service Ratio: DSR) ของกลุ่มดงักล่าว แม้จะอยู่ต ่ากว่าเจนเอ็กซ์และเบบีบูมเมอร์เล็กน้อย แต่ก็ถือว่าน่ากงัวล
เช่นกนั เน่ืองจากสะท้อนภาพการก่อหนีต้ัง้แต่จงัหวะการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึง่อาจท าให้เสถียรภาพทางการเงิน
เผชิญกบัความเปราะบางมากขึน้ โดยเฉพาะหากต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์อนัไมค่าดคิดในอนาคต 

29.8 34.4

62.0 55.1

8.2 10.5

Gen X & Baby boomers Gen Y

            

         

        

(DSR = 33%  ดยเ ล ่ย)(DSR = 35%  ดยเ ล ่ย 

                                  

First-Jobber

DSR = 29.5%

ล าดับความส าคั  อ  าระ น  แตล่ะเรื่อ  

                                                      

 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เหน็ด้วยกับมาตรการดูแลสินเช่ือไม่มีหลักประกันนี ้
จุดสนใจอยู่ ท่ีอีกผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม 25601 หลังจากมี

รายละเอียดเบือ้งต้นของมาตรการใหมนี่ ้ซึง่ชีว้า่ 78% ของเจนวาย (อายุ 22-36 ปี) ที่ตอบแบบสอบถามเหน็
ด้วยกับมาตรการนี ้อันสะท้อนการตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และเห็นว่าเป็นมาตรการที่จะสามารถ
ช่วยจัดการปัญหาหนีภ้าคครัวเรือนได้ เช่นเดียวกบัผู้ตอบในกลุ่มอายุอื่นๆ ซึง่มีสดัส่วนถึง 90% ท่ีเห็นด้วยกบั
การออกมาตรการดแูลสินเช่ือไมม่ีหลกัประกนั 

นอกจากนี ้ผลการส ารวจ  ยังสะท้อนว่า กลุ่มเจนวายส่วนใหญ่ประมาณ 71% ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากเกณฑ์ใหม่ ทัง้นี ้การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มองว่าไม่ได้รับผลกระทบนัน้ สะท้อนภาพ

                                                                                 
1 จ านวนประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
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ในทางปฏิบัติของการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค ซึ่งแม้จะมีลูกค้าบางกลุ่มท่ีได้รับอนุมัติวงเงินสูงกว่าเพดานท่ี 
ธปท.ก าหนดในปัจจบุนั โดยอาจขึน้ไปถงึ 2-3 เท่าตอ่รายได้ แตก่็มีการใช้จ่ายท่ีไมเ่ตม็วงเงินท่ีได้รับอนุมตัิ   ขณะท่ี
สินเช่ือสว่นบคุคลท่ีมีการจ ากดัจ านวนผู้ประกอบการในการเปิดบญัชีท่ี 3 แห่ง ก็พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้มีรายได้อยู่
ในเกณฑ์นีส้่วนใหญ่ ต่างมีบัญชีสินเช่ือส่วนบุคคลจ านวนทัง้สิน้ไม่เกิน 3 สถาบันการเงิน ซึ่งยังอยู่ภายใต้เกณฑ์
ใหมท่ี่ก าหนดโดยธปท.เช่นกนั   

 

15% ด้าน
วงเงิน

4% ด้าน
จ านวนสถาบนั

10% ทัง้ด้าน
วงเงินและ

จ านวนสถาบนั

71% ไม่ได้รับ
ผลกระทบ

4%

3%

8%

27%

74%

อ่ืนๆ

กู้นอกระบบ

ยืมเพ่ือนหรือญาติ

รีบช าระหนีค้้างช าระส่วนที่เกิน

ลดการใช้จ่าย

แนวทา การ รบัตวั อ ผ ไ้ดร้บัผลกระทบจากมาตรการฯ

     :                            

มุมมอ  อ กลุ่มเจนวายผ  ้ชบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือส่วน

บุคคลต่อผลกระทบจากมาตรการสินเช่ือ  ม่  

 

 

 แม้จะมีเจนวายที่ตอบแบบสอบถามอีกราว 30% ที่ได้รับผลกระทบ แต่ส่วนใหญ่กเ็ลือกปรับตัวด้วย
การลดการใช้จ่าย  

โดยเมื่อถามเจนวายกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการนีถ้ึงการปรับตวันัน้ พบว่า 74% เลือกท่ีจะลด
การใช้จ่ายลง ขณะท่ีอีก 27% เลือกท่ีจะช าระหนีค้้างช าระสว่นท่ีเกินเพดาน ซึง่แม้วา่ในทางปฏิบตัิ เกณฑ์นีจ้ะไม่มี
ผลบังคบัย้อนหลงักับลูกค้าเก่า แต่ค าตอบท่ีได้รับข้างต้น ก็สะท้อนความมีวินัยทางการเงินในระดบัหนึ่ง อีกทัง้ 
ศนูย์วิจยักสิกรไทย เช่ือวา่ การประกาศเพดานการก่อหนีท่ี้ชดัเจนในครัง้นี ้จะท าให้ลกูค้าใหม่มีการบริหารจดัการ
รายรับและค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการก่อหนีท่ี้ระมดัระวงัมากขึน้ด้วย เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้ทางเลือกท่ีเหลือ ไม่ว่าจะ
เป็นการกู้ ยืมเพ่ือนหรือญาติ รวมถงึการพึง่แหลง่เงินทนุนอกระบบท่ีมีต้นทนุสงูกวา่ในระบบหลายเท่าตวั 
 
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ...คงท าให้รายได้ดอกเบีย้ลดลงบางส่วนในไตรมาส 4/2560 

 ผลกระทบในระยะสัน้ต่อผู้ประกอบการ หลังจากที่มีการบังคับใช้มาตรการใหม่อย่างเป็นทางการใน
เดือนกันยายน 2560 นัน้ คาดว่าคงจะสะท้อนผ่านรายได้ดอกเบีย้รับจากธุรกิจบัตรเครดิตในไตร
มาส 4/2560 ที่คงจะลดลง จากการปรับอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตลง 2% โดยจะมีผลให้รายได้ดอกเบีย้ของ
ผู้ประกอบการทัง้ธนาคารพาณิชย์และนอนแบงก์ลดลงประมาณ 750-900 ล้านบาทในไตรมาสสดุท้ายของปี
นี ้ซึง่ส าหรับเฉพาะสว่นของธนาคารพาณิชย์ จะคิดเป็นประมาณ 0.3% ของรายได้ดอกเบีย้รวม ซึง่ผลกระทบ
ดงักล่าว คงลดทอนลงได้บ้าง เพราะเป็นช่วงเทศกาลใช้จ่ายปลายปี ท่ีมกัท าให้มีแรงหนุนเชิงปริมาณเข้ามา
เพ่ิมขึน้ 

 ส่วนผลกระทบในทางปฏิบัติอ่ืนๆ นัน้ คาดว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ น่าจะสามารถบริหารจัดการ
ผลกระทบได้ เน่ืองจากเกณฑ์จะบงัคบัใช้เฉพาะกบัลกูค้าใหม่เท่านัน้และให้ระยะเวลาในการปรับตวั อีกทัง้



 

 

5 ECONOMIC BRIEF 

ในปัจจบุนั ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ก็มีการอนมุตัิเพดานสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลในกรอบท่ีไม่
หนีไปจากเกณฑ์ใหม่ของ ธปท.นักอยู่แล้ว ท่ามกลางนโยบายเครดิตท่ีคงความระมดัระวงัต่อเน่ือง จากภาพ
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ียังคงอยู่    ดังนัน้ แม้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จะยังคงมุมมองต่อแนวโน้ม
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับทัง้ปี 2560 ที่ระมัดระวัง แต่ก็สะท้อนภาพนโยบาย
เครดิตที่รัดกุมจากฝ่ังผู้ประกอบการและการใช้จ่ายที่ระมัดระวังมากขึน้ของผู้บริโภค มากกว่าที่จะ
เป็นผลจากมาตรการในครัง้นี ้โดยยังมองประมาณการอตัราการเติบโตของสินเช่ือส่วนบุคคลของระบบ 
(ธนาคารพาณิชย์และนอนแบงก์) ไว้ท่ี 4.0% (กรอบคาดการณ์ท่ี 3.0-5.0%) ซึง่ใกล้เคียงกบัอตัราการขยายตวั
ของปี 2559 ท่ี 4.6% ขณะท่ี ให้ประมาณการการขยายตวัของสินเช่ือบตัรเครดิตของระบบไว้ท่ี 6.0% (กรอบ
คาดการณ์ 5.0-7.0%) เทียบกบัตวัเลขทบทวนใหมข่องปี 2559 ท่ี 8.0%  

 อย่างไรกต็าม คงต้องยอมรับว่ามาตรการดูแลการก่อหนีบ้ัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลในรอบนี ้
อาจมีผลในการจ ากัดการเติบโตของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลในระยะปานกลางถึงยาวให้ลดความ
โดดเด่นลง เน่ืองด้วยธรรมชาติของสินเช่ือสว่นบคุคลท่ีมกัตอบสนองวตัถปุระสงค์ของผู้กู้ ยืมในมิติของการปิด
สภาพคลอ่งในยามฉกุเฉิน มากกวา่ความสะดวกในการใช้จ่ายดงัเช่นในกรณีของธุรกิจบตัรเครดิต ซึง่ในภาวะ
ท่ีไมป่กติดงักลา่ว อาจท าให้มีลกูค้าใหมจ่ านวนหนึง่มีความต้องการวงเงินเครดิตท่ีเกินเพดานท่ีต้องการ แต่คง
ไมไ่ด้รับอนมุตัิเป็นกรณีพิเศษจากสถาบนัการเงินในทุกกรณี นอกจากนี ้ส าหรับลกูค้าเดิมนัน้ แม้จะมีประวตัิ
เครดิตท่ีดี แตก่็คงไมส่ามารถเพ่ิมเพดานวงเงินเครดิตให้สงูกวา่เกณฑ์ได้หากฐานรายได้ไม่ได้แตกต่างจากเดิม
อย่างมีนัยส าคัญ อนัล้วนแล้วแต่หมายความถึงข้อจ ากัดในการเติบโตของธุรกิจสินเช่ือไม่มีหลกัประกันใน
อนาคตได้   

ทัง้นี ้เพ่ือลดความเสี่ยงและยงัคงรักษาเป้าหมายทางธุรกิจไว้ คาดวา่ผู้ประกอบการคงจะปรับกลยทุธ์ 
มาเน้นตลาดระดบักลางถงึบนท่ีเผชิญข้อจ ากดัจากมาตรการน้อยกว่า โดยอาศยัการแข่งขนัด้านราคามากขึน้ 
ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้ว จะท าให้ผู้บริโภคดงักล่าว เป็นกลุ่มท่ีได้รับผลประโยชน์สูงสุด ขณะท่ี มาตรการนีค้งช่วย
บรรเทาปัญหาการเติบโตของหนีค้รัวเรือนลงได้บ้าง จากฝ่ังสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ท่ีมี
สดัสว่นประมาณ 6% ของหนีค้รัวเรือนทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
----------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดตอ่ผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


