
 

 

   
 

 

 
 

 
  

 

 

 กลุ่มลูกคา้ตะวันออกกลาง (อาทิ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ (UAE) โอมาน คูเวต กาตาร)์ ซ่ึงเดิมเป็น

ตลาดหลกัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย อาจจะไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยั อตัราการเติบโต

ของรายไดก้ลุ่มลกูคา้ตะวนัออกกลาง

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และจับตลาดคนไขช้าวต่างชาติเป็น

หลัก  ส่ งสัญญาณหดตัวมาอย่าง

ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ช่ ว ง ท่ี ผ่ า น ม า  อั น

เน่ืองมาจาก 1) การปรบันโยบายค่า

รกัษาพยาบาลในประเทศ รวมถึง 2) 

การสรา้งศนูยก์ารแพทยท่ี์ไดคุ้ณภาพ

และมาตรฐานในหลายประเทศใน

ตะวันออกกลาง สัญญาณดังกล่าว

อาจจะท าให้คนไข้ก ลุ่มประเทศ

เหล่าน้ีหนัไปใชบ้ริการรกัษาพยาบาล

ในประเทศมากขึ้ น 

ตลาดคนไขต้า่งชาติ ปี’ 60 คาดรายไดย้งัโต 3-4%  

... ตลาดเอเชียมีบทบาทเพิ่มข้ึนทดแทนคนไขต้ะวนัออกกลางที่ลดลง 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 
 

 
 
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในปี 2560 ‘ตลาดคนไขต้า่งชาติในเอเชีย’ อาทิ CLMV จีน และญี่ปุ่น 

น่าจะเป็นตลาดท่ีเขา้มามีบทบาทในการท ารายไดใ้หก้ับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน 

ทดแทนตลาดหลักเดิมอย่างตะวนัออกกลางท่ีอาจจะไดร้บัผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนโยบาย

รักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณสุขในประเทศใหมี้คุณภาพและ

มาตรฐาน เพ่ือรองรบัหรือจงูใจใหค้นในประเทศหนัมาใชบ้ริการมากขึ้ น  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงคาดว่า ในปี 2560 ตลาดคนไขช้าวต่างชาติยงัคงท ารายไดใ้หก้ับธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนประมาณ 48,000-49,000 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 3-4 เม่ือเทียบกบัปีท่ี

ผ่านมาท่ีขยายตัวรอ้ยละ 8 โดยส่วนหน่ึงน่าจะมาจากจ านวนคนไขต่้างชาติ (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตะวนัออก

กลาง) รวมถึงค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลท่ีเพ่ิมขึ้ น 
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อัตราการเติบโตของรายไดค้นไขช้าวต่างชาติในแต่ละประเทศท่ีส าคญั
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2 CURRENT ISSUE 

 จากภาพรวมดงักล่าว กลายเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการไทยท่ีจะตอ้งปรบัตวัโดยการมอง

หาตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพมาทดแทนรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ตะวันออกกลาง โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ

โรงพยาบาลเอกชนท่ีพ่ึงพิงรายไดจ้ากกลุ่มลกูคา้ตะวนัออกกลางในสดัส่วนท่ีสูง อีกทั้งก่อนหน้าน้ัน ยงัไดมี้

การลงทุนขยายกิจการเพ่ิมขึ้ น (Fixed Assets) หรือท าการปรบัปรุง ซ่อมแซมใหม่ใหดี้ขึ้ น (Renovate) เพ่ือ

รองรบักบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ดังกล่าว ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หลายประเทศอย่าง UAE คูเวต 

หรือกาตาร์ถือเป็นกลุ่มลูกคา้ต่างชาติหลักของโรงพยาบาลเอกชนไทย จึงคาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการรกัษาพยาบาลในระยะขา้งหน้า  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ‘ตลาดคนไขใ้นเอเชียน่าจะเป็นตลาดท่ีมีบทบาทมากข้ึน’ และกลายเป็น

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยทดแทนคนไขต้ะวันออกกลางท่ีลดลง ไม่วา่จะ

เป็นกลุ่มลกูคา้ Medical Tourism ท่ียงัคงมีแนวโน้มขยายตวัตามกระแสท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก รวมถึง

กลุ่มลูกคา้ EXPAT ท่ีคาดว่าจะขยายตัวเพ่ิมขึ้ นเฉล่ียประมาณรอ้ยละ 3-4 ต่อปี แต่ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ

อาจจะตอ้งปรบัตัวและชูกลยุทธ์การตลาดและการใหบ้ริการท่ีสอดรบักับความตอ้งการของลูกคา้ดังกล่าว 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ญี่ปุ่นและ CLMV เป็นตลาดเอเชียเดิมท่ียงัคงมีบทบาทส าคญั ‘ญี่ปุ่นและ CLMV’ เป็นตลาดเอเชียเดิมท่ียงัคงมีบทบาทส าคัญ

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้า EXPAT ไม่ต  า่กว่า 40,000 คน (ยังไม่รวม

ครอบครวัและผูต้ิดตามท่ีเดินทางเขา้มาพ านักอาศยัอยู่ในประเทศไทยดว้ย) แต่

ถึงกระน้ัน สญัญาณของนักลงทุนญ่ีปุ่นรายใหม่ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยก็

มีแนวโน้มลดลง ซ่ึงอาจจะเป็นโจทยท่ี์ท้าทายส าหรบัธุรกิจท่ีเน้นจบัตลาดกลุ่มน้ี

ในสดัส่วนท่ีสงูข้ึนเช่นกัน

อย่างไรก็ดี นอกจากกลุ่มนักลงทุนญ่ีปุ่นท่ีเริ่มมีสญัญาณลดลง ไทยยังเป็น

ประเทศเป้าหมายของกลุ่ม Medical Tourism และผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นที่นิยม

เดินทางเขา้มาพ านักระยะยาวในไทย (Long Stay) โดยเฉพาะในพื้ นท่ีทาง

ภาคเหนือของไทยอย่างเชียงใหม่ ซ่ึงคาดว่าจะมีชาวญ่ีปุ่นพ านักอาศยัอยู่ไม่ต  า่

กว่า 4,    คน ดงัน้ัน ผูป้ระกอบการก็อาจจะหันมาเจาะตลาด Long Stay ใน

รปูแบบของการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากข้ึนในระยะขา้งหน้า

ญี่ปุ่น

ระบบการรกั าพยาบาลในประเทศยงัไม่พ ันาเทียบเท่าสากล ส่งผล

ให้คนท่ีมีก าลงัซ้ือเดินทางเขา้มารบัการรกัษาพยาบาลในไทย เพราะเชื่อมัน่

ในคุณภาพและมาตรฐานในการรกัษา

การขยายระยะเวลาพ านักในไทยเพ ่ อร ัก าพยาบาลส าหร ับ

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและผูต้ิดตามในกลุ่ม CLMV เพิ่มขึ้ นจาก 60 วัน

เป็น 90 วัน น่าจะเอ้ือให้คนไขท่ี้มีก าลงัซ้ือในกลุ่มประเทศดังกล่าวเข้ามา

รกัษาพยาบาลในไทยมากข้ึน

CLMV

 

มองหากลุ่มลกูคา้ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ ... โดยการเจาะตลาดนักท่องเท่ียวตา่งชาติ 

 ศูนยวิ์จัยกสิกรไทยมองว่า ในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยเป็นจ  านวนมาก ซ่ึงนักท่องเท่ียวบางกลุ่มน่าจะมีศักยภาพ และเป็นโอกาสของ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในการดึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมาใชบ้ริการทางการแพทย ์อาทิ 

จีน รัสเซีย หรืออินโดนีเซีย ซ่ึงบริการทางการแพทยน้ี์อาจจะหมายถึง บริการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ท่ีไม่

กระทบต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว หรือใชเ้วลาตรวจ และพกัฟ้ืนร่างกายไม่นานนัก สามารถท่องเท่ียวหรือ

ท ากิจกรรมอ่ืนๆ ต่อได ้อาทิ ตรวจสุขภาพทัว่ไป ทนัตกรรม ตรวจเช็คสายตา ศลัยกรรมความงาม (ตา จมกู 

ผิวพรรณ) นวดแผนไทย การฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเทศอาจจะมีความต้องการบริการ

ทางการแพทยท่ี์แตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 ตลาดจนี  
 -  ตล า ดขน า ด ใหญ่  อี ก ทั้ ง ร ะ บ บ

สาธารณสุขในประเทศยงัไม่เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของคนในประเทศ ส่งผลใหก้ลุ่มคนท่ี

มีรายได้สูงเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือ

รกัษาพยาบาล 

 - การขยายระยะเวลาพ านักในไทยเพ ่อ

รัก าพยาบาลส าหรับนักท่องเ ท่ียวเชิง

สุขภาพและผูติ้ดตามชาวจีนเพ่ิมขึ้ นจาก 60 

วนัเป็น 90 วนั น่าจะเอ้ือใหค้นไขท่ี้มีก าลงัซ้ือ

ในกลุ่มประเทศดงักล่าวเขา้มารกัษาพยาบาล

ในไทยมากขึ้ น 

     - บริการดา้นสุขภาพท่ีไดร้บัความนิยม

จากจนีส่วนใหญ่จะเป็นบริการทางดา้นความ

งาม หรือไม่ใช่เป็นการรักษาโรคท่ีซับซอ้น 

อาทิ ศลัยกรรมความงาม เวชศาสตรช์ะลอวยั 

หรือภาวะมีบุตรยาก เป็นตน้ 

      - ผูป้ระกอบการควรชูจุดเด่นทางดา้น

การรัก าโรคท่ีซับซ้อนหร อรุนแรง เพ่ือ

ขยายตลาดคนไขช้าวจีนใหม้ากขึ้ น อาทิ โรค

ท่ีเก่ียวกับหวัใจ ประสาท สมอง กระดูกและ

ขอ้ ซ่ึงไทยมีศักยภาพและมีช่ือเสียงในการ

รกัษาโรคดงักล่าว  
 

 ตลาดรสัเซีย 

- คนรสัเซียส่วนใหญ่รูจ้กัประเทศไทยใน

ฐานะเป็นเมืองท่องเท่ียว แต่ในมุมมองของ

การบริการทางการแพทยห์ร อดแูลสุขภาพ 

(Health & Wellness) ยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กัในวง

กวา้งมากนัก ส่วนใหญ่เกาหลีใตจ้ะครอง

ตลาดพ้ืนท่ีน้ี 

ตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพในการเติบโตไดอ้ีก

คู่แข่ง Healthcare

ตลาดเดิมท่ียังมีศักยภาพ

อันดับ ประเทศ จ านวนคน (20 6)

 China          8  5  466 

2 Malaysia          3  33 82  

3 Korea          1 4 4 218 

4 Japan          1 43   2  

 Laos          1 4   4   

 India          1 1 3 822 

 Russia            08    2 

8 United  Kingdom          1   3 38  

 USA               4  32 

1 Singapore                     

11 Germany             83      

12 Vietnam             83  3 4 

13 Australia               1  31 

14 Hong Kong              4    4 

1 France              38   3 

1 Cambodia              8   82 

  Indonesia             535 625 

18 Taiwan              22 231 

1 East  Europe             4    21 

2 Myanmar             341  41 

 

 

  

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทีเ่ดินทางเขา้มา

ท่องเทีย่วในไทย 20 อันดบัแรก
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- อยา่งไรก็ดี ตลาดรสัเซียถ อว่าเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ และมีความน่าสนใจในการใหบ้ริการ

ทางการแพทย ์ไม่วา่จะเป็นการดแูลรกัษาโรค การตรวจสุขภาพคดักรองโรคเส่ียง ศลัยกรรมความงาม 

หรือสปาบ าบดั 

- หากผูป้ระกอบการมีการประชาสมัพนัธ ์หร อท าตลาดกบันักท่องเท่ียวรสัเซียมากข้ึน ก็น่าจะ

เป็นโอกาสในการขยายตลาดบริการสุขภาพของไทย  

 

 ตลาดอินโดนีเซีย 

- ตลาดขนาดใหญ่ อีกทั้งระบบสาธารณสุขในประเทศยงัไม่เพียงพอกับความตอ้งการของคน

ในประเทศ ส่งผลใหก้ลุ่มคนท่ีมีรายไดส้งูเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือรกัษาพยาบาล  

- ผลักดนัใหห้าดใหญ่ จ. สงขลา เป็นศูนยก์ลางการบินของภาคใต  ้โดยจะมีการเพ่ิมเสน้ทาง

การบินและจ านวนเท่ียวบินระหว่างหาดใหญ่ไปประเทศต่างๆ (รวมถึงอินโดนีเซีย) จึงเป็นโอกาสใน

การขยายธุรกิจไปยงัพ้ืนท่ีดงักล่าว เพ่ือเจาะตลาดอินโดนีเซีย  

ภาพรวมรายไดท่ี้มาจากกลุม่คนไขต้า่งชาติ ยงัคงขยายตวัเป็นบวกได ้

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า แม้ว่าตลาดคนไข้ชาวตะวันออกกลางท่ี เดินทางเข้ามารับการ

รกั าพยาบาลในไทยจะส่งสญัญาณลดลง แตค่าดว่า คนไขใ้นกลุ่มอ ่นๆ โดยเฉพาะตลาดเอเชียน่าจะ

ยงัคงเดินทางเขา้มารบัการรกั าพยาบาลในไทยซ่ึงช่วยรกั าการขยายตวัของรายไดท่ี้มาจากคนไข้

ชาวตา่งชาติในภาพรวมไวไ้ด ้

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า ในปี 2560 คนไขช้าวต่างชาติจะท ารายไดใ้หก้ับธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนประมาณ 48,000-49,000 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 3-4 เม ่อเทียบกับปีท่ีผ่านมาท่ี

ขยายตวัประมาณรอ้ยละ 8 ในขณะท่ี อัตราการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในไทยของคนไขช้าวต่างชาติ

น่าจะอยูท่ี่ประมาณ 3.3 ลา้นครั้ง แบ่งเป็นตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ Medical Tourism 2.4 ลา้นครั้ง 

ในขณะท่ี กลุ่มลกูคา้ต่างชาติท่ีท างานและพ านักอาศัยอยู่ในประเทศไทย (Expatriate) หรือเรียกสั้นๆ ว่า

กลุ่ม EXPAT มีประมาณ  .  แสนครั้ง  

 ในระยะขา้งหนา้ ศนูยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ แมว้า่ตลาด Medical Tourism ยงัคงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจ

และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัต่อเน่ือง แต่ถึงกระน้ัน ผูป้ระกอบการไทยก็อาจจะตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรง

ขึ้ น ทั้งการแข่งขนัดว้ยกันภายในประเทศท่ีมีผูเ้ล่นหน้าใหม่เขา้มาในตลาดบริการสุขภาพมากขึ้ น รวมถึง

คู่แข่งท่ีส าคัญของไทยอย่างสิงคโปร ์มาเลเซีย และเกาหลีใต ้ซ่ึงต่างก็ตั้งเป้าท่ีจะเป็นผูน้ าตลาด Medical 

Tourism เช่นกนั  

 ดงัน้ัน เพ่ือรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั ผูป้ระกอบการไทยควรท่ีจะรกัษาจุดแข็งทางดา้นต่างๆ 

เอาไว ้โดยเฉพาะคุณภาพและมาตรฐานในการรกั าพยาบาล ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั เพราะสะทอ้นถึง

ความเช่ือมัน่ในการเขา้รบับริการของลูกคา้ พรอ้มกบัการชูกลยุทธก์ารตลาดท่ีโดดเด่นหร อแตกต่างใน

การเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อาทิ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชเ้ป็นจุดขาย หรือการชูความเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการรกัษาโรคเฉพาะดา้น เช่น การรกัษาโรคเฉพาะทางท่ีเน้นเจาะตลาดกลุ่มผูสู้งอายุ หรือ

กลุ่มเด็ก เป็นตน้  



 

 

5 CURRENT ISSUE 

 นอกจากน้ี ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจดแูลสุขภาพมากขึ้ น อีกทั้งโครงสรา้งประชากรของ

แต่ละประเทศก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ผูป้ระกอบการอาจจะใชโ้อกาสดังกล่าว โดยการหนัไปขยายบริการ

จากการเนน้รกั าโรค ไปสู่การป้องกนัดแูลสุขภาพท่ีครบวงจร (Health and Wellness) ไม่วา่จะเป็น 

★ การเจาะตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทย โดยอาจจะร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจ เช่น บริษัทเอเจนซ่ี/กรุ๊ปทัวร/์บริษัทประกนัสุขภาพ ในการท า Promotion หรือจดัท า 

Package สุขภาพท่ีเหมาะสมลงไปในโปรแกรมท่องเท่ียว (Medical Holiday/Vacation Package) 

อาทิ ตรวจสุขภาพทัว่ไป ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม การฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุ การดูแล

สุขภาพระยะยาว หรือแมแ้ต่การจดัท า Road Show ร่วมกบัหน่วยงานของภาครฐั เพ่ือสรา้งการ

รบัรูถึ้งศกัยภาพของบริการทางการแพทยข์องไทย หรือท าการประชาสมัพนัธข์อ้มลู ขา่วสาร ผ่าน

กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทย เพ่ือเป็นขอ้มลูประกอบการตัดสินใจ

ในการใชบ้ริการทางการแพทย ์หากเขา้มาท่องเท่ียวในไทยครั้งถดัไป 

★ การจบัตลาดกลุ่มผูส้งูอายุชาวต่างชาติ ท่ีคาดวา่จะเดินทางเขา้มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย
มากขึ้ น หลังจากท่ีภาครฐัไดมี้การขยายระยะเวลาพ านักระยะยาว (Long Stay Visa) ในไทย

ใหก้บัผูส้งูอายุชาวต่างชาติจาก 1 ปี เป็นไม่เกิน 1  ปี
1
 ซ่ึงถือเป็นการลดอุปสรรคทางการแข่งขนั

กบัประเทศคู่แขง่อยา่งมาเลเซียท่ีอนุญาตใหนั้กท่องเท่ียวสงูอายุพ านักระยะยาวในประเทศได ้1  

ปีเช่นเดียวกนั และจากการจดัอนัดบัของ International Living Magazine เร ่อง The World’s 

Best Places to Retire in 20   พบว่า ไทยอยู่อนัดบัท่ี  2”ของโลก และเป็นอนัดบั 2 ของ

เอเชีย โดยมีจุดเด่นทางด้านสันทนาการบันเทิง บริการสุขภาพและวัฒนธรรม ดังน้ัน 

ผูป้ระกอบการไทยควรมีการเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรบัตลาดกลุ่ม Long Stay โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุแต่ละประเทศซ่ึงมีความชอบหรือมี

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการเตรียมความพรอ้มทางดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  

 

 ทั้งน้ี แมว้่าปัจจุบันตลาด Medical Tourism จะมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้ นอย่างต่อเน่ืองในระยะ

ขา้งหน้า แต่ถึงกระน้ัน การขยายตลาด Medical Tourism ก็จะตอ้งตระหนักถึงคุณภาพและมาตรฐานใน

การใหบ้ริการทางการแพทย ์รวมถึงการบริหารจดัการบุคลากรทางการแพทยเ์พ ่อใหเ้กิดความสมดุล

ระหว่างการเป็น Medical Hub ท่ีรองรบักับตลาดคนไขต้่างชาติท่ีเพ่ิมข้ึน และความมัน่คงในการ

ใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขพ ้ นฐานแก่คนไทยในประเทศ 

 

 

------------------------------------------ 

Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง คว าม

น่าเช่ือถือ หรือความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษัทฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มลูในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 

                                                                                 
1
 ด าเนินการครอบคลุมผูสู้งอายุชาวต่างชาติจาก 14 ประเทศ ไดแ้ก่ เดนมารก์ นอรเ์วย ์เนเธอรแ์ลนด ์สวีเดน ฝรัง่เศส ฟินแลนด ์อิตาลี 

เยอรมนี สวิตเซอรแ์ลนด ์ออสเตรเลีย สหรฐัอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่นและแคนาดา 


