
 

 

 
 

 
 

 

 
   

 

   

 ท่ามกลางการเปล่ียนผ่านของโลกไปสู่ยุคดิจิทัลที่การเชื่อมโยงผ่านอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  E-commerce 
หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์1 ซึ่งเป็นสื่อกลางให้ผู้ ซือ้และผู้ ขายสามารถเข้าถึงตลาดขนาดมหาศาลอย่าง E-
marketplace ได้ อีกทัง้ E-commerce ยังได้ทลายก าแพงอุปสรรคของการค้าระหว่างประเทศแบบเดิมลง จาก
ความสามารถในการเข้าถงึตลาดได้โดยง่ายของผู้ซือ้และผู้ขายในแตล่ะมมุโลกผ่านตลาดออนไลน์ 
                                                                                 
1E-commerce คือ การท ากิจกรรมการซือ้ขายและบริการผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เนต ด้วยรูปแบบการค้าหลายรูปแบบได้แก่ ธุรกิจกับ
ผู้บริโภค (B2C) ธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ธุรกิจกับรัฐ (B2G) และระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (C2C) ทัง้นี ้E-commerce แบบ B2C และ B2B 
เป็นรูปแบบที่มีบทบาทส าคญัตอ่ตลาดที่สดุ 

ศูนยก์ลางโลจสิตกิส ์E-commerce ภมิูภาค... 

โจทยส์  าคญัของไทยเพื่อแสวงหาโอกาสในยุคเศรษฐกิจดิจทิลั  

 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านของโลกไปสู่ยุคดิจิทัล ท่ีส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิง E-commerce ท่ีเป็นสื่อกลางให้ผู้ซือ้และผู้ขายสามารถเข้าถึง
ตลาดขนาดมหาศาลอย่าง E-marketplace ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง E-commerce แบบ B2B ท่ีน่าจะทวี
บทบาทขึน้ในระยะข้างหน้า เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัจะเพ่ิมความสามารถในการแสวงหาคู่ค้าท่ีตอบสนอง
ภาคธุรกิจได้ดีท่ีสดุ น ามาซึง่การเช่ือมโยงเป็นห่วงโซอ่ปุทาน E-commerce ท่ีขยายวงกว้างไปทัว่โลก 

 ไทยควรเร่งเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งของห่วงโซ่อปุทาน E-commerce โลก ซึง่เร่ิมแรกควรสนบัสนุน
ให้ไทยบรรลเุป้าหมายการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ภูมิภาคกลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีป 
ซึง่มีความใกล้ชิดกบัไทยก่อน ทัง้ในด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐานและด้านความสะดวกต่างๆ เช่น กระบวนการ
ศลุกากรกบัประเทศอื่นๆ ในภมูิภาค  

 ศูนย์วิ จัยกสิกรไทย  คาดว่า หากไทยสามารถดึงดูดการลงทุนพัฒนา E-commerce 
Ecosystem   ท่ีสนบัสนุนการก้าวสู่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ของภูมิภาคกลุ่มประเทศ
อาเซียนภาคพืน้ทวีปได้ จะส่งผลให้การส่งออกของไทยไปยัง CLMV เติบโตกว่าในกรณีปกติ โดยจะท าให้
สินค้า E-commerce ของไทยส่งออกเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง กระทั่งสัดส่วนการส่งออกผ่าน Cross border 
E-commerce ในปี 2563 สูงขึน้เป็นร้อยละ 9.3-15.4 ของการส่งออกของไทยไปยัง CLMV ทัง้หมด 
น ามาซึ่งการขยายตัวของการส่งออกในปีดังกล่าวในกรอบร้อยละ 6.3-7.4 เหนือกว่าในกรณีปกติ ที่
น่าจะเติบโตร้อยละ 4.8 หรือส่งผลให้การส่งออกไทยไป CLMV มีมูลค่าเพิ่มขึน้ 400-700 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2563 จากมลูคา่การสง่ออกในกรณีการค้าแบบดัง้เดิมท่ี 26,790 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
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 แม้ว่า E-commerce แบบ B2C จะเป็นกระแส
ท่ีน่าสนใจเน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกบัผู้บริโภคจ านวน
มาก ทว่า เม่ือพิจารณาในเชิงมูลค่าแล้วพบว่า B2B 
มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า E-Commerce 
ทัง้หมดของโลก อีกทัง้ยังมีการคาดการณ์ว่ารูปแบบ
การค้า E-Commerce แบบ B2B จะมีแนวโน้มเติบโต
เป็นอย่างดีด้วยอตัราการขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 15.7 ต่อ

ปี จากท่ีมีมูลค่า 18.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2559 กระทั่งมีมลูค่า 33.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 
2563  

ทัง้นี ้E-commerce แบบ B2B ซึ่งเป็น
รูปแบบการค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจน่าจะทวี
บทบาทขึน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะเพิ่ม
ความสามารถในการแสวงหาคู่ค้าที่ตอบสนอง
ความต้องการให้แก่ภาคธุรกิจได้ดีที่ สุด อีกทัง้
ยังช่วยให้สามารถเข้าถึงการค้าระหว่างประเทศ
ได้ง่ายขึน้ และมีต้นทุนที่ต ่ากว่าการค้าระหว่าง
ประเทศแบบดัง้เดิม น ามาซึ่งประสิทธิภาพใน
การด าเนินการที่ เพิ่ มขึน้ของผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรายเล็กและ
รายกลาง (SMEs) ซึ่งมีอยู่ เป็นจ านวนมากและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจ โดยประโยชน์ที่กล่าวมานัน้
จะก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกันเป็น ห่วงโซ่อุปทาน E-commerce ที่ขยายวงกว้างและครอบคลุมไปทั่วโลก 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนกบัจีน ก็ย่ิงเป็นการตอกย ้าว่ารูปแบบโครงสร้างการค้าแบบ B2B ทัว่โลก 
น่าจะมีการเปลีย่นไปสูห่่วงโซ่ E-commerce ในไม่ชา้  

 ห่วงโซ่อุปทาน E-commerce ประกอบด้วย E-
marketplace ระบบช า ระ เ งิ นอิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  ( E-
payment)  และระบบโลจิสติก ส์  โดยการส ร้าง  E-
marketplace ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน
เน่ืองจากต้องอาศยัเทคโนโลยีดิจิทัลขัน้สูง เช่นเดียวกันกับ 
E-payment ท่ีผู้ เล่นมักจะ เ ป็น เ จ้าของ E-marketplace 
เดียวกนั หรือผู้ให้บริการ E-payment ท่ีได้รับความเช่ือถือใน
ระดับสากล อีกทัง้ ปัจจุบันผู้ น า E-marketplace ใน

ตลาดโลกอย่างจีนและสหรัฐอเมริกาได้มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเช่ือมโยงตลาดระหว่างประเทศเข้าไว้
ด้วยกนั ขณะที่ระบบโลจสิตกิส์มีความแตกต่างจาก E-marketplace และ E-payment เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่
ผู้เล่นในแต่ละภูมิภาคนัน้ๆ สามารถแสวงหาประโยชน์จากความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ ท าให้มี
ความสามารถเข้าถงึตลาดเพื่อให้บริการได้ดีกว่า ทัง้นี ้โลจสิตกิส์ซึ่งเป็นการจัดส่งทางกายภาพตามกลไก

                 จากข้อมลูในปี 2558 พบว่ามี มลูค่าตลาด E-commerce คิด
เป็นสดัส่วนร้อยละ 19.8 ของ GDP ของจีน หรือมีมลูค่า 18.2 ล้านล้านหยวน 
เติบโตเฉลี่ยกวา่ร้อยละ 32.2 ต่อปี นบัตัง้แต่ปี 2553 ทัง้นี ้รูปแบบการซือ้ขาย
แบบ B2B มีสัดส่วนสูงท่ีสุดประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่า E-commerce 
จีนทัง้หมด โดยการติดต่อซือ้ขายระหว่างธุรกิจกับธุรกิจในจีนขยาย
ตัวอย่างรวดเร็วเน่ืองจากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับ 
B2B นับเป็นสะพานเช่ือมโยงให้ผู้ซือ้รายใหญ่จากต่างประเทศสามารถ
เจรจาซือ้ขายกับบริษัทผู้ผลิตจีนได้โดยตรงโดยไม่ผ่านบริษัทเทรดดิง้ดัง
ในอดีตที่ผ่านมา ส่งผลให้กระบวนการซือ้ขายเกิดการประหยัดต้นทุนขึน้ 
นอกจากนี ้ แพลตฟอร์ม E-commerce ของจีนยังได้พัฒนาสู่ระดับโลกใน
ฐานะเป็นส่ือกลางเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลก
อีกด้วย 

 
   
   
 

 

E-commerce จีนเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

B2B, 
83.1%

B2C, 
11.9%

อ่ืนๆ  
    

สัดส่วนE-commerce แบบ B2C และ B2B

ภาพรวมตลาด E-commerce โลก

Cross border 
E-commerce คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ   %
ของ E-commerce โลก

ท่ีมา : Ecommerce FOUNDATION และ UNCTAD โดย บจ  ศนูย์วิจยักสิกรไทย
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ห่วงโซ่อุปทาน นับว่ามีความส าคัญต่อ E-commerce โดยช่วยขนส่งและกระจายสินค้า รวมถึงอ านวย
ความสะดวกในการส่งสินค้าข้ามพรมแดน ในระยะข้างหน้า เม่ือระบบการค้าโลกเปลี่ยนแปลงไปสูรู่ปแบบห่วง
โซ่อปุทาน E-commerce จะก่อให้เกิดจุด ศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ในหลายภูมิภาคทัว่โลก เพ่ือเป็น
กลไกส าคญัในรวบรวม จัดสรร และกระจายสินค้า E-commerce ไปยังตลาดใกล้เคียง ซึ่งนับเป็นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เน่ืองจากความใกล้ชิดทางด้านภูมิศาสตร์และการจดัการห่วง
โซอ่ปุทานท่ีดีจะก่อให้ประสิทธิภาพโดยรวม  
 

การเป็นศูนย์กลางโลจสิตกิส์ E-commerce ของภูมิภาคกลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีป 
...ก้าวแรกของการเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน E-commerce โลก 

 

  ภูมิภาคอาเซียนนับเป็นหน่ึงในภูมิภาคที่การค้าแบบ E-commerce น่าจะเข้ามามีอิทธิพลใน
ระยะข้างหน้า เน่ืองจากไม่เพียงแต่เป็นภูมิภาคท่ีมีประชากรรวมกนักว่า 600 ล้านคน และมีขนาดเศรษฐกิจท่ีมี
มลูคา่รวมสงูถงึ 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (ในปี 2559) แตย่งัมีโอกาสเติบโตได้ดีจากการรวมกนัเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวสะท้อนโอกาสของผู้ ประกอบการท่ีจะพัฒนารูปแบบธุรกิจ E-
commerce เพ่ือเข้าถงึอาเซียน และแม้วา่ปัจจบุนัอตัราการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตของประชากรในอาเซียนจะอยู่ท่ีร้อย
ละ 53 เหนือกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกซึง่อยู่ท่ีร้อยละ 50 อยู่เล็กน้อย แต่ทว่าในอนาคตหากโครงสร้างพืน้ฐานทางด้าน
เทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึน้ น่าจะส่งผลให้ธุรกิจ E-commerce ในอาเซียนย่ิงมีแนวโน้มเติบโตท่ีดีได้ ดงันัน้ 
เพื่อเป็นการเชื่อมโยง E-commerce อาเซียนเข้าด้วยกัน “ศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce” น่าจะเป็น
หวัใจหลักที่จะสนับสนุนให้กจิกรรม E-commerce ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ส าหรับไทยนัน้เพื่อไม่ให้เป็นการสูญเสียจุดแข็งทางด้านทางภูมิศาสตร์ที่ ปัจจุบันไทยเป็น
สะพานและเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคกลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีปอยู่  ขณะที่การค้า
แบบ E-commerce ได้ทวีความส าคัญและจะเข้ามาทดแทนการค้าแบบดัง้เดิมในอนาคต ไทยจึงควร
ปรับตัวเพื่อก้าวสู่การเป็น “ศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ของภูมิภาคกลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้
ทวีป” ทัง้นี ้อาเซียนกลุม่ประเทศภาคพืน้ทวีปประกอบด้วย ไทย กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม โดยมี
ไทยตัง้อยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัทุกประเทศซึง่เป็นกลุ่ม CLMV ได้ โดย CLMV เป็นตลาดท่ีมี
ศกัยภาพ โดยในระยะ 10 ปี ท่ีผ่านมา (2550-2559) เศรษฐกิจของ CLMV ขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 6.0-7.8 ต่อปี 
กระทัง่สง่ผลให้รายได้ต่อหวัประชากร (GDP per capita) ในช่วง
เวลาเดียวกัน มีการเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 7.8-11.9 ต่อปี 
นอกจากนี ้อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรน่าจะ
แนวโน้มเข้าถึงและครอบคลมุในระยะข้างหน้า โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงเวียดนามปัจจุบันท่ีมีอัตราเข้าถึงสูงกว่าร้อยละ 52.1 ของ
ประชากรทัง้หมดแล้ว ซึ่งน่าจะท าให้การขยายตลาด E-
commerce จากไทย ไปยงักลุม่ประเทศดงักลา่วมีความเป็นไปได้  

เพื่อเป็นบรรลุการเป็นศูนย์กลางโลจสิตกิส์ E-commerce ของภูมิภาค ไทยจงึควรพัฒนาเพื่อเป็น
ศูนย์กลางรวบรวมสินค้าเพื่อกระจายภายในภูมิภาค เน่ืองจากไทยมีศกัยภาพด้านการขนส่งระหว่างประเทศ
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อตัราการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตของประชากรใน CLMV 

ที่มา: Internet World Stats โดย บจ.ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
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อยู่ในอนัดบัต้นๆ ของภูมิภาค จึงเหมาะกับน าเข้าและส่งออกสินค้าจากภูมิภาคอื่นๆ เพ่ือน ามากระจายภายใน
ภมูิภาค ผ่านการใช้ E-commerce เป็นเคร่ืองมือเพ่ือแสวงหาตลาด โดยรูปแบบการรวบรวมและกระจายสินค้าจะ
ประกอบทัง้ 1) การน าเข้าสินค้ามาเพ่ือเพ่ิมมลูค่าในไทยก่อนส่งออก 2) การเป็นจุดพกัสินค้าเพ่ือกระจายต่อไปยงั
ภมูิภาคกลุม่ประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีปและไปยงัภมูิภาคอ่ืนๆ   
 

รูปแบบกระบวนการกระจายสินค้า 
ความสามารถที่เพิ่มขึน้ 
โลจิสติกส์ ส่งออก 

รวบรวมสินค้าภายในภูมิภาค
เพื่ อ ส่งออกไปยั งภู มิภาค
อื่นๆ 

1) น าเข้าสินค้าวตัถดุิบขัน้ต้น/ขัน้กลาง หรือสินค้าส าเร็จรูป จาก CLMV
เพ่ือเพ่ิมมลูคา่โดยอาศยัเทคโนโลยีการผลิต หรือเปลี่ยนแปลงบรรจภุณัฑ
ใหม ่ก่อนกระจายออกไปจ าหน่ายนอกภมิูภาค 

/ / 

2) เป็นศนูย์การพกัสินค้าจาก CLMV เพ่ือกระจายตอ่ไปยงัภมิูภาคอื่นๆ /  

น าเข้าสินค้าจากภูมิภาคอ่ืนๆ 
เพื่ อน ามากระจายภายใน
ภูมิภาค 

1) น าเข้าสินค้าจากภมิูภาคอื่นๆ เพื่อน ามาเปลี่ยนแปลงบรรจภุณัฑ์ก่อน
กระจายไปยงั CLMV  

/ / 

2) เป็นศนูย์การพกัสินค้าจากภมิูภาคอ่ืนๆ  เพ่ือกระจายไปยงั CLMV /  

         
นอกจากนี ้ไทยจ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อการมีบทบาทจัดการห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาค จึงจะส่งผล

ให้บรรลุการก้าวเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce อย่างแท้จริง โดยควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาเช่ือมต่อโลจิสติกส์เข้ากับ E-commerce เพ่ือสร้างความสามารถในการบริการห่วงโซ่อุปทานภายในภูมิภาค
กลุม่ประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีปให้เกิดคณุคา่และประสิทธิภาพโดยรวม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
 

การปรับตัวสู่รูปแบบการค้า E-commerce...อีกหน่ึงประเด็นที่ไทยไม่ควรมองข้าม 
 เพื่อไม่ให้ไทยเป็นเพียงทางผ่านของสินค้าจากต่างชาติในการเข้ามาใช้ประโยชน์จากภาคโลจิสติกส์ เพื่อส่งออกไปยงัตลาด CLMV 
เพียงอยา่งเดียว ผู้ประกอบการไทยจ าต้องปรับตวัสูรู่ปแบบการค้า E-commerce โดยต้องเข้าถึง E-marketplace หลกัรายใหญ่เพ่ือใช้เป็น
ชอ่งทางสง่ออกสินค้า แม้วา่ภาครัฐจะได้มีความร่วมมือกบั E-marketplace หลกัจากจีนในการเข้ามาตัง้ศนูย์ E-commerce ในไทย แต่ยงั
มีประเด็นที่ไทยต้องเร่งปรับตวัอยูม่าก อาทิ 

 การผลักดันสินค้าไทยให้เข้าถึง E-marketplace หลักรายใหญ่ โดยภาครัฐควรเป็นหลักในการสนับสนุนผู้ประกอบการให้
สามารถเข้าไปท าตลาดบนแพลตฟอร์มหลกัที่มีประสิทธิภาพได้ ซึง่อาจเป็นไปในรูปแบบการให้สิทธิประโยชน์ การให้ค าแนะน า และความ
ชว่ยเหลือตา่งๆ เพื่อให้การสง่ออกของไทยเปลี่ยนผ่านไปสูรู่ปแบบ E-commerce  

 การพัฒนาโครงสร้างการค้าในประเทศไปสู่รูปแบบ E-commerce โดยการสนับสนุน E-commerce ในประเทศให้มีความ
แข็งแกร่งก่อน อนัจะน ามาซึง่การเช่ือมโยงกบั E-marketplace หลกัรายใหญ่ได้โดยสะดวก 

 การส่งออกสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีทดแทนสินค้าที่ใช้แรงงานเข้มข้น ซึง่ไทยได้สญูเสียความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ
เพ่ือนบ้านไป จงึควรหนัมาผลิตสินค้าที่มีมลูค่าเพิ่มอย่างสินค้าขัน้กลางและสินค้าส าเร็จรูปซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดและเหมาะสมกับ
การท าตลาดผ่าน E-commerce    

 การอ านวยความสะดวกในกระบวนการศุลกากร โดยการพฒันาพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และ
เช่ือมโยงสอดคล้องกบั E-commerce   

โดยทัง้หมดที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้ไทยสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไปสู่ชาติการค้า (Trading Nation) โดยใช้
ประโยชน์จาก E-commerce เพ่ือขยายตลาดน่าจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการสง่ออกของไทยได้ในระยะข้างหน้า  
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 การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ของภูมิภาคกลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีป จะท า
ให้สินค้า E-commerce จากทั่วโลกถูกส่งมาที่ไทยก่อนกระจายไปสู่ CLMV ขณะเดียวกันไทยจะเป็นผู้ท า
หน้าในการรวบรวมสินค้าจาก CLMV เพื่อส่งต่อไปยังภูมิภาคอ่ืนทั่ วโลก ส่งผลให้ไทยได้รับประโยชน์
จาก 1) กจิกรรมภาคโลจสิตกิส์ที่เพิ่มขึน้ และ 2) จะเอือ้ให้การส่งออกสินค้าไทยไปยังตลาด CLMV เพิ่ม
มากขึน้ ในกรณีที่ไทยปรับตัวสู่รูปแบบการค้า E-commerce หรือสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าที่
ไหลผ่านไทยได้  
 

1) การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce จะส่งผลให้ภาคโลจิสติกส์ไทยเติบโตเป็นอย่าง
มาก จากจ านวนสินค้า E-commerce ปริมาณมหาศาลที่จะหลัง่ไหลเข้าไทย ซึง่จะท าให้ผู้ประกอบการโลจิสติกส์
มีโอกาสในการขยายตลาดอีกมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีมีการใช้นวตักรรมอย่าง ธุรกจิจัดการห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ธุรกิจคลังสินค้าพรีเมียม (Premium Warehouse) เป็นต้น ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัระบบ E-commerce ได้ อีกทัง้ยงัช่วยสนบัสนุนให้เกิดการส่งท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุซึง่เป็น 
หวัใจหลกัของธุรกิจ E-commerce นอกจากนี ้ธุรกิจรับจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ก็
น่าจะได้รับอานิสงส์เป็นอย่างมากจากการกระจายค้าไปยงั CLMV  ดงันัน้ จึงคาดว่าธุรกิจโลจิสติกส์น่าจะมีการ
เติบโตอย่างคูข่นานไปกบัภาพรวมธุรกิจ E-Commerce ของไทยในอนาคต 

 

2) การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce จะเอือ้ให้การส่งออกสินค้าไทยไปยังตลาด CLMV 
เพิ่มมากขึน้ จากการท่ี E-commerce แบบ B2B จะสามารถขยายตลาดผ่านออนไลน์ แพลตฟอร์ม (Online 
Platform) จากเดิมท่ีพึ่งพาเพียงออฟไลน์ แพลตฟอร์ม (Offline Platform) ในการส่งออกเท่านัน้ นอกจากนี ้E-
commerce แบบ B2B ยังส่งผลให้สินค้าท่ีมีมูลค่าเพ่ิมอย่างสินค้าขัน้กลาง ได้แก่ เม็ดพลาสติก เคมีภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์พลาสติก กระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ ซึง่เป็นท่ีต้องการของภาคการผลิต CLMV มีแนวโน้มส่งออก
ได้มากขึน้ จากการท่ีห่วงโซ่อุปทานระหว่างไทยและ CLMV เช่ือมโยงกันมากเน่ืองด้วยเทคโนโลยี อีกทัง้ E-
commerce B2C ซึง่จะเป็นการเปิดตลาดไปยงัผู้บริโภคโดยตรงอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน จะเป็นการสนบัสนุน
การส่งออกสินค้าอุปโภคบริโภค อาทิ อาหารส าเร็จรูป ผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคล และสินค้าแฟชั่น ไปยังตลาด
เฉพาะกลุม่ (Niche Market) ของ CLMV ได้อีกด้วย 

 
โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า หากไทย

สามารถดึงดูดการลงทุนพัฒนา E-commerce 
Ecosystem   ที่ สนับสนุนการก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce ของภูมิภาค
กลุ่มประเทศอาเซียนภาคพืน้ทวีปได้ จะส่งผลให้
การส่งออกของไทยไปยัง CLMV เติบโตกว่าใน
กรณีปกติ โดยจะท าให้สินค้า E-commerce ของ
ไทยส่งออกเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง กระทั่ งสัดส่วน
การส่งออกผ่าน Cross border E-commerce ในปี 
2563 สูงขึน้เป็นร้อยละ 9.3-15.4 ของการส่งออก

1.6 %

4.8 %

9.3-15.4 %

6.3 -7.4 %

กรณีปกติ   กรณีไทยเป็นศูนย์กลาง
E-commerce CLMV

สดัส่วน Cross border 

E-commerce/การ
ส่งออกไปยัง CLMV

อตัราขยายตัวของการ
ส่งออกไปยัง CLMV

400-700
ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ

มูลค่าการส่งออกไป
ยัง CLMV เพิ่มขึน้

ท่ีมา: ค านวณโดย บจ.ศนูย์วิจยักสิกรไทย
หมายเหต:ุ กรณีไทยเป็นศนูย์กลาง E-commerce ค านวณจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
สง่ออกแบบดัง้เดิม (เฉพาะสินค้าท่ีความเหมาะสมกับการค้าแบบ E-commerce)  ไปสู่ Cross border E-

commerce  โดยมีกรอบการพิจารณาเป็นอัตราความสามารถในการเข้าถึง E-commerce ของภาคการสง่ออก 
ในปี 2563 ซึง่เป็นแรก หลงัจากโครงการ E-Commerce Park ในเชตพืน้ท่ี EEC จะแล้วเสร็จในปี 2562 ตาม
เป้าหมายของทางภาครัฐ 

บทบาทของ Cross border E-commerce กรณีไทยสามารถ
ก้าวสู่การเป็นศูนย์กลาง E-commerce CLMV ใน ปี     
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ของไทยไปยัง CLMV ทัง้หมด น ามาซึ่งการขยายตัวของการส่งออกในปีดังกล่าว ในกรอบร้อยละ 6.3-7.4 
เหนือกว่าในกรณีปกต ิที่น่าจะเตบิโตร้อยละ 4.8 หรือส่งผลให้การส่งออกไทยไป CLMV มีมูลค่าเพิ่มขึน้ 
400-700 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2563 จากมูลค่าการส่งออกในกรณีการค้าแบบดัง้เดิมท่ี 26,790 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ 

 

 ทัง้นี ้ภาครัฐเองก็ได้มีความมุ่งหวังที่จะให้ไทยก้าวสู่การเป็นศูนย์กลาง E-commerce ของ
ภูมิภาค จึงได้ก าหนดนโยบายส าคัญเพื่อผลักดันเป้าประสงค์ดังกล่าว ซึ่งรวมถึงโครงการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานทางด้านคมนาคมและเทคโนโลยี อีกทัง้การก าหนดยุทธศาสตร์การขนส่งและกระจายสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้โครงการในพืน้ท่ี EEC ซึ่งเป็นพืน้ท่ีพัฒนาเร่งด่วนและเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการ
พฒันาประเทศอย่างโครงการ E-Commerce Park และโครงการเมืองศนูย์กลางการบิน  (Aerotropolis) ก็นบัเป็น
นโยบายหลกัท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดโครงสร้างพืน้ฐานและห่วงโซ่อุปทานแบบ E-commerce อนัจะผลกัดนัให้การ
เป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ E-commerce มีความเป็นรูปธรรม 

 

E-Commerce Park  
ภายในพืน้ที่ EEC 

ภาครัฐได้ก าหนด E-Commerce Park เพ่ือเป็นนโยบายหลกัผลกัดนัการเป็นศนูย์กลาง E-commerce ของไทย
มีความเป็นรูปธรรม โดยนอกจากจะให้สิทธิประโยชน์ดงึดดูการลงทนุแล้ว ยงัจะสร้างสภาพแวดล้อมของระบบ 
E-commerce อย่างครบวงจร ทัง้ภาคการผลิตสินค้า ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และระบบโลจิสติกส์ รวมทัง้จะ
เป็นศนูย์กลางชว่ยเหลือผู้ประกอบการ SME เพ่ือเข้าสู ่E-market place หลกัรายใหญ่ด้วย 

เมืองศูนย์กลางการบิน
(Aerotropolis) 
ภายในพืน้ที่ EEC 

ภาครัฐมุง่หวงัให้สนามบินอูต่ะเภาเป็นศนูย์กลางทางการบิน และใช้จดุแข็งด้านการเชื่อมตอ่ของสนามบินดงึดดู
การลงทุนจากต่างประเทศ เพื่อตัง้ฐานการผลิตสินค้าโดยรอบพืน้ที่ ซึ่งหากส าเร็จน่าจะสนับสนุนการเป็น
ศูนย์กลาง E-commerce ของไทยได้เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี อาจต้องใช้เวลาอีกสักระยะ เน่ืองจาก
จ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านคมนาคมของภมิูภาคอ่ืนทัว่โลกที่มีการพฒันาและครอบคลมุจนมี
ศกัยภาพเพียงพอในการเชื่อมโยงด้วย         

 

 ------------------------------------------ 8 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ที่น่าเช่ือถือ แตบ่ริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ 
หรือความสมบูรณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้
หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 


