
 

 

 
        
 

 
 
 
 
 
 
  

    
 เร่ิมต้นปี 2561 บรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยยงัคงดีต่อเน่ือง 
นบัเป็นสญัญาณบ่งชีทิ้ศทางการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเท่ียวไทยในปี 2561 นี ้โดยในปี 2560 
ท่ีผ่านมา จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยมีประมาณ 35.34 ล้านคน เติบโตประมาณ
ร้อยละ 8.7 จากปี 2559 และการเติบโตของภาคการท่องเท่ียวไทยเติบโตกว่าอัตราการขยายตัวของจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลก  
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 ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2561 ยงัมีทิศทางขยายตวัได้ดีต่อเน่ือง ภายใต้บรรยากาศท่ียงัเอือ้ต่อการ
เดินทางท่องเท่ียว และแรงขบัเคลื่อนใหม่ๆ  นอกจากการท าตลาดการท่องเท่ียวในรูปแบบของความเป็นวฒันธรรมไทย
ท่ีจะดงึดดูนกัท่องเท่ียวตา่งชาติให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยเพ่ิมขึน้แล้ว ในปี 2561 การท าตลาดท่องเท่ียวยงัเน้น
กิจกรรมอื่นๆ เพ่ิมขึน้ อาทิ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport 
Tourism) เป็นต้น นอกจากนีใ้นส่วนของภาคธุรกิจการบิน ทัง้ธุรกิจสายการบินของไทยและของต่างชาติยงัมีการเปิด
ขยายเส้นทางการบินเพ่ิมขึน้ระหวา่งเมืองรองทัง้ในไทยและตา่งประเทศ 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2561 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยน่าจะมีประมาณ  37.64-37.99 ล้าน
คน ขยายตวัร้อยละ 6.5-7.5 จากท่ีคาดวา่จะขยายตวัประมาณร้อยละ 8.7 ในปี 2560 ส าหรับรายได้จากการท่องเท่ียว
น่าจะมีมลูคา่อยู่ท่ีประมาณ 1.97-2.01 ล้านล้านบาท ขยายตวัประมาณร้อยละ 8.8-10.4 จากท่ีเติบโตประมาณร้อย
ละ 11.7 ในปี 2560 อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการท่ีเน้นการท าตลาดกลุม่นกัท่องเท่ียวจีนอาจจะต้องติดตามความคืบหน้า
ความสัมพันธ์ระหว่างจีนและเกาหลีใต้ ซึ่งหากสถานการณ์กลับมาเป็นปกติอาจมีผลต่อการแข่งขันในตลาด
นกัท่องเท่ียวจีน  

 ส าหรับเทรนด์การท่องเท่ียวในปี 2561 นี ้ซึ่งมาจากการขับเคลื่อนเทรนด์จากภายนอกประเทศอย่างเทรนด์การ
ท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือเทรนด์มาจากการขบัเคลื่อนภายในประเทศอย่างนโยบายการท า
ตลาดการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐอาทิ การท่องเท่ียวท่ีเน้นความเป็นวิถีไทย การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หรือการท า
ตลาดการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงไปกบัอาหาร ซึง่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวคงจะต้องปรับกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียว
ให้สอดคล้องไปกบัเทรนด์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

             ประเดน็ส ำคัญ 

ตา่งชาตเิท่ียวไทยปี 2561  

เป้าหมายรายไดสู้ ่2 ลา้นลา้นบาท 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 
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 ในปี 2561 นี ้ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยยังคงมีแรงหนุนท่ีเอือ้ต่อการเติบโต ซึ่งในปีนี ้
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมถงึภาคเอกชน มีแผนจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
อย่างเข้มข้น โดยเฉพาะการหนัมาท าตลาดท่องเท่ียวใหม่ท่ีเน้นกิจกรรมอื่นๆ เพ่ิมขึน้เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวและ
ช่วยหนนุรายได้การท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) การขยายตลาดนกัท่องเท่ียว
ตา่งชาติกลุม่ไมซ์ (Mice) อย่างกลุม่การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จากทิศทางเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมปรับตวัใน
ทิศทางท่ีดีขึน้ ซึ่งน่าจะดีต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้การตลาดท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health 
and Wellness) ซึง่เป็นหนึง่ในเทรนด์การเดินทางท่องเท่ียวโลก และอีกตลาดการท่องเท่ียวท่ีน่าจะเป็นไฮไลท์ของปี
นี ้คือ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ซึง่ในระยะ 1-2 ปีท่ีผ่านมา หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคญัใน
การขบัเคลื่อนการท่องเท่ียวเชิงกีฬามากขึน้ และในปีนีจ้ะมีการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติหลายรายการ
โดยมีรายการที่เกิดขึน้ใหมด้่วยเช่นกนั 

 ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติรายตลาด ศนูย์วิจยักสิกรไทย มองว่า ตลาดหลกัของ
การท่องเท่ียวไทยยงัมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะตลาดระยะใกล้อย่างตลาดนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีกลบัมาฟืน้
ตวัอย่างแข็งแกร่งด้วยจ านวนกว่า 9.8 ล้านคนในปีท่ีผ่านมา และในปี 2561 นี ้ทิศทางนักท่องเท่ียวจีนเดินทาง
ท่องเท่ียวในไทยยงัมีโอกาสเติบโตได้ต่อเน่ือง ซึง่สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากการขยายเส้นทางการบินของสายการบิน
ไทยต้นทุนต ่าไปยังเมืองรองของจีนมากขึน้หลังจากท่ีไทยถูกปลดธงแดงจาก ICAO และภายใต้สถานการณ์
ระหวา่งประเทศจีนและเกาหลีใต้ยงัไมก่ลบัเข้าสูภ่าวะปกติ  

 ส าหรับทิศทางของนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปน่าจะยงัมีแนวโน้มท่ีดี จากสญัญาณบวกของการ
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากยโุรปในช่วงเดือนมกราคม 2561 ซึง่ยงัเป็นช่วงฤดกูาลท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจากยโุรป และแม้วา่ในปีนี ้ประเทศรัสเซียจะเป็นเจ้าภาพการจดัการแข่งขนัฟุตบอลโลก (ในช่วงวนัท่ี 
14 มิถุนายน -15 กรกฎาคม 2561) แต่น่าจะไม่ได้ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวรัสเซียหรือนักท่องเท่ียว
ยุโรปท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในช่วงเวลาดงักล่าว เน่ืองจากไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรป 
ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากภมูิภาคอ่ืนๆ ยงัมีแนวโน้มท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวจากเอเชียใต้อย่างอินเดีย อเมริกา 
และโอเชียเนีย ส าหรับนกัท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออกกลางอาจจะต้องติดตามประเดน็เร่ืองเศรษฐกิจและปัญหา
ในประเทศท่ีอาจมีผลตอ่การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวบางประเทศจากภมูิภาคตะวนัออกกลาง  

 จำกปัจจัยดังกล่ำวข้ำงต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่ำ จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติเที่ยว
ไทยในปี 2561 จะมีจ ำนวนประมำณ 37.64-37.99 ล้ำนคน เติบโตร้อยละ 6.5-7.5 จำกที่คำดว่ำจะ
ขยำยตัวประมำณร้อยละ 8.7 ในปี 2560 ขณะท่ีการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย กอปรกบัการ
ท าตลาดการท่องเท่ียวใหม่ๆ จะช่วยเพ่ิมรายได้การท่องเท่ียวในสาขาต่างๆ เพ่ิมขึน้  ทัง้นี ้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

ปี 2561 กำรรุกตลำดท่องเที่ยวใหม่ๆ คำดช่วยหนุนต่ำงชำติเที่ยวไทยมีจ ำนวนประมำณ 37.64-
37.99 ล้ำนคน และคำดว่ำรำยได้ต่ำงชำตเิที่ยวไทยจะอยู่ที่ประมำณ 1.97-2.01 ล้ำนล้ำนบำท  
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คำดว่ำ กำรเดนิทำงของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติเที่ยวไทยในปี 2561 น่ำจะสร้ำงรำยได้สู่ภำคกำรท่องเที่ยว
เป็นมูลค่ำประมำณ 1.97-2.01 ล้ำนล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 8.8-10.4 จำกที่คำดว่ำจะขยำยตัวประมำณ
ร้อยละ 11.7 ในปี 2560 ทัง้นีอ้ัตราการขยายตัวท่ีชะลอลงในปีนี ้เน่ืองจากการเปรียบเทียบกับฐานจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ในปีท่ีผ่านมา จากการท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวจากจีนและหลายประเทศมีอตัราการ
เติบโตท่ีเร่งตวัขึน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการอาจจะต้องติดตามประเด็นท่ีอาจจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
จ านวนนกัท่องเท่ียว อาทิ สถานการณ์ระหวา่งประเทศจีนและเกาหลีใต้ ซึง่หากสถานการณ์ของทัง้ 2 ประเทศกลบั
สู่ภาวะปกติอาจจะมีผลต่อการแข่งขันท่ีเข้มข้นในตลาดนักท่องเท่ียวจีน ขณะท่ีตลาดนกัท่องเท่ียวรัสเซียอาจจะ
ต้องติดตามการท าตลาดการท่องเท่ียวของประเทศตุรกีและประเทศอียิปต์ ซึ่งเป็นตลาดท่องเท่ียวระยะใกล้ท่ี
ส าคญัของนกัท่องเท่ียวรัสเซีย 

 
 

 

 

 ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา ภาคการท่องเท่ียวของไทยมีการ เติบโตสูง ส่งผลท าให้
สภาพแวดล้อมของการท าธุรกิจท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปมากขึน้  ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาคการท่องเท่ียวใหม่ๆ 
เกิดขึน้มากมาย ทัง้จากผู้ประกอบการธุรกิจไทยและท่ีส าคญัผู้ประกอบการธุรกิจต่างชาติยงัเห็นโอกาสและได้ให้
ความสนใจเข้ามาขยายธุรกิจในไทย โดยเข้ามาในรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าการตลาดอย่างธุรกิจท่ีพกั
แบบ Airbnb ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซึง่ส่งผลท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงขึน้เช่นกนั นอกจากนีก้ารแข่งขนัการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีสงู ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวของไทยคง
จะต้องปรับกลยทุธ์การตลาดเพ่ือให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง อาทิ 

ปี 2561 ผู้ประกอบกำรธุรกิจปรับตัวตำมเทรนด์กำรท่องเที่ยวและกำรแข่งขันทำงธุรกิจที่เข้มข้น...
ปรับกำรตลำดให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรท่องเที่ยวของไทย   
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o การปรับกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนโยบายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของไทย เพ่ือจับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวตามเป้าหมาย ในปี 2561 นี ้หน่วยงานภาครัฐปรับ
การตลาดการท่องเท่ียวน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าและรายได้ให้แก่เศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวอย่างการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ซึง่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทยรวมถึงผู้ประกอบการ
ท้องถ่ินควรใช้โอกาสดงักล่าวเตรียมแผนการท าธุรกิจเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาชมการ
แข่งขนัจากการจดัการแข่งขนัในครัง้นี ้

   นอกจากนีก้ารท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการผลกัดนัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) และการท่ีประเทศไทยจะเป็นเจ้าภาพจดังาน UNWTO World Forum on Gastronomy 
Tourism ครัง้ท่ี 4 ในวนัท่ี 30 พฤษภาคม – วนัท่ี 1 มิถุนายน 2561 น่าจะส่งผลดีต่ออตุสาหกรรม
อาหารของไทยและธุรกิจอื่นๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่น่าจะได้รับประโยชน์เช่นกนั 

o การปรับใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับวัฒนธรรมไทยสร้างสีสันและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวไทย ส าหรับเทรนด์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน นกัท่องเท่ียวต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
การหาประสบการณ์และชมวัฒนธรรมของประเทศนัน้ๆ  ทัง้นี  ้เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้แก่
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติเป็นท่ีจดจ าและกลบัมาใช้บริการของผู้ประกอบการอีกครัง้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเท่ียวสามารถน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมสีสนัและประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว
ในไทย อาทิ การใช้แอพพลิเคชัน่ Augmented Reality (AR) ซึง่ท่ีผ่านมามีการใช้แอพพลิเคชัน่ AR 
เพ่ือบอกเส้นทางท่องเท่ียว สามารถแปลภาษาป้ายบอกทางและของสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจุบนัมี
การใช้ AR มาใช้เพ่ือท าตลาดแนวใหม่อย่างการแบ่งปันบอกเล่าความเป็นมาของสถานท่ีท่ีพกัหรือ
ประวตัิศาสตร์ หรือวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแม้กระทัง่ประยุกต์ใช้ในร้านอาหารหรือร้าน
ขายของท่ีระลึกท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอาจจะน า AR บอกเล่าวิธีการท าอาหาร น าเสนอเมนูอาหาร 
หรือบอกเล่าวิธีการผลิตสินค้าหรือท่ีมาของสินค้าเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว
ท่ีมาใช้บริการ นอกจากนี ้ธุรกิจท่องเท่ียวอย่างบริษัทน าเท่ียวอาจจน าเทคโนโลยี Virtual Reality 
(VR) เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการท าตลาด เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเห็นภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเสมือน
จริง ซึง่จะช่วยในการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  

o การเพิ่มช่องทางการตลาดจากประโยชน์ของเทคโนโลยี ด้วยการเลือกใช้ช่องทางที่

สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ  ปัจจุบันการท าตลาดท่องเท่ียวยุคใหม่
ผู้ประกอบการจะให้ความส าคญัในการท าช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์และช่องทางเว็บไซต์หรือ
ผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนมากขึน้ 

    อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวแต่ละชาติจะมีช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ต่างกันไปท าให้ผู้ ประกอบการคงจะต้องเลือกใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์การตลาดการ
ท่องเท่ียวให้เหมาะสม  จากการรวบรวมผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ในภูมิภาคยุโรป พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงสงัคมออนไลน์แต่ละ



 

 

5 CURRENT ISSUE 

ประเทศในภูมิภาคยุโรปมีความแตกต่างกัน เช่น ภาพรวมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของชาว
เยอรมนัมีสดัสว่นท่ีต ่ากวา่ประเทศอื่นๆ ในยุโรป อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่าง อย่างไร
ก็ตาม กลุ่มตวัอย่างชาวเยอรมนัมีสดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสงู ดงันัน้หากผู้ประกอบการต้องการ
ท าตลาดเจาะกลุม่นกัท่องเท่ียวเยอรมนัควรใช้ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ นอกจากนีช้าวเยอรมนัยงัได้
ให้ความส าคญักบัความเป็นสว่นตวั ท าให้การท าตลาดบนสื่ออนไลน์ก็ต้องมีความระมดัระวงั ขณะท่ี
ชาวองักฤษแม้จะมีสดัส่วนของคนท่ีใช้สื่อสงัคมออนไลน์ แต่สื่อท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวอังกฤษ เช่น การเขียนวิจารณ์หรือความเห็นตาม Blogger มีอิทธิพลต่อการช่วย
ตดัสินใจ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
--------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัท  มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัท  อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัท  จะไมรั่บผิดตอ่ผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


