
 

 

  
 
 

 
 

 
 

 

 ในช่วงนีห้ลากหลายธุรกิจมีการท าการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายในช่วงโค้งสุดท้ายของปี รวมถึง
ธุรกิจที่ เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยวที่คงมีการจัดโปรโมชั่ นอย่างเข้มข้นเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยกันอย่างหนาตาในระยะนี ้โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล

  
 

 ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2559 เป็นช่วงไฮซีซัน่ของการท่องเท่ียวไทย โดยจะมีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเดินทางเข้ามาใน
หลายพืน้ท่ีของประเทศไทย อย่างไรก็ดี แม้ว่าการท่องเท่ียวของไทยจะมีปัจจยัแวดล้อมท่ีท้าทายหลากหลาย 
อาทิ การจดัระเบียบทวัร์ศนูย์เหรียญท่ีสง่ผลกระทบท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในกลุ่มท่ีเดินทางมากบับริษัท
น าเท่ียวชะลอลง การให้ความส าคัญในเร่ืองความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว กอปรกับปัจจัยเฉพาะ
ภายในประเทศ แต่ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในไตรมาส 4 ปี 2559 ยังมีแรงหนุนจากตลาด
นกัท่องเท่ียวจากภมูิภาคยโุรป ซึง่มีสญัญาณการเติบโตท่ีดีมาตัง้แตป่ลายปีท่ีผ่านมาต่อเน่ืองถึงปีนี ้โดยเฉพาะ
การกลบัมาของกลุม่นกัท่องเท่ียวจากรัสเซียและกลุม่สแกนดิเนเวีย  

 ดงันัน้ ในระยะนี ้นอกจากผู้ประกอบการจะต้องปรับกลยุทธ์การตลาดเพ่ือกระตุ้นภาคธุรกิจในช่วงโค้งสดุท้าย
ของปีนี ้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการสื่อสาร ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
เพ่ือประกอบการตดัสินใจและการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อาทิ การให้ค าแนะน า ข้อควร
ปฏิบัติเก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบันผ่านสื่อออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของผู้ประกอบการและพันธมิตร 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ รวมถึงการเปิดให้บริการให้ข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมงเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ลกูค้า  

 จากการที่ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยขยายตัวอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ต้นปี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
จงึคาดการณ์ว่า ภาพรวมทัง้ปี 2559 จะมีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน
ประมาณ 32.5 ล้านคน ซึ่งเติบโตที่ ร้อยละ 8.6 จากปี 2558 ขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เที่ยวไทยในปี 2559 อาจมีมูลค่าอยู่ที่ประมาณ 1.60 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.3 จากมูลค่า
ประมาณ 1.45 ล้านล้านบาทในปี 2558 ซึ่งเป็นการขยายตัวเป็นบวกเป็นปีที่ 2 ตดิต่อกัน 
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แมก้ารขยายตวัของนักทอ่งเที่ยวตา่งชาติเที่ยวไทยในไตรมาส 4  

อาจจะชะลอลง แตท่ั้งปี 2559 ยงับวกไดไ้ม่ต า่กว่ารอ้ยละ 8.6 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 
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ในภาคใต้ของไทย อย่างภูเก็ต กระบ่ี พังงา สุราษฎร์ธานี (สมุย) ซึ่งเป็นปลายทางท่ีได้รับความนิยมในหมู่
นกัท่องเท่ียวจากภมูิภาคยโุรปและอเมริกา สว่นใหญ่เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ า้  
 

ตลาดนักท่องเที่ยวยุโรปยังเป็นแรงส่งช่วงไฮซีซั่นปีนีใ้ห้ขยายตัวเป็นบวก 
ภาพรวมตลาดต่างชาตเิที่ยวในปี 2559 เตบิโตที่ร้อยละ 8.6 

   

  นกัท่องเท่ียวตา่งชาติจากภมูิภาคตา่งๆ มีผลต่อภาคการท่องเท่ียวของไทยในปี 2559 ศนูย์วิจยักสิกรไทย 
ได้สรุปสถานการณ์และประเมินแนวโน้ม ดงันี ้
 

 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในปี’59 ยังขยายตัวเป็นบวก... แรงหนุนมาจากการฟ้ืนตัว
ของตลาดรัสเซียและสแกนดเินเวีย 
 

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองวา่ ตลาดนกัท่องเท่ียวจากภมูิภาคยโุรปในปี 2559 ยงัเติบโตเป็นบวก โดย
แรงหนนุตลาดยโุรปมาจากการฟืน้ตวัของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ประกอบกบัตลาดสแกนดิเนเวียท่ีมีสญัญาณการ
เดินทางกลบัเข้ามาท่องเท่ียวในไทยอย่างเห็นได้ชดัตัง้แต่ช่วงไตรมาสแรกของปีนี ้และมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองถึง
ช่วงไฮซีซัน่ของปีนี ้(ไตรมาส 4 ปี 2559) ส าหรับสถานการณ์ของทัง้สองตลาดมีรายละเอียด ดงันี ้
 

 คาดชาวรัสเซียเที่ยวไทยในปี’ 59 นี ้พลิกกลับมาขยายตัวร้อยละ 24.4 จากที่ติด
ลบในปีที่ผ่านมา คงปฏิเสธไมไ่ด้วา่ รัสเซีย เป็นตลาดนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีก่อให้เกิดเมด็เงินสะพดัไปยงัธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองในไทย แม้ในปี 2558 ตลาดนกัท่องเท่ียวรัสเซียหดตวัร้อยละ 45.0 ผลจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัหลงั
การคว ่าบาตรจากชาติตะวันตกและค่าเงินรูเบิลท่ีอ่อนค่าลง แต่สถานการณ์ในปี 2559 นี ้ชาวรัสเซียที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทยอยฟ้ืนตัว ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความเช่ือมัน่ท่ีดีขึน้ของชาวรัสเซีย  
สอดคล้องกบัสถานการณ์ของธุรกิจน าเท่ียวของรัสเซียท่ีปรับตวัดีขึน้ โดยชาวรัสเซียมีความมัน่ใจท่ีจะใช้จ่ายและ
เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศมากขึน้ ซึ่งปลายทางยอดนิยมอันดับ 1 ของภูมิภาคเอเชีย คือ ประเทศไทย 
และชาวรัสเซียช่ืนชอบแหลง่ท่องเท่ียวทางทะเล อย่างภูเก็ต รองลงมา คือ บาหลีในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนี ้
อีกหนึ่งสญัญาณการฟื้นตวัของตลาดรัสเซียมาจากการเพ่ิมขึน้ของจ านวนเท่ียวบินและการเปิดเส้นทางการบิน
ใหมข่องธุรกิจสายการบินท่ีมีมากขึน้ โดยธุรกิจสายการบินรายใหญ่ของไทยได้กลบัมาให้บริการในเส้นทางการบิน
ระหว่างกรุงเทพฯ-มอสโคว ขณะเดียวกันสายการบินบางรายได้เพ่ิมเท่ียวบินท่ีเช่ือมต่อจากกรุงเทพฯ ไปยงัเมือง
ท่องเท่ียวทางทะเลใหม่ๆ ท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจของชาวรัสเซีย อย่างเกาะสมุย ทัง้นี ้ในช่วง 9 เดือนแรกของ 
ปี 2559 ชาวรัสเซียเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 7.05 แสนคน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 21.6 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกนัของปีท่ีแล้ว ส าหรับภาพรวมทัง้ปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า จะมีชาวรัสเซียเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 1.10 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 24.4 จากจ านวน 8.84 แสนคนใน 
ปี 2558 

 

 คาดปี’59 ตลาดสแกนดิเนเวียเที่ยวไทย 7.81 แสนคน... แรงหนุนมาจากตลาด
สวีเดน นกัท่องเท่ียวจากกลุม่ประเทศสแกนดิเนเวีย ซึง่ประกอบด้วยฟินแลนด์ เดนมาร์ก นอร์เวย์ และสวีเดน เป็น
ตลาดท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีการใช้จ่ายสูงอยู่ท่ีประมาณ 60,000-70,000 บาทต่อคนต่อทริป ซึ่งสูงกว่า
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ค่าเฉลี่ยของตลาด 2 เท่าตัว แต่ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ตลาดนีซ้บเซาไปบ้างจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว  
ซึง่สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ในการใช้จ่ายของคนบางกลุม่ 

    อย่างไรก็ดี ในปี 2559 ตลาดสแกนดเินเวียเที่ยวไทยมีสัญญาณการฟ้ืนตัวไปพร้อมๆ กับ

ภาวะเศรษฐกิจที่ มีพัฒนาการที่ดีขึน้ ดังจะเห็นได้จากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวจากตลาดนีใ้นช่วงไตรมาส
สุดท้ายของปีท่ีแล้วกลับมาเป็นบวกท่ีร้อยละ 0.4 (เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2557 ท่ีติดลบร้อยละ 6.4) 
ต่อเน่ืองในช่วงไตรมาสแรกของปี 2559 ท่ีตลาดสแกนดิเนเวียเติบโตท่ีร้อยละ 5.1 หรือมีจ านวน 3.54 แสนคน 
(เพ่ิมขึน้จากท่ีติดลบร้อยละ 2.4 ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2558)  
    จากสถานการณ์ตลาดสแกนดิเนเวียในปัจจุบัน บ่งชีใ้ห้เห็นถึงศกัยภาพของตลาดนักท่องเท่ียว
ชาวสวีเดน ท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 42.8 ของตลาดสแกนดิเนเวียท่ีเดินทางมายังประเทศไทย 
(ข้อมูลปี 2558)  และเป็นตลาดท่ีมีการใช้จ่ายต่อทริปสูงกว่าอีก 3 ประเทศในกลุ่มนี ้ส่วนหนึ่งมาจากภาวะ
เศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง โดยส่วนใหญ่ชาวสวีเดนนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในภาคใต้ของ
ไทย อย่างภูเก็ต กระบ่ี สรุาษฎร์ธานี และพงังา ซึง่การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวแต่ละครัง้พ านกันาน เกือบ 20 วนั
ต่อทริป ทัง้นี  ้ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2559 นักท่องเท่ียวกลุ่มสแกนดิเนเวียเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยจ านวน 5.30 แสนคน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 4.5 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า ส าหรับ
ภาพรวมทัง้ปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ตลาดนักท่องเที่ยวจากสแกนดเินเวียของไทย (ฟินแลนด์ 
เดนมาร์ก นอร์เวย์ สวีเดน) อาจเตบิโตที่ร้อยละ 4.0 หรือมีจ านวนประมาณ 7.81 แสนคน 
 

 ภาพรวมตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียทัง้ปี’59 ยังเป็นบวก... แม้ในช่วงปลายปีตลาด
นักท่องเที่ยวจีนบางกลุ่มจะลดลงจากมาตรการจัดระเบียบธุรกิจน าเที่ยว     
 

ตลาดนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียได้รับแรงหนุนจากตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่ต้นปี แม้ในช่วงปลายปีนีอ้าจมีปัจจัยท่ีท าให้ตลาดนักท่องเท่ียวจีนบางกลุ่มลดลง อย่างการจัด
ระเบียบธุรกิจน าเท่ียว ประกอบกบัในช่วงไฮซีซัน่ของการท่องเท่ียวไทย (ไตรมาส 4 ของทุกปีต่อเน่ืองไตรมาส 1 
ของปีถัดไป) ระดบัราคาบริการด้านท่องเท่ียวปรับขึน้ตามฤดูกาล แต่คงไม่กระทบตลาดเอเชียท่ีมีก าลังซือ้สูงท่ี
น่าจะยังคงมีแผนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว อย่างตลาดไฮเอนด์จากจีนท่ีมีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 ของตลาด
นกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยทัง้หมด ทัง้นี ้ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2559 ชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจ านวน 7.32 ล้านคน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว ส าหรับภาพรวมตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนในปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า จะมีชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทย
จ านวนประมาณ 9.0 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.4 จากปีที่ 2558  
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 คาดทัง้ปี’59 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยเติบโตที่ ร้อยละ 8.6 หรือมีจ านวน
ประมาณ 32.5 ล้านคน  
 

      ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองวา่ ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติของไทยขยายตวัมาตัง้แต่ต้นปี และในช่วง
ท่ีเหลือของปีนีย้งัมีแนวโน้มเติบโตเป็นบวกอย่างต่อเน่ือง โดยแรงหนุนจากตลาดในช่วงโค้งสดุท้ายของปีนีม้าจาก
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ยุ โ ร ป  ส า ห รั บ
ภาพรวมทัง้ปี 2559 ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย จึงคาดว่า จะมีชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
จ านวน 32.5 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 
8.6 ขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในปีนี ้อาจมีมูลค่าประมาณ 
1.60 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
10.3 จากมูลค่า 1.45 ล้านล้านบาท
ในปี 2558 

  แม้ว่าในปัจจุบันการท่องเท่ียว
ของไทยจะมีปัจจยัแวดล้อมท่ีท้าทายหลากหลาย อาทิ การจดัระเบียบทวัร์ศูนย์เหรียญท่ีสง่ผลกระทบท าให้จ านวน
นักท่องเท่ียวจีนในกลุ่มท่ีเดินทางมากับบริษัทน าเท่ียวจะชะลอลงบ้าง การเตือนภัยในเร่ืองของความปลอดภัย 
กอปรกับปัจจัยเฉพาะภายในประเทศ ดังนัน้ ในระยะนี ้ผู้ประกอบการคงต้องท าการตลาดเพื่อกระตุ้น
ยอดขายในช่วงโค้งสุดท้ายของปีนี ้ควบคู่กับการเพิ่มความเข้มข้นในการส่ือสารเพื่อให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ส าหรับประกอบการตัดสินใจและการวางแผนการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย อาทิ การให้
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจบุนัผ่านสื่อออนไลน์ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซต์ของผู้ประกอบการ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
รวมถงึบริการให้ข้อมลูตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 
  

ใช้ส่ือออนไลน์กระตุ้นยอดขายจากตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาตใินช่วงโค้งสุดท้ายของปี’59 
 

ในช่วงไฮซีซั่น  มีนักท่องเท่ียวระยะไกล
จากภมูิภาคยโุรปและอเมริกา รวมถึงตลาดลกูค้า
ท่ีมีก าลังซือ้จากภูมิภาคเอเชียและโอเชียเนีย  
ซึง่ลกูค้ากลุม่นีเ้ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและพ านกั
ในไทยนาน (ไม่ต ่ากว่า 15 วันต่อทริป) โดย
ค่าใช้จ่าย อย่างค่าท่ีพัก ค่าเช่ารถ มีการส ารอง
และช าระเงินผ่านบัตรเครดิต/บริษัทน าเท่ียวใน
ประเทศต้นทางแล้ว แต่นักท่องเท่ียวยังมีการใช้
จ่ายอีกส่วนไปยังกิจกรรรมต่างๆ ท่ีได้ /ไม่ไ ด้
วางแผนล่วงหน้าในปลายทาง คือ ประเทศไทย 
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5 CURRENT ISSUE 

เช่น การจบัจ่ายส าหรับแพ็คเกจท่องเท่ียวแบบ One-Day Trip บริการนวดไทย/สปา รวมถึงการซือ้ของฝากของท่ี
ระลกึ ซึง่น่าจะเป็นโอกาสในการเพ่ิมยอดขายของธุรกิจท่องเท่ียวของไทยช่วงท่ีเหลือของปีนี ้

โดยการเลือกใช้สื่อออนไลน์น่าจะตอบโจทย์ทัง้การเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายและการลดต้นทุนการท า
การตลาดของผู้ประกอบการ ทัง้นี ้สื่อออนไลน์ อย่างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีบางแพลตฟอร์มมีผู้ ใช้งานหลัก
พนัล้านคนทั่วโลก โดยเฉพาะในส่วนของรีวิว (Reviews) และทราเวลบล็อก (Travel Blogs) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกปลายทางท่องเท่ียวและการเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวเน่ือง อย่างสถานท่ีพกั ท่ีในปัจจุบนัไม่ได้จ ากดัอยู่
แคก่ารเลือกพกัค้างคืนท่ีโรงแรม ซึง่การเลือกใช้บริการบดัเจ็ทโฮเท็ล (Budget Hotels) มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ และท่ีพกั
รูปแบบอื่นก็มีแนวโน้มได้รับความนิยมมากขึน้ อย่างการแบ่งเช่าบางห้องในบ้าน/คอนโดมิเนียมให้กบันกัท่องเท่ียว 
โดยนอกจากจะเป็นท่ีพกัท่ีสามารถตอบโจทย์เร่ืองค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวแล้ว ยงัเป็นโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้
เรียนรู้ประสบการณ์ท้องถ่ิน (Local Experience) ไม่ว่าจะเป็นการกินการอยู่/ วิถีชีวิต/ ศิลปวฒันธรรมของผู้คน
               ซึ่งเป็นเทรนด์การเดินทางท่องเท่ียวโลกท่ีอยู่ในความสนใจของคนรุ่นใหม่ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ เพ่ือเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตให้กบัตนเองและบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเก็บเก่ียวประสบการณ์กบักลุม่เพ่ือน  

อย่างไรก็ดี การดูแลเร่ืองความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ ยวเป็นสิ่ งที่ ทุกภาคส่วนควรให้
ความส าคัญ เพราะมีผลต่อความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในวงกว้าง  ซึ่งส่งผล
ต่อเน่ืองถงึการเดนิทางกลับมาท่องเที่ยวซ า้และการบอกต่อคนรอบข้างให้เลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

 

------------------------------------------ 

Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบับนีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง คว าม
น่าเช่ือถือ หรือความสมบรูณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิด
ตอ่ผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเหน็หรือค าแนะน าในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 
 


