
ในชวงราว 4 ปที่ผานมา นับต้ังแตมีการเปลี่ยนผานจากระบบ 2G สู 3G และในปนี้ที่มีการเริ่มเปด
ใหบริการ 4G ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยโดยภาพรวมมีการขยายตัวโดยเฉลี่ยอยูเพียงรอยละ 2.9 ตอป
(CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559) ซึ่งเปนตัวเลขที่ไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับในอดีตหรือในชวงกอนมีการเปดใหบริการ
3G ที่มีอัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยสูงมากกวารอยละ 10 ตอป นั่นเปนเพราะรายไดจากการใหบริการเสียง (Voice)
หดตัวลงเปนอยางมากจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคไทยที่นิยมติดตอสื่อสาร กันดวยสื่อสังคม
ออนไลนอยางไลนและเฟซบุกกันมากขึ้น โดยหดตัวลงราวรอยละ 29.8 ตอป (CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559)
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วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2559

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในป 2560 นาจะยังมีการ
ขยายตัวตอเน่ืองจากป 2559 โดยนาจะมีมูลคาตลาดโดยรวมอยูท่ีประมาณ 232,937 – 237,160
ลานบาท ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ 3.6 – 5.5 (คากลางรอยละ 4.6) จากป 2559 ท่ีคาด
วาจะขยายตัวราวรอยละ 5.1 โดยไดรับปจจัยผลักดันหลักจากตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลที่
เติบโตอยางตอเนื่อง

 การขยายตัวของตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในป 2560 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา จะมาจาก
แรงหนุนหลัก 3 ประการ คือ 1) กระแสความนิยมในการเขาใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตโครงขาย
3G/4G ทุกที่ ทุกเวลาในหมูผูบริโภคไทย ซึ่งเปนแนวโนมตอเนื่องมาจากป 2559 2) การใชกลยุทธทาง
การตลาดอยางเขมขนของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายภายใตภาวะการแขงขันที่รุนแรง
เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น และ 3) ธุรกิจเกิดใหมอยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารท
อัพไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในป 2560 กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยนาจะ
มีแนวโนมท่ีจะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ มาเสริมรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลอยาง
เขมขนมากข้ึน เพื่อเพิ่มรายไดจากแหลงธุรกิจอ่ืนและชดเชยรายไดจากการใหบริการเสียงที่ลดลงเปน
อยางมาก โดยคาดวา ธุรกิจการใหบริการบันเทิงออนไลนและการใหบริการโซลูชั่นทางดานไอที นาจะเปน
กลุมธุรกิจที่ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายใหความสําคัญในการลงทุนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ประเด็นสําคัญ

ตลาดโทรคมนาคมไรสายป'60 โตราวรอยละ 4.6 ดวยแรง
หนุนจากการใหบริการส่ือสารขอมูล...ขณะที่เนนสรางรายได
เสริมจากธุรกิจบันเทงิออนไลนและโซลูชั่นทางดานไอที

ฉบับสงส่ือมวลชน
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การเติบโตของตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในปจจุบันไดอาศัยแรงหนุนมาจากรายไดการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล (Data) เปนหลัก อันเนื่องมาจากผูบริโภคไทยมีความตองการเขาใชอินเทอรเน็ตผานสมารท
โฟนหรือแท็บเล็ตในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น ไมวาจะเปนการทําธุรกรรมทางการเงิน การเขาใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อติดตามขาวสารหรือติดตอสื่อสารกับกลุมเพื่อน รวมถึงการใชบริการบันเทิงออนไลนตางๆ โดยเฉพาะใน
รูปแบบวิดีโอออนดีมานด ทําใหมีความตองการใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G เพิ่มสูงขึ้น
อยางตอเนื่องทั้งในดานความเร็วและปริมาณ จึงสงผลใหตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลเติบโตสูงโดยเฉลี่ยราว
รอยละ 17.8 ตอป (CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559)

ในระยะขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในป 2560
นาจะยังมีการขยายตัวตอเน่ืองจากป 2559 โดยนาจะมีมูลคาตลาดโดยรวมอยูท่ีประมาณ 232,937 –
237,160 ลานบาท ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ 3.6 – 5.5 จากป 2559 ท่ีคาดวาจะขยายตัวราวรอย
ละ 5.1 โดยไดรับปจจัยผลักดันหลักจากตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลท่ีเติบโตอยางตอเน่ือง

ทั้งนี้ การขยายตัวของตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในป 2560 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา นาจะ
มาจากแรงหนุนหลัก 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ประการแรก: กระแสความนิยมในการเขาใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G ทุกท่ี
ทุกเวลาในหมูผูบริโภคไทยตามที่กลาวมาขางตน ซึ่งเปนแนวโนมตอเนื่องมาจากป 2559 โดยเฉพาะความนิยมใน
การเขาใช 3G/4G เพื่อความบันเทิง ไมวาจะเปนการเลนเกมออนไลน ฟงเพลงออนไลน ดูทีวีออนไลน หรือดูหนัง
หรือซีรี่สตางประเทศออนไลน ผานโมบายแอพพลิเคชั่นหรือสื่อสังคมออนไลนอยางยูทูป เปนตน ซึ่งการใชบริการ
บันเทิงออนไลน (Online Entertainment) ดังกลาว จําเปนตองใชการสื่อสารขอมูลในปริมาณมาก
ประการท่ีสอง: การใชกลยุทธทางการตลาดอยางเขมขนของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น โดยอาจมีการ
นําเสนอแพ็กเกจการใชบริการขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายดวยราคาที่คุมคา อาทิ การนําเสนอแพ็กเกจการใช
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ลานบาท

ท่ีมา: รวบรวมและประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย จากขอมูลของผูใหบริการรายหลกั
หมายเหต:ุ ผูใหบริการรายหลกัมีสวนแบงทางการตลาดโดยรวมคดิเป็นสัดสวนราวรอยละ 98.6 ของตลาด
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งานสื่อสารขอมูลในปริมาณมากดวยราคาที่สูงขึ้นจากเดิมเพียงเล็กนอยแกลูกคารายเดิม และในสวนลูกคาราย
ใหมทั้งที่เปดเบอรใหมหรือยายคาย ผูประกอบการอาจใหสวนลดพิเศษสําหรับแพ็กเกจบริการสื่อสารขอมูลใน
ปริมาณมาก เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดและเพิ่มรายไดจากฐานลูกคาใหม ซึ่งอาจสงผลใหมีการใชงานบริการ
สื่อสารขอมูลที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต เปนตน
ประการท่ีสาม: ธุรกิจเกิดใหมอยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ (Digital Tech-Startup) ซึ่งเปนกลุมธุรกิจท่ี
ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจบนแพลตฟอรมตางๆ ในโลกออนไลน ไดมีการขยายตัว
อยางตอเน่ือง โดยในป 2560 นาจะมีกลุมผูประกอบการรายใหมใหความสนใจและเขามาดําเนินธุรกิจในตลาด
เพิ่มขึ้น โดยมีการคิดคนโมเดลทางธุรกิจ ตลอดจนรูปแบบสินคาและบริการใหมๆ ที่หลากหลายบนโลกออนไลน
ขณะที่ผูประกอบการบางสวนที่เริ่มเขามาดําเนินธุรกิจบางแลวในป 2559 ก็นาจะมีการดําเนินธุรกิจกันอยางจริงจัง
ในป 2560 เชนกัน ทั้งนี้ หากโมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพดังกลาว สามารถตอบโจทยความตองการหรือ
สามารถตอบสนองการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภคยุคใหมได ก็นาจะสงผลใหเกิดการใชงานโมบายบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นตอเนื่องในอนาคต

จากปจจัยผลักดันการใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตตามที่กลาวมาขางตน ศูนยวิจัยกสิกรไทย
คาดวา ตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลของไทยในป 2560 นาจะมีมูลคาสูงถึง 153,894 – 157,633 ลาน
บาท เติบโตราวรอยละ 16.7 – 19.6 ชะลอตัวลงจากป 2559 ท่ีคาดวาจะเติบโตราวรอยละ 21.6 ขณะท่ี
มูลคาตลาดดานการใหบริการเสียงในป 2560 น้ัน คาดวานาจะมีมูลคาประมาณ 78,558 – 79,527 ลาน
บาท หดตัวราวรอยละ 14.5 – 15.5 ซึ่งเปนการหดตัวตอเน่ืองจากป 2559 ท่ีคาดวาจะหดตัวประมาณ
รอยละ 11.8 เนื่องจากกลุมผูบริโภคไทยสวนใหญนิยมติดตอสื่อสารหรือพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลนกันมากขึ้น

อยางไรก็ดี ถึงแมวามูลคาตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในไทยจะยังมีการเติบโตอยาง
ตอเน่ืองจากความตองการใชงานเปนจํานวนมาก แตจะเห็นไดวาเปนการเติบโตในอัตราท่ีลดลง นั่นเปน
เพราะสภาพการแขงขันที่เขมขนในตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายที่ผูประกอบการแตละรายพยายามแยงชิงหรือ
รักษาสวนแบงตลาดของตนไว โดยออกแพ็กเกจหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคาใหหันมาใชบริการของ
ตนมากขึ้น สงผลใหอัตราคาบริการสื่อสารขอมูลถูกลง นํามาซึ่งรายไดตอเมกะไบตของกลุมผูประกอบการลดลง
ตามไปดวย ในขณะที่ผูบริโภคยังมีการใชบริการขอมูลในปริมาณมาก จึงยังคงรักษารายไดของการใหบริการ
สื่อสารขอมูลใหเติบโตอยูได โดยปจจุบัน อัตราคาบริการสื่อสารขอมูลโดยเฉลี่ยมีมูลคาอยูเพียง 0.11 บาทตอเม
กะไบต1 ลดลงจากปลายป 2558 ถึงรอยละ 57.7

ทั้งนี้ กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายอาจจําเปนตองมีตนทุนเพิ่มขึ้นจากการลงทุนขยาย
โครงขาย 4G อยางตอเนื่องในอนาคต เพื่อรองรับการใชงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป
2560 ผูบริโภคไทยจะมีการใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G ประมาณ 2.9
กิกะไบตตอคนตอเดือน ซึ่งเปนการใชงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนกวารอยละ 37.0 จากป 2559 อยางไรก็ตาม การใช
งานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึนน้ัน ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ไดรับแรงผลักดันมาจาก

1 เปนคาเฉลี่ยจากราคาแพ็กเกจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมผูประกอบการรายหลักในตลาด ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2559
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กลุมผูใชงานเดิมเปนหลัก ขณะที่
จํานวนผูใชงานรายใหมกลับเพิ่มขึ้น
ใน อัต รา ที่ ล ดล ง เ ปน อย าง มา ก
เนื่ อ งจ า ก ใน ป 2 5 5 9 ผู บ ริ โ ภ ค
กลุมเปาหมายรายใหมที่มีศักยภาพ
และมีความตองการใชโมบายบรอด
แบนดอินเทอรเน็ต ไดรับแรงผลักดัน
จ า ก ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง ก ลุ ม
ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายที่พยายามดึงดูดผูบริโภคกลุม
ดังกลาวใหหันมาใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G เปนจํานวนมาก ซึ่งอาจสงผลให
จํานวนผูใชงานรายใหมเพิ่มขึ้นไมมากนักในระยะขางหนา

นอกจากนี้ ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายแตละรายอาจตองมีการเตรียมเงินทุนสําหรับการ
ประมูลคลื่นความถี่ยาน 2600 MHz ที่นาจะมีการเปดประมูลภายในป 2560 เพิ่มเติม เพื่อชิงความเปนผูนํา
ทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ดังนั้น จะเห็นไดวา ทิศทางธุรกิจโทรคมนาคมแบบไรสาย
โดยภาพรวมในระยะขางหนา นาจะมีการแขงขันที่ทวีความเขมขนสูงขึ้น โดยอาจทําใหรายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมขยายตัวไดเพียงเล็กนอย ในขณะที่ผูประกอบการกลับมีตนทุนที่สูงขึ้น ทั้งจากคาใชจาย
สําหรับการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ใหม รวมถึงการลงทุนขยายโครงขาย 4G ที่เพิ่มมากขึ้น ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จึงมองวา ในป 2560 กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยนาจะมีแนวโนมท่ีจะ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ มาเสริมรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลอยางเขมขนมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
รายไดจากแหลงธุรกิจอ่ืนและชดเชยรายไดจากการใหบริการเสียงท่ีลดลงเปนอยางมาก

ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสาย...
เนนเพ่ิมรายไดเสริมจากการใหบริการบันเทิงออนไลนและโซลูชั่นทางดานไอที

ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายไดแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ มา
อยางตอเนื่อง โดยธุรกิจการใหบริการบันเทิงออนไลน (Online Entertainment) นับวาเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่กลุม
ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายไดใหความสนใจลงทุน เนื่องจากเปนกลุมธุรกิจที่มีศักยภาพเติบโตสูง
เพราะกิจกรรมบันเทิงตางๆ บนโลกออนไลนเปนกิจกรรมพื้นฐานที่ผูบริโภคไทยนิยมเขาใชในชีวิตประจําวัน
โดยเฉพาะกลุมคนในเมืองและกลุมคนรุนใหม

ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในป 2560 ธุรกิจใหบริการบันเทิงออนไลนนาจะยังเปนธุรกิจท่ี
กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายมุงเนนใหความสําคัญอยางตอเน่ืองตอจากป 2559 โดยคาด
วา ผูประกอบการอาจทําการตลาดการใหบริการบันเทิงออนไลนรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลผาน
โครงขาย 3G/4G อยางเขมขนมากข้ึน นอกจากน้ี ยังคาดวา กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายในไทย นาจะมีแนวโนมรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจหรือรวมทุนกับกลุมผูประกอบการท่ีเปนผู
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ใหบริการบันเทิงออนไลนท้ังจากในประเทศและตางประเทศมากข้ึน เพื่อสรางทางเลือกท่ีหลากหลาย
แกผูบริโภคและจูงใจใหผูบริโภคมีการใชบริการสื่อสารขอมูลเพิ่มข้ึนในท่ีสุด โดยผูประกอบการอาจมีการ
นําเสนอแพ็กเกจการใชบริการบันเทิงออนไลนผานโมบายแอพพลิเคชั่นที่เปนที่นิยมในหมูผูบริโภคไทย พวงกับ
แพ็กเกจของการใชบริการสื่อสารขอมูลผานโครงขาย 3G/4G เพื่อยกระดับการทําการตลาดและสรางบริการที่
คุมคาแกผูบริโภคมากขึ้น เชน การนําเสนอแพ็กเกจรายสัปดาหสําหรับดูภาพยนตรตางประเทศผานแอพพลิเคชั่น
ชื่อดัง โดยผูบริโภคสามารถเลือกดูภาพยนตรแบบไมจํากัดคายและจํานวน และยังสามารถเลือกดูภาพยนตรโดย
ไมเสียโควตาของแพ็กเกจสื่อสารขอมูล 3G/4G เปนจํานวน 2 เรื่องตอสัปดาห เปนตน

นอกจากนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทยนาจะมี
การบูรณาการการใหบริการโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G รวมกับการ
ใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบมีสายผานโครงขายไฟเบอรออฟติก เพื่อรองรับการใหบริการใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการใหบริการระบบบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โซลูช่ันทางดานไอที (IT Solution) บนคลาวดคอมพิวต้ิง ไมวาจะเปนการใหบริการเครือขายหรือศูนยจัดเก็บ
ขอมูลหรือที่เรียกวาการใหบริการโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure as a Service: IaaS)
และการใหบริการพัฒนาซอฟตแวรทางอินเทอรเน็ต (Software as a Service: SaaS) อยางซอฟตแวรสําหรับการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังออนไลน หรือซอฟตแวรสําหรับการจัดการระบบบัญชีออนไลน เปนตน เนื่องจากเปนที่
ตองการของภาคธุรกิจตางๆ ในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทยนาจะมีแนวโนมหา
พันธมิตรในดานการสรางสรรคไอเดียทางธุรกิจใหมๆ อยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพเพิ่มข้ึน เพื่อขยาย
กรอบการดําเนินธุรกิจใหกวางข้ึน โดยทําการคิดคนโมเดลธุรกิจใหมๆ บนโลกออนไลน เพื่อใหสามารถนําเสนอ
รูปแบบการใหบริการอ่ืนที่ตอบสนองไลฟสไตลที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคโดยทั่วไปไดเปนอยางดี และในขณะเดียวกัน
ก็สามารถนําเสนอบริการระบบซอฟตแวรหรือโซลูชั่นทางดานไอทีตางๆ เพื่อตอบโจทยตอความตองการใชงานของ
กลุมภาคธุรกิจในยุคการแขงขันที่รุนแรง ยกตัวอยางเชน การรวมเปนพันธมิตรกับกลุมผูประกอบการที่พัฒนา

การใหบริการเสียง (Voice)

การใหบริการส่ือสารขอมูล (Data)

รายไดจากธุรกิจหลัก
การใหบริการบันเทิงออนไลน (Online Entertainment)

เชน ภาพยนตรออนไลน ทีวีออนไลน เพลงออนไลน เกมออนไลน เป็นตน

การใหบริการโซลูช่ันทางด านไอที (IT Solution)
เชน การใหบริการโครงสร างพืน้ฐานทางดานไอที
การใหบริการซอฟตแวรทางอินเทอรเน็ต เป็นตน

รายไดจากธุรกิจเสริม

ลงทุนในธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ (Digital Tech-Startup)
เชน ธุรกิจใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน (FinTech)

ธุรกิจที่เกี่ยวข องกับการใชชีวิตประจําวนัของผูบริโภค (Lifestyle) เป็นตน

โครงสร างรายไดของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทย

ที่มา: รวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย
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แพลตฟอรมสําหรับการใหบริการจัดการคลังสินคาและขนสงสินคาใหกับผูคาปลีกหรือผูคาสงออนไลน หรือการรวม
เปนพันธมิตรกับผูประกอบการที่ใหบริการพัฒนาแพลตฟอรมหรือระบบซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการองคกรทาง
ออนไลน เปนตน

ทั้งนี้ หากผูประกอบการโทรคมนาคมสามารถนําไอเดียใหมๆ มาพัฒนาเปนโมเดลธุรกิจการใหบริการใน
รูปแบบที่แปลกใหมบนโลกออนไลน โดยเปนการใหบริการผานโครงขายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั้งแบบมีสายและ
ไรสายรวมกัน อาทิ ผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจโดยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการตางๆ ไดทุกที่ ทุกเวลา
ผานโครงขาย 3G/4G ขณะที่ผูประกอบการเองก็สามารถใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบมีสายเปนหลักในการ
บริหารจัดการรับสงขอมูลเชิงธุรกิจอยูเบื้องหลัง เปนตน ก็นาจะทําใหการใหบริการเหลานั้นมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น ดังนั้น จะเห็นไดวา นอกเหนือจากรายไดที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางออนไลน
ในกลุมธุรกิจใหมตามที่กลาวมาขางตน ผูประกอบการโทรคมนาคมก็นาจะไดรับรายไดจากการใหบริการสื่อสาร
ขอมูลเพิ่มขึ้นอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีความตองการใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตในปริมาณมาก และใน ระยะ
ขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา การมาของยุค IoT (Internet of Things) ซึ่งเปนยุคท่ีอุปกรณ
เคร่ืองใชตางๆ ในชีวิตประจําวันสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันและถูกควบคุมการปฏิบัติการดวย
ระบบเซนเซอรและระบบอินเทอรเน็ต อาจสงผลใหการใชบริการสื่อสารขอมูลผานโครงขายบรอด
แบนดอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอีกมากในอนาคต

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจัดทําข้ึนจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความ

สมบูรณเพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯ จะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช
ขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น


