
ในชวงราว 4 ปที่ผานมา นับต้ังแตมีการเปลี่ยนผานจากระบบ 2G สู 3G และในปนี้ที่มีการเริ่มเปด
ใหบริการ 4G ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยโดยภาพรวมมีการขยายตัวโดยเฉลี่ยอยูเพียงรอยละ 2.9 ตอป
(CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559) ซึ่งเปนตัวเลขที่ไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับในอดีตหรือในชวงกอนมีการเปดใหบริการ
3G ที่มีอัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยสูงมากกวารอยละ 10 ตอป นั่นเปนเพราะรายไดจากการใหบริการเสียง (Voice)
หดตัวลงเปนอยางมากจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคไทยที่นิยมติดตอสื่อสาร กันดวยสื่อสังคม
ออนไลนอยางไลนและเฟซบุกกันมากขึ้น โดยหดตัวลงราวรอยละ 29.8 ตอป (CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559)
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2788

วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2559

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในป 2560 นาจะยังมีการ
ขยายตัวตอเน่ืองจากป 2559 โดยนาจะมีมูลคาตลาดโดยรวมอยูท่ีประมาณ 232,937 – 237,160
ลานบาท ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ 3.6 – 5.5 (คากลางรอยละ 4.6) จากป 2559 ท่ีคาด
วาจะขยายตัวราวรอยละ 5.1 โดยไดรับปจจัยผลักดันหลักจากตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลที่
เติบโตอยางตอเนื่อง

 การขยายตัวของตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในป 2560 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา จะมาจาก
แรงหนุนหลัก 3 ประการ คือ 1) กระแสความนิยมในการเขาใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตโครงขาย
3G/4G ทุกที่ ทุกเวลาในหมูผูบริโภคไทย ซึ่งเปนแนวโนมตอเนื่องมาจากป 2559 2) การใชกลยุทธทาง
การตลาดอยางเขมขนของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายภายใตภาวะการแขงขันที่รุนแรง
เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น และ 3) ธุรกิจเกิดใหมอยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารท
อัพไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในป 2560 กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยนาจะ
มีแนวโนมท่ีจะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ มาเสริมรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลอยาง
เขมขนมากข้ึน เพื่อเพิ่มรายไดจากแหลงธุรกิจอ่ืนและชดเชยรายไดจากการใหบริการเสียงที่ลดลงเปน
อยางมาก โดยคาดวา ธุรกิจการใหบริการบันเทิงออนไลนและการใหบริการโซลูชั่นทางดานไอที นาจะเปน
กลุมธุรกิจที่ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายใหความสําคัญในการลงทุนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ประเด็นสําคัญ

ตลาดโทรคมนาคมไรสายป'60 โตราวรอยละ 4.6 ดวยแรง
หนุนจากการใหบริการส่ือสารขอมูล...ขณะที่เนนสรางรายได
เสริมจากธุรกิจบันเทงิออนไลนและโซลูชั่นทางดานไอที

ฉบับสงส่ือมวลชน
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การเติบโตของตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในปจจุบันไดอาศัยแรงหนุนมาจากรายไดการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล (Data) เปนหลัก อันเนื่องมาจากผูบริโภคไทยมีความตองการเขาใชอินเทอรเน็ตผานสมารท
โฟนหรือแท็บเล็ตในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น ไมวาจะเปนการทําธุรกรรมทางการเงิน การเขาใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อติดตามขาวสารหรือติดตอสื่อสารกับกลุมเพื่อน รวมถึงการใชบริการบันเทิงออนไลนตางๆ โดยเฉพาะใน
รูปแบบวิดีโอออนดีมานด ทําใหมีความตองการใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G เพิ่มสูงขึ้น
อยางตอเนื่องทั้งในดานความเร็วและปริมาณ จึงสงผลใหตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลเติบโตสูงโดยเฉลี่ยราว
รอยละ 17.8 ตอป (CAGR ต้ังแตป 2556 – 2559)

ในระยะขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยในป 2560
นาจะยังมีการขยายตัวตอเน่ืองจากป 2559 โดยนาจะมีมูลคาตลาดโดยรวมอยูท่ีประมาณ 232,937 –
237,160 ลานบาท ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ 3.6 – 5.5 จากป 2559 ท่ีคาดวาจะขยายตัวราวรอย
ละ 5.1 โดยไดรับปจจัยผลักดันหลักจากตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลท่ีเติบโตอยางตอเน่ือง

ทั้งนี้ การขยายตัวของตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในป 2560 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา นาจะ
มาจากแรงหนุนหลัก 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ประการแรก: กระแสความนิยมในการเขาใชโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G ทุกท่ี
ทุกเวลาในหมูผูบริโภคไทยตามที่กลาวมาขางตน ซึ่งเปนแนวโนมตอเนื่องมาจากป 2559 โดยเฉพาะความนิยมใน
การเขาใช 3G/4G เพื่อความบันเทิง ไมวาจะเปนการเลนเกมออนไลน ฟงเพลงออนไลน ดูทีวีออนไลน หรือดูหนัง
หรือซีรี่สตางประเทศออนไลน ผานโมบายแอพพลิเคชั่นหรือสื่อสังคมออนไลนอยางยูทูป เปนตน ซึ่งการใชบริการ
บันเทิงออนไลน (Online Entertainment) ดังกลาว จําเปนตองใชการสื่อสารขอมูลในปริมาณมาก
ประการท่ีสอง: การใชกลยุทธทางการตลาดอยางเขมขนของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น โดยอาจมีการ
นําเสนอแพ็กเกจการใชบริการขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายดวยราคาที่คุมคา อาทิ การนําเสนอแพ็กเกจการใช
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ลานบาท

ท่ีมา: รวบรวมและประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย จากขอมูลของผูใหบริการรายหลกั
หมายเหต:ุ ผูใหบริการรายหลกัมีสวนแบงทางการตลาดโดยรวมคดิเป็นสัดสวนราวรอยละ 98.6 ของตลาด
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งานสื่อสารขอมูลในปริมาณมากดวยราคาที่สูงขึ้นจากเดิมเพียงเล็กนอยแกลูกคารายเดิม และในสวนลูกคาราย
ใหมทั้งที่เปดเบอรใหมหรือยายคาย ผูประกอบการอาจใหสวนลดพิเศษสําหรับแพ็กเกจบริการสื่อสารขอมูลใน
ปริมาณมาก เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดและเพิ่มรายไดจากฐานลูกคาใหม ซึ่งอาจสงผลใหมีการใชงานบริการ
สื่อสารขอมูลที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต เปนตน
ประการท่ีสาม: ธุรกิจเกิดใหมอยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ (Digital Tech-Startup) ซึ่งเปนกลุมธุรกิจท่ี
ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจบนแพลตฟอรมตางๆ ในโลกออนไลน ไดมีการขยายตัว
อยางตอเน่ือง โดยในป 2560 นาจะมีกลุมผูประกอบการรายใหมใหความสนใจและเขามาดําเนินธุรกิจในตลาด
เพิ่มขึ้น โดยมีการคิดคนโมเดลทางธุรกิจ ตลอดจนรูปแบบสินคาและบริการใหมๆ ที่หลากหลายบนโลกออนไลน
ขณะที่ผูประกอบการบางสวนที่เริ่มเขามาดําเนินธุรกิจบางแลวในป 2559 ก็นาจะมีการดําเนินธุรกิจกันอยางจริงจัง
ในป 2560 เชนกัน ทั้งนี้ หากโมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพดังกลาว สามารถตอบโจทยความตองการหรือ
สามารถตอบสนองการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภคยุคใหมได ก็นาจะสงผลใหเกิดการใชงานโมบายบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นตอเนื่องในอนาคต

จากปจจัยผลักดันการใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตตามที่กลาวมาขางตน ศูนยวิจัยกสิกรไทย
คาดวา ตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลของไทยในป 2560 นาจะมีมูลคาสูงถึง 153,894 – 157,633 ลาน
บาท เติบโตราวรอยละ 16.7 – 19.6 ชะลอตัวลงจากป 2559 ท่ีคาดวาจะเติบโตราวรอยละ 21.6 ขณะท่ี
มูลคาตลาดดานการใหบริการเสียงในป 2560 น้ัน คาดวานาจะมีมูลคาประมาณ 78,558 – 79,527 ลาน
บาท หดตัวราวรอยละ 14.5 – 15.5 ซึ่งเปนการหดตัวตอเน่ืองจากป 2559 ท่ีคาดวาจะหดตัวประมาณ
รอยละ 11.8 เนื่องจากกลุมผูบริโภคไทยสวนใหญนิยมติดตอสื่อสารหรือพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลนกันมากขึ้น

อยางไรก็ดี ถึงแมวามูลคาตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในไทยจะยังมีการเติบโตอยาง
ตอเน่ืองจากความตองการใชงานเปนจํานวนมาก แตจะเห็นไดวาเปนการเติบโตในอัตราท่ีลดลง นั่นเปน
เพราะสภาพการแขงขันที่เขมขนในตลาดโทรคมนาคมแบบไรสายที่ผูประกอบการแตละรายพยายามแยงชิงหรือ
รักษาสวนแบงตลาดของตนไว โดยออกแพ็กเกจหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคาใหหันมาใชบริการของ
ตนมากขึ้น สงผลใหอัตราคาบริการสื่อสารขอมูลถูกลง นํามาซึ่งรายไดตอเมกะไบตของกลุมผูประกอบการลดลง
ตามไปดวย ในขณะที่ผูบริโภคยังมีการใชบริการขอมูลในปริมาณมาก จึงยังคงรักษารายไดของการใหบริการ
สื่อสารขอมูลใหเติบโตอยูได โดยปจจุบัน อัตราคาบริการสื่อสารขอมูลโดยเฉลี่ยมีมูลคาอยูเพียง 0.11 บาทตอเม
กะไบต1 ลดลงจากปลายป 2558 ถึงรอยละ 57.7

ทั้งนี้ กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายอาจจําเปนตองมีตนทุนเพิ่มขึ้นจากการลงทุนขยาย
โครงขาย 4G อยางตอเนื่องในอนาคต เพื่อรองรับการใชงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป
2560 ผูบริโภคไทยจะมีการใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G ประมาณ 2.9
กิกะไบตตอคนตอเดือน ซึ่งเปนการใชงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนกวารอยละ 37.0 จากป 2559 อยางไรก็ตาม การใช
งานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึนน้ัน ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ไดรับแรงผลักดันมาจาก

1 เปนคาเฉลี่ยจากราคาแพ็กเกจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมผูประกอบการรายหลักในตลาด ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2559
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กลุมผูใชงานเดิมเปนหลัก ขณะที่
จํานวนผูใชงานรายใหมกลับเพิ่มขึ้น
ใน อัต รา ที่ ล ดล ง เ ปน อย าง มา ก
เนื่ อ งจ า ก ใน ป 2 5 5 9 ผู บ ริ โ ภ ค
กลุมเปาหมายรายใหมที่มีศักยภาพ
และมีความตองการใชโมบายบรอด
แบนดอินเทอรเน็ต ไดรับแรงผลักดัน
จ า ก ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง ก ลุ ม
ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายที่พยายามดึงดูดผูบริโภคกลุม
ดังกลาวใหหันมาใชงานโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G เปนจํานวนมาก ซึ่งอาจสงผลให
จํานวนผูใชงานรายใหมเพิ่มขึ้นไมมากนักในระยะขางหนา

นอกจากนี้ ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายแตละรายอาจตองมีการเตรียมเงินทุนสําหรับการ
ประมูลคลื่นความถี่ยาน 2600 MHz ที่นาจะมีการเปดประมูลภายในป 2560 เพิ่มเติม เพื่อชิงความเปนผูนํา
ทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ดังนั้น จะเห็นไดวา ทิศทางธุรกิจโทรคมนาคมแบบไรสาย
โดยภาพรวมในระยะขางหนา นาจะมีการแขงขันที่ทวีความเขมขนสูงขึ้น โดยอาจทําใหรายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมขยายตัวไดเพียงเล็กนอย ในขณะที่ผูประกอบการกลับมีตนทุนที่สูงขึ้น ทั้งจากคาใชจาย
สําหรับการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ใหม รวมถึงการลงทุนขยายโครงขาย 4G ที่เพิ่มมากขึ้น ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จึงมองวา ในป 2560 กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายของไทยนาจะมีแนวโนมท่ีจะ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ มาเสริมรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลอยางเขมขนมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
รายไดจากแหลงธุรกิจอ่ืนและชดเชยรายไดจากการใหบริการเสียงท่ีลดลงเปนอยางมาก

ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสาย...
เนนเพ่ิมรายไดเสริมจากการใหบริการบันเทิงออนไลนและโซลูชั่นทางดานไอที

ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายไดแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ มา
อยางตอเนื่อง โดยธุรกิจการใหบริการบันเทิงออนไลน (Online Entertainment) นับวาเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่กลุม
ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายไดใหความสนใจลงทุน เนื่องจากเปนกลุมธุรกิจที่มีศักยภาพเติบโตสูง
เพราะกิจกรรมบันเทิงตางๆ บนโลกออนไลนเปนกิจกรรมพื้นฐานที่ผูบริโภคไทยนิยมเขาใชในชีวิตประจําวัน
โดยเฉพาะกลุมคนในเมืองและกลุมคนรุนใหม

ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในป 2560 ธุรกิจใหบริการบันเทิงออนไลนนาจะยังเปนธุรกิจท่ี
กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายมุงเนนใหความสําคัญอยางตอเน่ืองตอจากป 2559 โดยคาด
วา ผูประกอบการอาจทําการตลาดการใหบริการบันเทิงออนไลนรวมกับการใหบริการสื่อสารขอมูลผาน
โครงขาย 3G/4G อยางเขมขนมากข้ึน นอกจากน้ี ยังคาดวา กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไร
สายในไทย นาจะมีแนวโนมรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจหรือรวมทุนกับกลุมผูประกอบการท่ีเปนผู
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ท่ีมา: คํานวณและประมาณการโดยศูนยวิจัยกสกิรไทย

จํานวนผูใช งานโมบายบรอดแบนดอินเทอร เน็ตไทย
ลานคน %
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ใหบริการบันเทิงออนไลนท้ังจากในประเทศและตางประเทศมากข้ึน เพื่อสรางทางเลือกท่ีหลากหลาย
แกผูบริโภคและจูงใจใหผูบริโภคมีการใชบริการสื่อสารขอมูลเพิ่มข้ึนในท่ีสุด โดยผูประกอบการอาจมีการ
นําเสนอแพ็กเกจการใชบริการบันเทิงออนไลนผานโมบายแอพพลิเคชั่นที่เปนที่นิยมในหมูผูบริโภคไทย พวงกับ
แพ็กเกจของการใชบริการสื่อสารขอมูลผานโครงขาย 3G/4G เพื่อยกระดับการทําการตลาดและสรางบริการที่
คุมคาแกผูบริโภคมากขึ้น เชน การนําเสนอแพ็กเกจรายสัปดาหสําหรับดูภาพยนตรตางประเทศผานแอพพลิเคชั่น
ชื่อดัง โดยผูบริโภคสามารถเลือกดูภาพยนตรแบบไมจํากัดคายและจํานวน และยังสามารถเลือกดูภาพยนตรโดย
ไมเสียโควตาของแพ็กเกจสื่อสารขอมูล 3G/4G เปนจํานวน 2 เรื่องตอสัปดาห เปนตน

นอกจากนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา กลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทยนาจะมี
การบูรณาการการใหบริการโมบายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขาย 3G/4G รวมกับการ
ใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบมีสายผานโครงขายไฟเบอรออฟติก เพื่อรองรับการใหบริการใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการใหบริการระบบบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โซลูช่ันทางดานไอที (IT Solution) บนคลาวดคอมพิวต้ิง ไมวาจะเปนการใหบริการเครือขายหรือศูนยจัดเก็บ
ขอมูลหรือที่เรียกวาการใหบริการโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure as a Service: IaaS)
และการใหบริการพัฒนาซอฟตแวรทางอินเทอรเน็ต (Software as a Service: SaaS) อยางซอฟตแวรสําหรับการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังออนไลน หรือซอฟตแวรสําหรับการจัดการระบบบัญชีออนไลน เปนตน เนื่องจากเปนที่
ตองการของภาคธุรกิจตางๆ ในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา ผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทยนาจะมีแนวโนมหา
พันธมิตรในดานการสรางสรรคไอเดียทางธุรกิจใหมๆ อยางธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพเพิ่มข้ึน เพื่อขยาย
กรอบการดําเนินธุรกิจใหกวางข้ึน โดยทําการคิดคนโมเดลธุรกิจใหมๆ บนโลกออนไลน เพื่อใหสามารถนําเสนอ
รูปแบบการใหบริการอ่ืนที่ตอบสนองไลฟสไตลที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคโดยทั่วไปไดเปนอยางดี และในขณะเดียวกัน
ก็สามารถนําเสนอบริการระบบซอฟตแวรหรือโซลูชั่นทางดานไอทีตางๆ เพื่อตอบโจทยตอความตองการใชงานของ
กลุมภาคธุรกิจในยุคการแขงขันที่รุนแรง ยกตัวอยางเชน การรวมเปนพันธมิตรกับกลุมผูประกอบการที่พัฒนา

การใหบริการเสียง (Voice)

การใหบริการส่ือสารขอมูล (Data)

รายไดจากธุรกิจหลัก
การใหบริการบันเทิงออนไลน (Online Entertainment)

เชน ภาพยนตรออนไลน ทีวีออนไลน เพลงออนไลน เกมออนไลน เป็นตน

การใหบริการโซลูช่ันทางด านไอที (IT Solution)
เชน การใหบริการโครงสร างพืน้ฐานทางดานไอที
การใหบริการซอฟตแวรทางอินเทอรเน็ต เป็นตน

รายไดจากธุรกิจเสริม

ลงทุนในธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ (Digital Tech-Startup)
เชน ธุรกิจใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน (FinTech)

ธุรกิจที่เกี่ยวข องกับการใชชีวิตประจําวนัของผูบริโภค (Lifestyle) เป็นตน

โครงสร างรายไดของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคมแบบไรสายในไทย

ที่มา: รวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย
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แพลตฟอรมสําหรับการใหบริการจัดการคลังสินคาและขนสงสินคาใหกับผูคาปลีกหรือผูคาสงออนไลน หรือการรวม
เปนพันธมิตรกับผูประกอบการที่ใหบริการพัฒนาแพลตฟอรมหรือระบบซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการองคกรทาง
ออนไลน เปนตน

ทั้งนี้ หากผูประกอบการโทรคมนาคมสามารถนําไอเดียใหมๆ มาพัฒนาเปนโมเดลธุรกิจการใหบริการใน
รูปแบบที่แปลกใหมบนโลกออนไลน โดยเปนการใหบริการผานโครงขายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั้งแบบมีสายและ
ไรสายรวมกัน อาทิ ผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจโดยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการตางๆ ไดทุกที่ ทุกเวลา
ผานโครงขาย 3G/4G ขณะที่ผูประกอบการเองก็สามารถใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบมีสายเปนหลักในการ
บริหารจัดการรับสงขอมูลเชิงธุรกิจอยูเบื้องหลัง เปนตน ก็นาจะทําใหการใหบริการเหลานั้นมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น ดังนั้น จะเห็นไดวา นอกเหนือจากรายไดที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางออนไลน
ในกลุมธุรกิจใหมตามที่กลาวมาขางตน ผูประกอบการโทรคมนาคมก็นาจะไดรับรายไดจากการใหบริการสื่อสาร
ขอมูลเพิ่มขึ้นอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีความตองการใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตในปริมาณมาก และใน ระยะ
ขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา การมาของยุค IoT (Internet of Things) ซึ่งเปนยุคท่ีอุปกรณ
เคร่ืองใชตางๆ ในชีวิตประจําวันสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันและถูกควบคุมการปฏิบัติการดวย
ระบบเซนเซอรและระบบอินเทอรเน็ต อาจสงผลใหการใชบริการสื่อสารขอมูลผานโครงขายบรอด
แบนดอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอีกมากในอนาคต

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจัดทําข้ึนจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความ

สมบูรณเพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯ จะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช
ขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น


