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ธุรกิจ “ดิจิทัลเทคสตารทอัพ (Digital Tech-Startup)” เปนธุรกิจที่มีการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการ
ดําเนินธุรกิจบนแพลตฟอรมตางๆ ในโลกออนไลน ไมวาจะเปนโมบายแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต เปนตน โดย
แพลตฟอรมออนไลนดังกลาว จะตองมีการเพิ่มฟเจอรที่อํานวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความตองการใช
งานในชีวิตประจําวันใหแกผูบริโภคได รวมถึงมีการเพิ่มสินคาและบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดให
ผูบริโภคมาใชงานในวงกวางมากขึ้น รวมทั้งสามารถตอยอดหรือขยายไปยังลูกคาในพื้นที่อ่ืน ไมวาจะเปนการขยาย
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 จากการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดใน
กลุมผูประกอบการในปจจุบัน 3 อันดับแรก ไดแก 1) ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค (Lifestyle) 2) ธุรกิจใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน (FinTech) และ 3) ธุรกิจใหบริการ
ซอฟตแวรดานการบริหารจัดการองคกรทางออนไลน (Enterprise) โดยมีสัดสวนราวรอยละ 32.0 รอยละ 22.7
และรอยละ 16.0 ของจํานวนธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยทั้งหมด ตามลําดับ ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมอง
วา โมเดลธุรกิจทั้ง 3 กลุมดังกลาว นาจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภคหรือผูใชงานมากที่สุดในระยะ 1-2 ปขางหนา

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา การที่ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในไทยมีการเติบโตเพิ่มขึ้น และขยายไปสูธุรกิจที่
หลากหลายมากขึ้นนั้น นาจะมาจากปจจัยผลักดันหลักอยู 3 ประการ คือ ผูประกอบการรายใหมมีการพัฒนา
โมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพใหสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไทยยุคดิจิทัลใหดีขึ้น การรวม
สรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพโดยภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการสังเคราะห
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อสรางโมเดลทางธุรกิจใหมๆ ที่มีความเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมมากขึ้น

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา หากธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพซึ่งมีจุดเดนทางดานการมีไอเดียที่แปลกใหมและ
สรางสรรค สามารถรวมทุนหรือรวมมือทางธุรกิจกับกลุมบริษัทขนาดใหญที่ประกอบธุรกิจด้ังเดิม (Traditional
Business) ก็นาจะทําใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพมีโอกาสประสบความสําเร็จไดมากขึ้น เนื่องจากบริษัทขนาด
ใหญดังกลาวมักมีความพรอมทางดานเงินทุน  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการบริหารงาน หรือแมแต
ความพรอมดานฐานขอมูลลูกคาและคูคาทางธุรกิจเปนจํานวนมาก ซึ่งนาจะมีสวนสําคัญใหสามารถตอยอด
ไอเดียใหมๆ ของธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพเพื่อนําไปสูการจัดจําหนายสินคาและบริการในเชิงพาณิชยไดเร็วขึ้น

ประเด็นสําคัญ

ฉบับสงส่ือมวลชน

ดิจิทัลเทคสตารทอัพไทย ขยายตัวสูโมเดลที่หลากหลาย...
แนะรวมทุนกับบริษัทขนาดใหญเพื่อเพิ่มโอกาสสูความสําเร็จ
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จากในประเทศไปสูตางประเทศ หรือแมแตการขยายจากหัวเมืองใหญไปตามพื้นที่ตางจังหวัดอ่ืนๆ (Scalable)
นอกจากนี้ โมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพนั้น จะตองไดรับการตอบรับจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง โดยผูบริโภคมี
การซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําในระยะเวลาอันสั้น (Repeatable)

ในปจจุบัน ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไดกลายเปนกลุมธุรกิจที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบการหนา
ใหม โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่มีไอเดียสรางสรรคและแปลกใหม เนื่องจากใชตนทุนสําหรับการดําเนินธุรกิจในชวง
เริ่มตนไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม อีกทั้ง การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการประกอบ
ธุรกิจบนแพลตฟอรมออนไลนในรูปแบบตามที่กลาวมาขางตน มีสวนสําคัญที่ทําใหผลประกอบการทางธุรกิจมีโอกาส
เติบโตไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีสวนเสริมใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ เอ้ือใหกลุมผูบริโภคมีการซื้อสินคา
หรือใชบริการซ้ํา และสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในวงกวางมากขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ

จากปจจัยตางๆ ดังกลาว ทําใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพเปนธุรกิจที่นาจับตามองของกลุมนักลงทุน ทั้งที่
อยูในรูปแบบบุคคล กองทุน หรือแมแตบริษัทขนาดใหญที่มองเห็นโอกาสการเติบโตในกลุมธุรกิจเหลานั้น โดย
นอกเหนือจากความพรอมทางดานเงินทุนแลว กลุมนักลงทุนตางๆ ดังกลาว โดยเฉพาะกลุมบริษัทขนาดใหญมักมี
ความพรอมในดานทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณในดานการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงมีความไดเปรียบใน
ดานการใชฐานขอมูลลูกคาที่มีอยูเดิม เพื่อนํามาตอยอดและวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาได อยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกลุมนักลงทุนที่มีความพรอมในดานตางๆ ตามที่กลาวมาขางตน นาจะสามารถแชรประสบการณ
หรือทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู ใหกับกลุมผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
มากขึ้น สงผลใหเกิดแนวทางความรวมมือระหวางผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพและกลุมนักลงทุนที่
หลากหลายมากขึ้น ไมวาจะอยูในรูปแบบของที่ปรึกษา การรวมทุน หรือการแชรขอมูล เปนตน

การเรงพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนใหตอบโจทยผูบริโภค การสราง Ecosystem ท่ีเหมาะสม
และการใชขอมูล Big Data…หนุนดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยขยายสูโมเดลธุรกิจท่ีหลากหลายขึ้น

สําหรับธุรกิจดิจิทัล
เทคสตารทอัพในประเทศ
ไทยในปจจุบันก็ได มีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ทั้งใน
ดานจํานวนธุรกิจ รวมไปถึง
รูปแบบการทําธุรกิจที่มีการ
ข ย า ย ไ ป ยั ง ธุ ร กิ จ ที่
หลากหลายมากขึ้น จากแต
เดิมที่มีแตการซื้อขายสินคา
อ อ น ไ ล น (E-Commerce)
เปนสวนใหญ ซึ่งจากการ
สํารวจของศูนยวิจัยกสิกร
ไทย พบวา ธุรกิจดิจิทัล

Lifestyle
32.0%

FinTech
22.7%

Enterprise
16.0%

E-Commerce1)

13.3%

E-Logistics
5.3%

HealthTech
4.0%

FoodTech
1.3%

AgriTech
1.3%

EduTech
1.3%

Entertainment
2.7%

สัดสวนประเภทธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทย

หมายเหตุ: 1) E-Commerce ในทีนี่ ้หมายถึงธุรกิจที่เป็นส่ือกลางในการติดตอซือ้ขายออนไลนระหวางผูซือ้และผูขาย รวมถึง
เป็นแหลงรวบรวมสินคาออนไลนจากร านคาตางๆ โดยไมไดนับรวมถึงเว็บไซตหรือโมบายแอพพลิเคชั่นของ
ผูขายสินคาที่พัฒนาขึน้มาเป็นของตนเองเพ่ือเป็นอีกชองทางหน่ึงสําหรับการซือ้ขายออนไลน

ที่มา: สํารวจและรวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย (สํารวจในเดือนสิงหาคม 2559)
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เทคสตารทอัพไทยท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในกลุมผูประกอบการ 3 อันดับแรก ไดแก 1) ธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค (Lifestyle) อาทิ การทองเที่ยว การคนหางาน การใหบริการจองรานอาหาร
หรือที่จอดรถ เปนตน ซึ่งจะขยายตัวไปพรอมกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคที่นิยมใชชีวิตประจําวัน
เกี่ยวของกับโลกออนไลนมากขึ้น 2) ธุรกิจใหบริการทางดานธุรกรรมทางการเงินออนไลน (FinTech) เชน
การชําระเงิน การกูยืมเงิน การระดมทุน เปนตน โดยกลุม FinTech นับวามีการขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง 1-2 ปที่
ผานมา นั่นเปนเพราะธุรกรรมทางการเงินไดสอดแทรกอยูตามกิจวัตรประจําวันของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา
และบริการตามโลกออนไลน นํามาซึ่งโมเดลทางดานธุรกรรมทางการเงินออนไลนที่หลากหลายยิ่งขึ้น อาทิ การฝาก
เงินในโมบายแอพพลิเคชั่น และหากนําเงินที่ฝากไวไปชําระคาสินคาและบริการตามเว็บไซตที่รวมรายการ ก็จะไดรับ
คะแนนสะสมแตมเพื่อนําไปแลกเปนสวนลดสําหรับการซื้อสินคาและบริการในครั้งถัดไป เปนตน และ 3) ธุรกิจ
ใหบริการซอฟตแวรดานการบริหารจัดการองคกรทางออนไลน (Enterprise) เชน ระบบบัญชีออนไลน ระบบ
เสนอราคาซื้อขายสินคา หรือระบบสําหรับการบริหารจัดการคลังสินคาหรือรานอาหาร เปนตน ซึ่งกลุมธุรกิจดังกลาว
นาจะมีโอกาสเติบโตไดอีกมากในอนาคต สอดคลองไปกับการเติบโตของภาคธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่
ดําเนินอยูบนแพลตฟอรมออนไลนเปนหลัก ทั้งนี้ ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพที่ไดรับความนิยมทั้ง 3 กลุมตามที่กลาว
มาขางตน มีสัดสวนราวรอยละ 32.0 รอยละ 22.7 และรอยละ 16.0 ของจํานวนธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทย
ทั้งหมด ตามลําดับ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา โมเดลธุรกิจท้ัง 3 กลุมดังกลาว นาจะไดรับการตอบ
รับจากผูบริโภคหรือผูใชงานมากท่ีสุดในระยะ 1-2 ปขางหนา

จากการที่ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในประเทศไทยมีการขยายตัวไปยังโมเดลธุรกิจที่หลากหลายมากขึ้น
นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา นาจะมาจากปจจัยผลักดันหลักอยู 3 ประการ โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี้

 ผูประกอบการรายใหมมีการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนใหสามารถตอบโจทยความตองการ
ของผูบริโภคไทยยุคดิจิทัลใหดีข้ึน

โดยในอดีต กลุมผูประกอบการธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ
มักจะสรางแพลตฟอรมออนไลนขึ้นมาเปนของตนเอง เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งสําหรับการจัดจําหนายสินคาและ
บริการ หรือติดตอสื่อสารกับลูกคาหรือคูคา โดยผูประกอบการเหลานั้นจะไมนิยมสรางแพลตฟอรมออนไลน
รวมกับผูประกอบการรายอ่ืน จึงทําใหเกิดโมบายแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตออนไลนเปนจํานวนมาก และแตละ
แพลตฟอรมก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งอาจจะไมตอบโจทยผูบริโภคในยุคปจจุบันที่ตองการความ
สะดวกสบายมากขึ้น จึงสงผลใหเกิดชองวางใหกลุมผูประกอบการรุนใหมที่มีความคิดในการพัฒนาโมเดลทาง
ธุรกิจที่สรางสรรคและแปลกใหมเขามาในตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งแพลตฟอรมออนไลนท่ีรวบรวม
สินคาและบริการจากหลายผูประกอบการเอาไวดวยกัน จนกอใหเกิดโมเดลธุรกิจที่หลากหลายมากขึ้นใน
ที่สุด ยกตัวอยางเชน โมบายแอพพลิเคชั่นสําหรับการฟงวิทยุออนไลนที่รวบรวมนําคลื่นวิทยุยอดนิยมมาไวดวยกัน
ในแอพพลิเคชั่นเดียว หรือแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตซื้อขายเสื้อผาแฟชั่นออนไลนที่เปนการรวบรวมแบรนดเสื้อผา
ชื่อดังจากผูประกอบการหลายๆ ราย โดยผูบริโภคสามารถติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาจากผูประกอบการ
ของแบรนดนั้นๆ ไดโดยตรงจากการเชื่อมตอแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตนั้นไปยังสื่อโซเชียลเน็ตเวิรคสําคัญอยางไลน
หรือเฟซบุค และสามารถชําระเงินไดทันที เปนตน
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 การรวมสรางระบบนิเวศ (Ecosystem) หรือสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลเทคสตารท
อัพโดยภาครัฐและภาคเอกชน

ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยในปจจุบันไดรับการสนับสนุนจากหลายภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
มีการสรางระบบนิเวศใหมีความพรอมและสามารถรองรับการคิดคนโมเดลธุรกิจใหมๆ รวมกัน โดยภาคเอกชน ซึ่ง
นําโดยบริษัทขนาดใหญอยางธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสาร รวมถึงธนาคารพาณิชย ก็ไดมีการจัดการแขงขัน
โมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพที่สรางสรรคและแปลกใหม พรอมสนับสนุนเงินทุน แชรขอมูลลูกคาหรือแนะนําคู
คาทางธุรกิจที่สําคัญ รวมถึงใหคําปรึกษาในดานการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อเปดโอกาสใหกลุมผูประกอบการราย
ใหมที่อาจมีขอจํากัดในดานเงินทุนหรือประสบการณในการประกอบธุรกิจ สามารถนําไอเดียที่มีออกมาแสดงเปน
ผลงาน และรวมพัฒนาเปนผลิตภัณฑหรือบริการในเชิงพาณิชยใหขยายออกสูตลาดในวงกวางมากยิ่งขึ้น

ขณะเดียวกัน ในสวนของภาครัฐ ก็ไดมีการเปดเวทีใหผูประกอบการดิจิทัลเทคสตารทอัพไดแสดงผลงาน
มากขึ้นเชนกันผานการจัดงานประชุมระดับประเทศ เพื่อสรางโอกาสใหแกกลุมผูประกอบการในการสรรหาแหลง
เงินทุนเพิ่มเติมทั้งจากนักลงทุนในประเทศและตางประเทศ อีกทั้ ง ยังมีการจัดต้ังกองทุนสนับสนุนผูประกอบการ
และจัดเตรียมพื้นที่ทํางานและแชรไอเดียรวมกัน (Coworking Space) สําหรับกลุมผูประกอบการรุนใหม
นอกจากนี้ ยังมีแนวทางการสนับสนุนการเกิดธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพใหมๆ ดวยการยกเวนภาษีนิติบุคคลใหกับ
กลุมผูประกอบการเปนระยะเวลา 5 ป และยกเวนภาษีกําไรจากการขายหรือการโอนหุน รวมถึงภาษีเงินปนผล
เพื่อดึงดูดกลุมนักลงทุนใหลงทุนในธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพมากขึ้น เปนตน

 การสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อสรางโมเดลทางธุรกิจใหมๆ ท่ีมี
ความเช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรมมากข้ึน

โดยในปจจุบัน โมเดลธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพสวนใหญในไทย มักเปนการพัฒนามาจากโมเดลธุรกิจ
แบบด้ังเดิมแลวนํามาอยูบนแพลตฟอรมออนไลน อาทิ การเรียนการสอนออนไลนที่เปนการนําคลิปวิดีโอของผูสอน
หรือติวเตอรมาอยูบนแพลตฟอรมออนไลน โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาหรือเนื้อหาใดก็ไดตามความตองการ
แลวชําระเงินเปนรายครั้ง เปนตน ทั้งนี้ เนื่องดวยสังคมยุคดิจิทัลในปจจุบัน ไดเอ้ือใหเกิดฐานขอมูลขนาดใหญ (Big
Data) โดยหากผูประกอบการรายใดสามารถนําขอมูลดังกลาวมาทําการสังเคราะหและวิเคราะหได ก็จะสามารถ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และยังสามารถสรางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่มีความเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรม
ไดมากขึ้น อาทิ การวิเคราะหฐานขอมูลทางดานการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพของผูปวยตามโรงพยาบาล
ตางๆ เพื่อนําเสนอแพ็คเกจประกันชีวิตหรือประกันสุขภาพผานทางแพลตฟอรมออนไลน เปนตน

นอกจากนี้ ในระยะถัดไป หากกลุมผูประกอบการแตละราย โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจทางดาน
การเงินการธนาคาร โรงพยาบาล หรือธุรกิจโทรคมนาคมรายใหญ สามารถแชรขอมูลระหวางกันไดอยางเสรี ก็
นาจะทําใหเกิดการแขงขันในกลุมธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพที่เขมขนมากขึ้น เนื่องจากจะเปนการเปดโอกาสให
กลุมผูประกอบการรายใหมเขามาสรางสรรคโมเดลทางธุรกิจใหมๆ ไดอีกหลากหลายในอนาคต

โมเดลธุรกิจที่หลากหลายของกลุมผูประกอบการรายใหมที่สืบเนื่องจากปจจัยตางๆ ตามที่กลาวมาขางตน
ไดสงผลใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในไทยมีความนาสนใจมากขึ้นในหมูนักลงทุนชาวไทยและตางประเทศ โดย
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ถึงแมวาสัดสวนของการอยูรอดหรือประสบความสําเร็จของธุรกิจในปจจุบันจะนอยกวารอยละ 10 จากธุรกิจดิจิทัล
เทคสตารทอัพที่มีในไทยทั้งหมด แตหากธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จ ก็มักจะใหอัตราผลตอบแทนที่สูงอยางกาว
กระโดด จึงทําใหมีนักลงทุนบางกลุมที่ชื่นชอบในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ และพรอมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการลงทุน เลือกธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการลงทุนมากขึ้น

ทั้งนี้ ในชวงป 2559 – 2560 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา นาจะมีงบประมาณสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลเทค
สตารทอัพโดยรวมประมาณ 8,500 ลานบาท ทั้งที่มาจากการสนับสนุนโดยภาครัฐบาลและเอกชน ไมวาจะเปนกองทุน
สวนบุคคล กลุมบริษัทขนาดใหญอยางธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสาร หรือสถาบันการเงิน เปนตน โดยงบประมาณ
สนับสนุนดังกลาว อาจอยูในรูปแบบการใหสินเชื่อหรือการรวมลงทุน

อยางไรก็ตาม ดวยงบประมาณการสนับสนุนที่มีอยางจํากัด ประกอบกับความตองการจํากัดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ อาจทําใหหลายๆ ภาคสวนมีเง่ือนไขสําหรับการพิจารณาการ
รวมทุนหรือการใหสินเชื่อที่เขมขนแตกตางกัน ขึ้นอยูกับโมเดลการประกอบธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพนั้นๆ อาทิ
สถาบันการเงินอาจใหความสนใจที่จะรวมลงทุนในกลุมธุรกิจใหบริการทางดานธุรกรรมทางการเงินออนไลน
(FinTech) มากกวากลุมธุรกิจอ่ืน เนื่องจากตองการคงสวนแบงทางการตลาดทามกลางกา รแขงขันทางดาน
เทคโนโลยีที่เขมขนในยุคดิจิทัล ขณะที่กลุมโทรคมนาคมและการสื่อสารซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
เปนทุนเดิม อาจใหความสนใจรวมทุนกับธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในกลุมอ่ืนๆ ใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากตองการขยายขอบขายธุรกิจของตนไปสูธุรกิจดานอ่ืน เพื่อสรางรายไดที่มากขึ้นนอกเหนือจากรายไดใน
ธุรกิจเดิม สวนในกรณีการรวมทุนของกองทุนสวนบุคคล หรือการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในกลุมธุรกิจ
ดิจิทัลเทคสตารทอัพตางๆ อาจมีการพิจารณาเง่ือนไขที่เขมขนมากขึ้น โดยเฉพาะในดานแผนการดําเนินธุรกิจเพื่อ
นํามาซึ่งรายไดอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพที่สามารถดําเนินธุรกิจอยูไดดวยตัวเอง
เปนระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงสามารถสรางรายไดมาแลวในระดับหนึ่ง อาจไดรับการพิจารณากอนเปนอันดับแรก
เปนตน ซึ่งนาจะสงผลใหเม็ดเงินลงทุนในกลุมธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยที่เกิดขึ้นจริงอาจมีแนวโนมนอยกวา
งบประมาณที่แตละภาคสวนต้ังไว

รวมทุนกับบริษัทขนาดใหญท่ีประกอบธุรกิจดั้งเดิม…
หนุนใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพสามารถประกอบการเชิงพาณิชยไดเร็วขึ้น

ถึงแมวาในปจจุบันจะมีกลุมผูประกอบการรายใหม เขามาในตลาดและสรางสรรคโมเดลทางธุรกิจที่
หลากหลายเพิ่มขึ้น จนกอใหเกิดเม็ดเงินสนับสนุนการลงทุนในกลุมธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยเปนจํานวนมาก
อยางไรก็ตาม ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในไทยโดยรวมยังอยูในชวงเร่ิมตน โดย
ยังอยูในชวงพัฒนาความพรอมในดานระบบนิเวศหรือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการคิดคนและประกอบธุรกิจ
ดิจิทัลเทคสตารทอัพใหมๆ โดยมีสัดสวนของการหยุดดําเนินธุรกิจและออกไปจากตลาดมากกวาสัดสวนของการอยู
รอดของธุรกิจหรือประสบความสําเร็จ นั่นเปนเพราะกลุมผูประกอบการสวนใหญเปนคนรุนใหมที่ไมมีประสบการณใน
การทําธุรกิจมากนัก และอาจขาดสภาพคลองทางดานการเงินในกรณีที่ไมไดรับเงินทุนอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ
ตอยอดไอเดียใหมๆ ที่มี เพื่อนําไปประกอบธุรกิจในเชิงพาณิชยไดในระยะยาว
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ทั้งนี้ ในชวงการบมเพาะไอเดียและกอต้ังธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพ ผูประกอบการจําเปนตองมีเงินทุน
ฐานลูกคา และมีไอเดียที่แปลกใหมและสรางสรรคอยางสมํ่าเสมอ เพื่อทดลองไอเดียและสามารถดึงดูดใหลูกคา
กลับมาซื้อสินคาและใชบริการซ้ําอยางตอเนื่องในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในกรณีท่ี
ธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพซึ่งมีจุดเดนทางดานการมีไอเดียท่ีแปลกใหมและสรางสรรค สามารถรวมทุน
หรือรวมมือทางธุรกิจกับกลุมบริษัทขนาดใหญท่ีประกอบธุรกิจด้ังเดิม (Traditional Business) ก็นาจะทํา
ใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพมีโอกาสประสบความสําเร็จไดมากข้ึน โดยสามารถพัฒนาสินคาและบริการเพื่อ
จัดจําหนายในเชิงพาณิชยไดเร็วขึ้น เนื่องจากบริษัทขนาดใหญดังกลาวมักมีความพรอมของทรัพยากรตางๆ ไมวา
จะเปนเงินทุน  บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการบริหารงาน หรือแมแตความพรอมดานฐานขอมูล
ลูกคาและคูคาทางธุรกิจเปนจํานวนมาก ทําใหสามารถรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพสําหรับ
การตอยอดไอเดียใหมๆ เหลานั้นไปสูการจัดจําหนายสินคาและบริการในเชิงพาณิชยและกระจายออกสูลูกคาในวง
กวางอยางรวดเร็ว สงผลใหผูประกอบการดิจิทัลเทคสตารทอัพมีตนทุนในการดําเนินธุรกิจที่ลดลง และลดความ
เสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ ขณะเดียวกันกลุมบริษัทขนาดใหญก็จะมีผลิตภัณฑหรือบริการที่มีไอเดียแปลกใหมออกสู
ตลาดอยางสมํ่าเสมออีกดวย นับวาเปนแนวทางที่สงผลดีตอทั้งสองฝาย

สําหรับในชวงเติบโตและขยายธุรกิจ หากธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพไทยมีแนวโนมทํากําไรและเติบโตได
ในระยะยาว ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา นาจะทําใหบริษัทขนาดใหญท่ีรวมกอต้ังธุรกิจมีแรงจูงใจท่ีจะ
ควบรวมกิจการในกลุมธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพในไทยเพิ่มข้ึนตามไปดวย เนื่องจากการควบรวมธุรกิจ
เทคสตารทอัพขนาดกลางหรือขนาดเล็กนั้น นับวาเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ ใหแกบริษัทขนาดใหญ
โดยเฉพาะบริษัทที่ยังประกอบธุรกิจแบบด้ังเดิมอยู และยังเปนการขจัดอุปสรรคและลดความสูญเสียจากสวนแบง
การตลาดที่อาจลดลงจากการมีคูแขงทางธุรกิจมากรายในตลาด

ธุรกิจดิจิทลัเทคสตารทอัพ
(Digital Tech-Startup)

บมเพาะไอเดียและกอตัง้ธุรกิจ

นักลงทุนทัง้ในไทยและตางประเทศ
(Venture Capitalists)

(อาทิ บคุคล กองทนุ บริษัทขนาดใหญ เป็นตน)

เงินทุน

Ideas

ชวงเติบโตและขยายธุรกิจ

เพ่ิมทุนเพ่ือขยายธุรกิจอยางตอเน่ือง

ขายหุนสวนใหญหรือ
ทัง้หมดใหแกกลุมนักลงทุน

“บริษัทขนาดใหญมีแนวโนมควบรวมกิจการธุรกิจ
ดิจิทัลเทคสตารทอัพขนาดเล็กมากขึน้”

1 2

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย
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ทั้งนี้ ในชวงเติบโตและขยายธุรกิจดังกลาว ผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพอาจตองเผชิญกับ
ความทาทายที่หลากหลาย ทั้งจากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและการลอกเลียนแบบรูปแบบของสินคาและการ
ใหบริการ ดังนั้น การประกอบธุรกิจสตารทอัพในยุคดิจิทัลใหประสบความสําเร็จแบบยั่งยืนในระยะยาวก็ยังเปน
โจทยสําคัญตอกลุมผูประกอบการ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา การสรางแพลตฟอรมออนไลนอยางการ
รวบรวมสินคาและบริการของหลายๆ ผูประกอบการใหอยูในแอพพลิเคชั่นเดียว รวมถึงการพัฒนาฟเจอรใหมๆ
อยางตอเนื่องในบริบทที่สอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคคนไทย และไมขัดกับกฎระเบียบของทางการ นาจะเปน
การสรางจุดเดนและเพิ่มความสะดวกสบายในการใชงานใหเหมาะกับการใชชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่
ตองการความรวดเร็ว นํามาซึ่งการซื้อสินคาและใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง และยังเปนการสรางความไดเปรียบใน
เชิงแขงขันเม่ือเทียบกับคูแขง นอกจากนี้ การสรางกลไกอ่ืนๆ เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบโมเดลทางธุรกิจ ก็
นาจะเปนสวนสําคัญใหธุรกิจดิจิทัลเทคสตารทอัพสามารถดําเนินอยูไดในระยะยาว เชน การผูกสัญญากับคูคา
ทางธุรกิจ หรือการปองกันการเขาถึงขอมูลลูกคาหรือคูคาที่สําคัญ เปนตน

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจัดทําข้ึนจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความ

สมบูรณเพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯ จะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช
ขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น


