
ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีน เผชิญกับหลายปจจัยแวดลอมไมวาจะเปนเหตุระเบิดในชวงเดือนสิงหาคม
การปรับขึ้นคาธรรมเนียมวีซา On Arrival ในเดือนกันยายน รวมถึงการปราบปรามธุรกิจนําเที่ยวที่ใหบริการแพ็จ
เกจทัวรที่ไมไดคุณภาพ (ทัวรศูนยเหรียญ) อยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดทําการสํารวจมุมมองและพฤติกรรมชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยในชวงวันที่ 15 สิงหาคม – 15 กันยายน 2559 จํานวน 400 กลุมตัวอยาง ที่ทาอากาศยานสําคัญสอง



 ผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย ชี้ใหเห็นวา ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ ไดเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในไทยนั้น มองวา ประเทศไทยเปนปลายทางยอดนิยมอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย โดยสิ่งที่กลุม
ตัวอยางมีความประทับใจมากเปนอันดับ 1 คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยางภูเขา ทะเล รองลงมา ไดแก
กิจกรรมบันเทิง กีฬา อาหารไทย และกิจกรรมการชอปปง ตามลําดับ นอกจากนี้ กลุมตัวอยางถึงรอยละ 41.1
มีแผนที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย เห็นวา การปราบปรามทัวรศูนยเหรียญของทางการไทยอาจทําใหจํานวนและ
รายไดจากการทองเท่ียวลดลงไปบางในระยะสั้น แตมองวาผูประกอบการธุรกิจคงเรงปรับตัว นาจะ
ทําใหสถานการณตลาดดีข้ึน นอกจากน้ี ยังชวยยกระดับคุณภาพการใหบริการ ซึ่งชวยสราง
ประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว และอาจเปนโอกาสใหธุรกิจสามารถเพิ่มสัดสวนนักทองเท่ียว
กลุมเดินทางกลับมาทองเท่ียวซ้ํา

 โดยในภาพรวมของตลาด ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ท้ังป 2559 จะมีชาวจีนเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 9.0 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 13.4 จากจํานวน 7.93 ลานคนในป
2558 อยางไรก็ดี การลงนามในบันทึกความเขาใจ (MOU) ระหวางทางการไทยและองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศจีน (CNTA) เม่ือวันที่ 21 กันยายน 2559 เพื่อประสานความรวมมือในการจัดระเบียบ
ธุรกิจนําเที่ยวและยกระดับการใหบริการชาวจีนที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ก็นาจะชวย
เสริมสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่ดีใหกับไทย

CURRENT ISSUE
ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2777

วันท่ี 23 กันยายน 2559

ประเด็นสําคัญ

ผลโพลลชี้ นักทองเที่ยวจีน มองไทยเปนปลายทางอันดับ 1
คาดทั้งป’59 มีนักทองเที่ยวจีนมาไทยจํานวน 9 ลานคน

ฉบับสงส่ือมวลชน
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แหงในกรุงเทพฯ ซึ่งชาวจีนเดินทางเขามายังประเทศไทยผานสองทาอากาศยานนี้คิดเปนสัดสวนรอยละ 70 ของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมดที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยพบประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
ชาวจีนวัยทํางานเดินทางกับกลุมเพื่อนมาเที่ยวไทย ผลสํารวจชี้วา กลุมตัวอยางกวาครึ่ง

เปนผูหญิง มีอายุระหวาง 25-44 ป โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อนมากเปนอันดับ 1
รองลงมา คือ ครอบครัว
ชาวจีนรอยละ 78.1 มาเที่ยวไทยเปนครั้งแรก และมองวา “ปลายทางยอดนิยม

อันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย คือ ประเทศไทย” และนาจะมีชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
 “กรุงเทพฯ” เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวชาวจีนมาก

เปนอันดับ 1 โดยกลุม ตัวอยางสวนใหญระบุ มีความประทับใจกับการได ไป เยี่ ยมชม
พระบรมมหาราชวัง (วัดพระแกว)

ขณะที่ ปลายทางทองเที่ยวที่เปนเมืองทองเที่ยวหลักที่ชาวจีนมีความประทับใจลําดับรองลงมา คือ
พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม สวนเมืองรองที่ไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยวชาวจีน ไดแก กระบี่ สมุย
ดวยเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สามารถตอบโจทยความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีนไมวา
จะเปนทะเล ภูเขา กิจกรรมลองเรือ กิจกรรมผจญภัย (Adventure) รวมถึงกิจกรรมบันเทิง (การแสดง
ตางๆ) โดยในปจจุบันชาวจีนนิยมเดินทางไปทองเที่ยวในเมืองรองมากขึ้น สวนหนึ่งไดรับแรงหนุนมา
จากธุรกิจสายการบินของไทยไดเปดเสนทางบินตรงใหมหรือเพิ่มความถี่ของเที่ยวบินบินตรงจากจีน
มายังเมืองรองของไทย ซึ่งชวยกระตุนใหเมืองทองเที่ยวทางทะเลในภาคใตของไทยเปนที่รูจักในวงกวาง
มากขึ้น
นักทองเที่ยวชาวจีน

รอยละ 41.1 มีแผน
จะกลับมาทองเที่ยว
เมืองไทยอีก ขณะที่
กลุมตัวอยางที่ยังไมแนใจ
ว า จ ะ เ ดิ น ท า ง ก ลั บ ม า
ท อ ง เ ที่ ย ว อี ก ห รื อ ไ ม มี
สัดสวนคอนขางสูง อยูที่
รอยละ 56.0 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และที่
เหลือระบุวา จะไมกลับมา
ทองเที่ยวอีก

โพลลศูนยวิจยักสิกรไทย

Thailand




=55.3%

=44.7%

ขอมูลประชากรศาสตร
ของกลุมตวัอยาง

อายุ

เพศ

25-44 ปี =60.0%
ส่ิงที่ทําใหชาวจีนประทับใจ
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (ภูเขา ทะเล)
กิจกรรมบันเทิง (การแสดงตางๆ)
กิจกรรมกีฬา
อาหารไทย
กิจกรรมชอปปิ้ง

จะกลับมาเที่ยวไทยอีกไหม?
ไมแนใจ =56.0%
มาแนนอน =41.1%
ไมมา =2.9%

มุมมองนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอประเทศไทย
แหลงทองเที่ยวที่
ชาวจีนประทับใจ
อนัดบั 1 กรุงเทพฯ
อนัดบั 2 พัทยา
อนัดบั 3 ภูเก็ต
อนัดบั 4 เชียงใหม
อนัดบั 5 กระบ่ี

กลุมนักทองเที่ยวจีน
มาไทยครัง้แรก=78.1%
มาซํา้=21.9%
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คาดการจัดระเบียบธุรกิจนําเท่ียวจะกระทบตลาดระยะสั้น
แตนาจะสงผลดีตอการทองเท่ียวของไทยในระยะยาว

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา การจัดระเบียบการใหบริการของธุรกิจนําเที่ยวของทางการไทยในครั้งนี้
คงกระทบความเชื่อม่ันของธุรกิจนําเที่ยวบางกลุม (กลุมที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวที่เปนธุรกิจนําเที่ยวที่ดําเนินการ
ไมชอบดวยกฎหมายและ/หรือมีการดําเนินธุรกิจที่เขาขายเอาเปรียบนักทองเที่ยว) และพันธมิตรทางธุรกิจในจีน
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2559ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในปี 2559

ที่มา: กรมการทองเที่ยว
หมายเหตุ: เดือนก.ย.-ธ.ค. 2559 และอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจนีในปี 2559 คาดการณโดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย

(คน)

ทางการไทยจดัระเบียบการให
บริการของบริษัททวัร
เหตุระเบิดในวนัที่11-12 สิงหาคม

2559

หยุดยาว
วนัชาติจีน

(9วนั)

ทางการไทยประกาศ
ขึน้คาธรรมเนียมวีซา

On Arrival
ประเด็นนาสนใจ
จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนอยูที่ 800,000 คนตอเดือน
การเติบโตทางเศรษฐกิจจีนอยูที่รอยละ 6.6 หดตวั

จากปี 2558 ที่รอยละ 6.9

เดือนพ.ย.-ธ.ค.เป็น
ชวง ไฮซี ซั่น ของ การ
ทองเที่ยวไทยทําใ ห
ตล าด นักท อง เที่ ยว
ช า ว จี น บ า ง ก ลุ ม
ลดลง
แตตลาดชาวจีนที่มี
กําลั ง ซื อ้ สู ง ยัง ค ง
เลือกเดินทางเข ามา
ทองเที่ยวในไทย

2559 9.0 ลานคน

สําหรับสถานการณการจัดระเบียบบริษัทนําเท่ียวของไทยท่ีใหบริการนักทองเท่ียวชาวจีน
ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา จะสงผลกระทบในดานจํานวนและรายไดทองเท่ียวบางในระยะสั้น โดย
นักทองเท่ียวชาวจีนอาจลดลงประมาณ 300,000 คนในชวงไตรมาสสุดทายของปน้ี ซึ่งสวนใหญเปน
ตลาดท่ีซื้อแพ็จเกจทัวรเขามาทองเท่ียวในไทยชวงวันชาติจีน สวนตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
มาเองนาจะไมไดรับผลกระทบ ท้ังน้ี จากการลดลงของจํานวนนักทองเท่ียวขางตน ศูนยวิจัยกสิกรไทย
ประเมินวาอาจจะทําใหสูญเสียรายไดทองเท่ียวท่ีแทจริงไปมูลคาประมาณ 8,500 ลานบาท ซึ่งคํานวณมา
จากการใชจายในกิจกรรมตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเปนเม็ดเงินท่ีเขามาสูระบบเศรษฐกิจไทย
อยางแทจริง โดยไมรวมการใชจายท่ีจะสะพัดไปยังธุรกิจจีนท่ีดําเนินการไมชอบดวยกฎหมายและ/หรือมี
การดําเนินธุรกิจท่ีเขาขายเอาเปรียบนักทองเท่ียว

อยางไรก็ดี ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในระยะยาวการแกไขปญหาท่ีสั่งสมมานานของทางการ
ไทยในคร้ังน้ี พรอมดวยความรวมมือระหวางหนวยงานดานทองเท่ียวของไทยและจีน นาจะชวยใหการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวของไทยมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยสรางประสบการณท่ีดีใหกับ
นักทองเท่ียว และอาจเปนโอกาสท่ีจะเพิ่มสัดสวนนักทองเท่ียวกลุมเดินทางกลับมาทองเท่ียวซ้ําจากกลุม
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวซ้ําในไทยมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 41.1 ของนักทองเท่ียวชาวจีน
ท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (ผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย)

ภาพรวมตลาดนักทองเท่ียวจีนท้ังป 2559 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา จํานวนนักทองเท่ียว
จีนจะยังเติบโตท่ีรอยละ 13.4 หรือมีจํานวน 9.0 ลานคน จากจํานวน 7.93 ลานคนในป 2558
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แตทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย เห็นวา ในชวงนี้ภาครัฐควรมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ โดยในเบื้องตน
ควรมีการใหขอมูลเพื่อสรางความชัดเจนใหกับธุรกิจนําเที่ยวทั้งของไทยและจีนไมวาจะเปนรายชื่อบริษัทนําเที่ยว
ของไทยที่ดําเนินธุรกิจที่ชอบดวยกฎหมายและ/หรือไมเขาขายเอาเปรียบนักทองเที่ยว ขณะเดียวกันหนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีการบริหารจัดการสื่อที่อาจสงผลดานลบตอภาพลักษณการทองเที่ยวไทย อยางการจัดต้ังศูนย
เพื่อใหขอมูลกับนักทองเที่ยวจีน อาทิ การชี้แจงขอมูลจากกรณีการจัดระเบียบธุรกิจนําเที่ยวผานสื่อออนไลน
เนื่องจากเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในหมูชาวจีน การจัดทําเอกสาร/แผนผับใหขอมูลราคาสินคาและบริการ
สถานที่ซื้อสินคาที่มีชื่อเสียง และคําแนะนําในเรื่องของการทองเที่ยว เพื่อสรางความเขาใจในกลุมนักทองเที่ยวจีน
โดยอาจจะขอความรวมมือเผยแพรขอมูลบนเครื่องบิน/สนามบิน/สถานที่ทองเที่ยว อีกทั้งหนวยงานภาครัฐควรมี
การจัดต้ังศูนยใหบริการขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวผานชองทางตางๆ เชน ผานบริการ Call Center ที่ใหบริการ 24
ชั่วโมง เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบเขามารองเรียน

วิกฤตและโอกาสของผูประกอบการไทยในการทําตลาดนักทองเท่ียวชาวจีน
คงปฏิเสธไมไดวา การจัดระเบียบการใหบริการธุรกิจนําเที่ยวของไทยที่ใหบริการลูกคาชาวจีน สงผลกระทบ

โดยตรงกับธุรกิจนําเที่ยวบางกลุม (กลุมที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวที่ดําเนินการไมชอบดวยกฎหมายและ/หรือมีการ
ดําเนินธุรกิจที่เขาขายเอาเปรียบนักทองเที่ยว) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องตนทุนการดําเนินการปรับสูงขึ้น ซึ่งสงผล
ตอเนื่องถึงราคาแพ็คเกจทัวรที่อาจเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 20-100 ทําใหตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนบางกลุมลดลง
อยางกลุมที่ซื้อแพ็คเกจทัวรในราคาที่ตํ่ากวาราคาเฉลี่ยของตลาด แตกลุมที่ซื้อแพ็คเกจทัวรระดับบน/ไฮเอนดไม
นาจะไดรับผลกระทบ โดยราคาแพ็คเกจทัวรคุณภาพจากจีนมาไทยอยูที่ประมาณ 4,000 หยวน ซึ่งมีระดับราคา
ใกลเคียงกับแพ็คเกจทัวรจากจีนไปญี่ปุนและออสเตรเลีย

โดยผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบคงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําแพ็จเกจทัวรเพื่อรองรับตนทุนที่
เพิ่มขึ้นและการแขงขันที่รุนแรง อยางไรก็ดี การดําเนินการของภาครัฐในครั้งนี้ นาจะเปนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจอีกสวน เนื่องจากอาจหนุนใหการใชจายของชาวจีนกระจายไปยังธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงมาก
ขึ้น อยางธุรกิจคาปลีก จําหนายของฝากของที่ระลึก/สินคาแฟชั่น เปนตน หากปญหาการบังคับนักทองเที่ยวซื้อ
สินคา/บริการไดรับการแกไข ดังนั้น ผูประกอบการกลุมนี้อาจใชโอกาสนี้ในการทําการตลาดเพื่อกระตุนใหชาวจีน
เลือกเขามาทองเที่ยวในไทยในชวงโคงสุดทายของปนี้ตอเนื่องชวงตนปหนา โดยอาศัยจุดขายของไทย คือ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว และการเปนปลายทางทองเที่ยวระยะใกลจึงไมตองใชเวลาวางแผน
ลวงหนานาน รวมถึงคุณภาพการใหบริการเพื่อกระตุนตลาด ซึ่งอาจชวยเพิ่มจํานวนทริปการเดินทางของชาวจีน
อยางทริปกลุมเพื่อน ทริปครอบครัว รวมถึงทริปทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ซึ่งภาพลักษณที่ดีของปลายทางทองเที่ยว
เปนแรงจูงใจสําคัญที่ชวยกระตุนพนักงานขายในการทํายอดขาย ขณะที่ ผูประกอบการอาจพิจารณากระจายกลุม
ลูกคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป เชน จากเดิม
ธุรกิจเนนทําตลาดลูกคากลุมทัวร ก็ควรจะเพิ่มสัดสวนการจับตลาดทองเที่ยวเองใหมากขึ้น เปนตน

นอกจากนี้ ผูประกอบการคงตองติดตามการแกไข พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551
มาตรา 31 ที่ระบุ “หามไมใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดบริการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจาก
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ตางประเทศโดยไมไดรับคาบริการหรือรับคาบริการในอัตราที่เห็นไดวาไมเพียงพอกับคาใชจายตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด” ซึ่งจะกระทบการกําหนดราคาแพ็คเกจทัวร และเม่ือประกอบกับการกําหนดราคา
ขั้นตํ่าของสําหรับแพ็จเกจทองเที่ยวจากจีนมาไทย อาจกระทบตอตนทุน (เชน ตนทุนคาดําเนินการ ตนทุนคาการ
ทําการตลาด) และรายไดของธุรกิจ

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับน้ีจัดทําเพื่อเผยแพรท่ัวไป โดยจัดทําขึ้นจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเช่ือถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความ

นาเช่ือถือ หรือความสมบูรณเพื่อใชในทางการคาหรือประโยชนอ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมต องแจงใหทราบ
ลวงหนา ท้ังน้ีผูใชขอมูลตองใชความระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเส่ียงเองท้ังส้ิน บริษัทฯ จะไมรับผิด
ตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับน้ีจึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ แตอยางใดท้ังส้ิน


