
แมนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางจะมีสัดสวนอยูที่ประมาณรอยละ 2.6 ของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ
ทั้งหมดของไทย (คาเฉลี่ยในชวง พ.ศ. 2554-2558) แตเม่ือพิจารณาในมุมของรายไดทองเที่ยว ตลาดนี้ใชจาย
ระหวางการเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยใกลเคียงกับนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป คือ ประมาณ 70,000 บาท
ตอคนตอทริป ซึ่งสูงกวาภาพรวมและตลาดหลัก อยางจีน โดยมีการใชจายอยูที่ประมาณ 47,000-48,000 บาทตอ
คนตอทริป นอกจากนี้ นักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําในไทยในอัตราที่สูงกวาบางตลาด
อยางตลาดเอเชีย

โดยปจจัยที่เอ้ือใหตลาดนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางเดินทางเขามาทองเที่ยวและมีการใชจายสะพัดไป
ยังธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องในประเทศไทย คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที่ยวของ
ไทย สามารถตอบโจทยตลาดกลุมนี้ เนื่องจากนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางที่เดินทางเขามายังประเทศไทย
สวนใหญนิยมพาครอบครัวมาพักผอนในชวงวันหยุดยาวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา อีกทั้ง



 นักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางเปนตลาดที่มีศักยภาพ มีการใชจายสูง ทองเที่ยวซ้ํา และเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในไทยตลอดทั้งป แตชวงที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ หลังเดือนรอมฎอน (อยูในชวงไตรมาส 3 ของ
ทุกป) ซึ่งตรงกับชวงโลวซีซั่นของการทองเที่ยวไทยที่จํานวนนักทองเที่ยวจากบางตลาดลดลง

 ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ ควรหันมาทําการตลาดเพื่อขยายฐานลูกคาจากตะวันออกกลางในชวง
โลวซีซั่นใหมากขึ้น เนื่องจากไทยมีศักยภาพสามารถตอบโจทยตลาดกลุมนี้ที่สวนใหญนิยมพาครอบครัวเขามา
พักผอนในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (เชน ทะเล ภูเขา) และกิจกรรมอ่ืนๆ อยางการรับประทานอาหารไทย
การชอปปง การรับบริการนวดไทย/สปา รวมถึงการรับบริการทางการแพทย อยางการตรวจสุขภาพ เปนตน

 สําหรับภาพรวมของตลาด ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป 2559 จะมีนักทองเท่ียวจากตะวันออก
กลางเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยจํานวน 6.95 แสนคน เพิ่มข้ึนรอยละ 5.5 จากปท่ีแลว

 อยางไรก็ดี ผูประกอบการที่มีแผนจะหันมาทําตลาดนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลาง อาจตองปรับการ
ใหบริการใหสอดคลองกับวิถีชาวมุสลิม โดยเฉพาะมาตรฐานฮาลาลไมวาจะเปนอาหารและที่พัก

CURRENT ISSUE
ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2770

วันท่ี 2 กันยายน 2559

ประเด็นสําคัญ

คาดป’59 ชาวตะวันออกกลางมาเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 5.5
หนุนดึงตลาดนี้สรางเม็ดเงินในชวงโลวซีซ่ัน

ฉบับสงส่ือมวลชน
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รับบริการที่เกี่ยวเนื่อง อยางการรับประทานอาหารไทย นวดสปา เปนตน ขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวจากตลาดนี้
บางสวนใชเวลาชวงที่เดินทางเขามาทองเที่ยวรับบริการดานการแพทย อยางการตรวจสุขภาพ เปนตน

ขณะเดียวกัน แรงหนุนอีกสวนมาจากความสะดวกสบายดานการเดินทาง เน่ืองจากประเทศใน
ภูมิภาคตะวันออกกลางเปนศูนยกลางทางการบินสําหรับการเดินทางเช่ือมตอจากภูมิภาคเอเชียไปยัง
ภูมิภาคยุโรปและอเมริกา ทําใหมีเท่ียวบินใหบริการทุกวัน โดยจากการรวบรวมขอมูลเที่ยวบินจากเมืองหลัก

ตะวันออกกลางมายังแหลงทองเที่ยวสําคัญในภูมิภาคเอเชีย คือ ประเทศ
ไทยและสิงคโปร พบวา สายการบินจากตะวันออกกลางรายสําคัญ1

ที่ใหบริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) ทั้งเที่ยวบินบินตรง
และเที่ยวบินที่ตองแวะตอเครื่อง (เชน แวะตอเครื่องที่โดฮา) ในเสนทาง
อาบูดาบี-กรุงเทพฯ มีจํานวน 111 เที่ยวบินตอสัปดาห สวนจํานวน

เที่ยวบินในเสนทางอาบูดาบี-สิงคโปรมีจํานวน 84 เที่ยวบินตอสัปดาห นอกจากเที่ยวบินจากตะวันออกกลางมายัง
เมืองทองเที่ยวหลักของไทย อยางกรุงเทพฯแลว ยังมีบริการบินตรงมายังเมืองทองเที่ยวรองของไทย อยางกระบี่
สุราษฎรธานี (สมุย) เชียงใหม และเชียงราย

อยางไรก็ดี ในปจจุบันธุรกิจสายการบินโลวคอสต (Low Cost Airline) ของไทยไดเปดเสนทางการบิน
ระหวางไทยและประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง อยางอิหรานและโอมาน ซึ่งเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับตลาด
นักทองเที่ยวระดับกลางจากภูมิภาคตะวันออกกลางที่ตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย

ตลาดนกัทองเที่ยวจากตะวันออกกลางเติบโตรอยละ 12.8 ในชวง 7 เดือนแรกของป 2559

ในชวง 7 เดือนแรกของปนี้มีชาวตะวันออกกลางเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในไทยจํานวน 4.10 แสนคน เติบโตรอยละ 12.8 เม่ือเทียบกับชวง
เดียวกันของปที่แลว แรงหนุนสวนหนึ่งมาจากการฟนตัวของบางตลาด
อยางอิหรานที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังประเทศไทยมากเปน
อันดับ 3 ของภูมิภาค

โดยหากพิจารณานักทองเที่ยวรายประเทศ พบวา มีนักทองเที่ยว
จากประเทศตางๆ ในภูมิภาคตะวันออกกลาง (ไมรวมอิหราน) จํานวน
3.46 แสนคน เพิ่มขึ้นรอยละ 10.4 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา

ขณะที่ ในชวงเดียวกัน ตลาดนักทองเที่ยวอิหรานของไทยเติบโตอยูที่ รอยละ 27.8 เม่ือเทียบกับชวง
เดียวกันของปที่แลว (หรือมีจํานวน 6.42 หม่ืนคน) ซึ่งเปนการขยายตัวที่โดดเดนเม่ือเทียบกับตลาดหลัก อยาง
นักทองเที่ยวจากอิสราเอลและสหรัฐอาหรับเอมิเรสตที่ขยายตัวตํ่าลง ผลมาจากปจจัยภายในประเทศ คือ ภาวะ
เศรษฐกิจที่ในชวงที่เหลือของปนี้ตอเนื่องปหนามีทิศทางขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง

สําหรับทิศทางตลาดนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลางในชวงท่ีเหลือของป 2559 โมเมนตัมของ
ตลาดนาจะเติบโตเปนบวก ตามทิศทางราคานํ้ามัน ซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของตะวันออกกลาง ท่ีเร่ิม

1 ที่มา: รวบรวมขอมูลการใหบริการในเสนทางกรุงเทพฯ-อาบูดาบีชวงเดือนกันยายน 2559 ของสายการบินจากตะวันออกลาง

ตลาดนักทองเท่ียวตะวันออกกลางของไทย
ในเดือน ม.ค.-ก.ค. 2559

ที่มา: กรมการทองเที่ยว โดย ศูนยวจิัยกสิกรไทย

ตะวันออกกลาง
(ไมรวมอิหร าน)

346,222 คน (+10.4% YoY)

อิหร าน
64,186 คน

(+27.8% YoY)
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ปรับตัวดีข้ึน โดยตลอดท้ังป 2559 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา จะมีชาวตะวันออกกลางเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในไทยจํานวน 6.95 แสนคน เพิ่มข้ึนรอยละ 5.5 จากปท่ีแลว

โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ตลาดที่มีศักยภาพและนาจะเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการไทยใหเรง
ทําการตลาดเพื่อขยายฐานลูกคา คือ ตลาดที่กําลังฟนตัว อยางอิหราน และตลาดหลัก อยางสหรัฐอาหรับเอมิเรสต

นักทองเท่ียวชาวอิหราน ตลาดท่ีกําลังฟนตัว....คาดป’59 ชาวอิหรานเดินทางเขามา
เท่ียวในไทยประมาณ 1.08 แสนคน นักทองเที่ยวชาวอิหรานเคยเปนตลาดสําคัญอันดับ 1 ของภูมิภาค
ตะวันออกกลาง โดยสถิติในป 2553 ชี้ใหเห็นวา มีชาวอิหรานจํานวนกวาแสนคนเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย
ซึ่งมีสัดสวนอยูที่รอยละ 30 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดจากภูมิภาคนี้

โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา สัญญาการฟนตัวที่โดดเดนของนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่เดินทางเขา
มายังประเทศไทย เกิดขึ้นหลังจากสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปไดยกเลิกมาตรการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจ
ในชวงเดือนมกราคม 2559 ที่ผานมา ประกอบกับพัฒนาการดานเศรษฐกิจที่ทยอยฟนตัว ซึ่งมีสวนชวยสรางความ
เชื่อม่ันใจในการจับจายใชสอยของผูคน นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมอ่ืนที่สงเสริมตลาดนี้ คือ การเปดเสนทางและมี
ตารางการบินจากกรุงเทพฯ-เตหะรานต้ังแตชวงกลางปนี้ตอเนื่องปหนา จากปจจัยแวดลอมขางตนลวนสงผลดี
มายังภาคการทองเที่ยวของไทย และนาจะหนุนใหภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวชาวอิหรานในปนี้ยังคงเติบโต
เปนบวก

สําหรับภาพรวมตลาดน้ี ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ตลอดท้ังป 2559 จะมีชาวอิหรานเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในไทยจํานวนประมาณ 1.08 แสนคน เพิ่มข้ึนรอยละ 20.2 จากปกอนหนา โดย
จํานวนนักทองเที่ยวคิดเปนสัดสวนรอยละ 15.2 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดจากภูมิภาคนี้
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ตลาดนักทองเท่ียวชาวอิหรานท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 2553-2559

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมการทองเที่ยว
หมายเหตุ: ปี 2556-2559 คาดการณโดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย

(คน)

สหรฐัอเมริกาและสหภาพยุโรป
คว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ

สหรฐัอเมริกาและสหภาพยุโรป
ยกเลิกมาตรการคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ

(มีสัดสวนร อยละ 14.1
ของตลาดตะวันออกกลางที่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย)

(มีสัดสวนร อยละ 30.0
ของตลาดตะวันออก
กลางท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในไทย)

(มีสัดสวนร อยละ 15.2
ของตลาดตะวันออกกลางท่ี
เดินทางเขามาทองเท่ียวไทย

ตลาดนักทองเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรสตยังคงมีศักยภาพ..ควรทําการตลาดตอเน่ือง
แมตลาดนักทองเที่ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรสตอาจจะไมไดขยายตัวอยางโดดเดน แตมองวา ภาวะเศรษฐกิจของ
ตลาดนี้ยังมีแนวโนมเติบโต แมจะชะลอลง ประกอบกับความไดเปรียบเรื่องการเปนศูนยกลางดานการบิน ทําใหมี
ความหลากหลายของสายการบินและเที่ยวบิน ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกดานการเดินทางเขามายังประเทศไทย
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ไมวาจะเปนเที่ยวบินบินตรงมายังเมืองทองเที่ยวหลัก อยางกรุงเทพฯและภูเก็ต และเมืองรอง อยางกระบี่ สมุย
เชียงใหม เชียงราย นอกจากนี้ การมีวันหยุดยาวหลายชวงตลอดทั้งปชวยกระตุนการวางแผนเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของชาวอาหรับเอมิเรสต และกลุม EXPAT (Expatriate) ที่พํานักอยูในสหรัฐอาหรับเอมิเรสต (ซึ่งมี
สัดสวนประมาณรอยละ 60 ของผูพํานักทั้งหมดในสหรัฐอาหรับเอมิเรสต)

นอกจากนี้ ยังมีตลาดที่มีศักยภาพ อยางนักทองเที่ยวจากอิสราเอล ที่สวนใหญพํานักในไทยนานและมี
การใชจายสูง (ประมาณ 70,000-80,000 บาทตอคนตอทริป) โดยนิยมเดินทางเขามาไทยทั้งในชวงโลวซีซั่น (เดือน
สิงหาคม) และชวงไฮซีซั่น (เดือนธันวาคม-มกราคม) รวมถึงนักทองเที่ยวจากโอมานก็เปนอีกตลาดนาจับตา
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตัวดีขึ้นอยางคอยเปนคอยไป สงผลใหผูคนมีกําลังซื้อและมีความเชื่อม่ันในการใช
จาย ประกอบกับการขยายเสนทางการบินของธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าของไทย นาจะสงเสริมใหตลาดนี้เดินทาง
มายังประเทศไทยมากขึ้น

จับตลาดนักทองเที่ยวจากตะวนัออกกลางเพื่อหนนุรายไดชวงโลวซซีั่น
แมในชวงโลวซีซั่นบางตลาด

อยางยุโรปและอเมริกาหดตัวตามฤดูกาล
แตบางตลาดยัง เลือกเดินทางเขามา
ทอง เที่ ยวไทยในชวง ดังกลาว  อย าง
ตะวันออกกลาง ดังนั้น การหันมาทํา
ตลาดเพื่อกระตุนการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวไทยโคงสุดทายของชวงโลวซี
ซั่นนาจะชวยกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัด
ไปยังธุรกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวเน่ือง ซึ่งตลาด
นี้มีศักยภาพ โดยมีการใชจายคอนขางสูง
ใกลเคียงกับตลาดยุโรป

โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา
แมศักยภาพของไทยทั้งผลิตภัณฑดาน
การทองเที่ยว ประกอบกับความไดเปรียบในเรื่องการเดินทาง ซึ่งสามารถตอบโจทยนักทองเที่ยวกลุมนี้ แตคง
ปฏิเสธไมไดวา ไทยและประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลางมีความตางในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งอาจเปน
ปจจัยทาทายการทําการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมนี้ ดังน้ัน ผูประกอบการจําเปนตองปรับการ
ใหบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองใหสอดคลองกับวิถีของตลาดนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลาง อาทิ

 ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องปรับรูปแบบการใหบริการ อาทิ ธุรกิจโรงแรมที่สนใจกระตุนตลาดนักทองเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางในชวงโลวซีซั่นนี้ นอกจากจะตองใสใจเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก อยางบริการ
อาหารฮาลาล หองละหมาดและหองน้ําแลว ควรมีการนําเสนอแพ็คเกจหองพักสําหรับลูกคากลุม
ครอบครัวในราคาพิเศษเพื่อดึงดูดและตอบโจทยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมนี้ที่สวนใหญเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวกันเปนครอบครัว
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ภมูิภาคตะวนัออกกลาง
สหรัฐอาหรับเอมิเรต
อิสราเอล
คูเวต

ฤดูกาลการเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยของนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลาง

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ขอมูลปี 2558) โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย
หมายเหตุ: *เดือนรอมฏอนในแตละปีแตกตางกันตามตามปฏิทินอิสลาม

(คน)

Summer Break
(หยุดยาวหลังเดอืนรอมฏอน)

เดือน
รอมฎอน*
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ขณะที่ ธุรกิจรานอาหารที่ใหบริการในสถานที่ทองเที่ยว อยางแหลงชอปปง แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (ทะเล ภูเขา) เปนตน ที่มีความสนใจตลาดนักทองเที่ยวจากภูมิภาคนี้ คงตองศึกษาและใส
ใจในเรื่องวัตถุดิบและวิธีการปรุงอาหารตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงการแสดงปายสัญลักษณการ
ไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ซึ่งมีสวนชวยเรียกความม่ันใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ

 นําเสนอผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวใหมๆ เพื่อกระตุนการพํานักและการใชจายใหมากขึ้น นอกจาก
ความหลากหลายของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวในเมืองหลักและรองของไทยแลว การนําเสนอการ
ทองเที่ยวเชื่อมโยง (Tourism Linkage) นาจะชวยใหนักทองเที่ยวมีการพํานักและใชจายเพิ่มขึ้น เชน
แพ็คเกจเชื่อมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมจากภาคเหนือของไทยไปยังเมียนมาหรือ
สปป.ลาว แพ็คเกจลองเรือสําราญ/ยอรชจากแหลงทองเที่ยวทางทะเลในภาคตะวันออกของไทยเชื่อม
ตอไปยังกัมพูชาและเวียดนาม เปนตน

 สรางความประทับใจกระตุนตลาดทองเที่ยวซ้ํา ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่หันมารุกตลาด
นักทองเที่ยวจากตะวันออกกลาง ควรใสใจเรื่องคุณภาพการใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่สื่อสารภาษาอารบิกเพื่ออํานวยความ
สะดวก ซึ่งนาจะชวยสรางความประทับใจและนําไปสูการกับมาทองเที่ยวซ้ํา โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้
กวารอยละ 60 กลับมาทองเที่ยวซ้ําในไทย

นอกจากนี้ ภาคเอกชนควรรวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ผลักดันการยกระดับมาตรฐานฮาลาลของไทย
ไมวาจะเปนในสวนของที่พัก อาหาร และของฝากของที่ระลึก ซึ่งจะชวยเสริมสรางความม่ันใจและสรางบรรยากาศ
ความเปนมิตรสําหรับการเดินทางทองเที่ยวของชาวมุสลิม (Halal-friendly Travel) โดยการปรับปรุงปจจัยแวดลอม
ขางตนนั้น นอกจากจะชวยตอบโจทยนักทองเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง ตลาดที่เปนแรงหนุนสําคัญในชวง
โลวซีซั่นแลว ยังมีสวนชวยดึงดูดตลาดนักทองเที่ยวชาวมุสลิมอ่ืน เชน นักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ซึ่งเปนตลาด
ชาวมุสลิมที่มีขนาดใหญที่สุดหรือคิดเปนรอยละ 30 ของประชากรชาวมุสลิมทั่วโลก

ทายที่สุด ผูประกอบการธุรกิจบริการดานทองเที่ยวและธุรกิจหวงโซที่เนนตลาดนักทองเที่ยวจาก
ตะวันออกกลาง ควรพิจารณากระจายความเสี่ยง คือ ลดการพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่ง ควบคูกับการติดตาม
ประเด็นที่อาจทําใหตลาดมีความผันผวน อยางสถานการณภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปาหมาย เนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจของบางประเทศในภูมิภาคตะวันออกมีความผันผวนตามระดับราคาสงออกน้ํามันดิบในตลาดโลก
รวมถึงประเด็นเรื่องความเสี่ยงดานภูมิศาสตรการเมือง (Geopolitical Risks)

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับน้ีจัดทําเพื่อเผยแพรท่ัวไป โดยจัดทําขึ้นจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเช่ือถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง คว าม

นาเช่ือถือ หรือความสมบูรณเพื่อใชในทางการคาหรือประโยชนอ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมต องแจงใหทราบ
ลวงหนา ท้ังน้ีผูใชขอมูลตองใชความระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเส่ียงเองท้ังส้ิน บริษัทฯ จะไมรับผิด
ตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับน้ีจึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ แตอยางใดท้ังส้ิน


