
ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 ในลักษณะการ
สํารวจเชิงคุณภาพ ระหวางวันที่ 1-30 กรกฎาคม 2559 จากกลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพฯหรือเปน
คนตางจังหวัดที่เขามาศึกษาหรือทํางานในกรุงเทพฯ จํานวน 405 คน ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพหลัก ชวงอายุ และ
ระดับรายได เพื่อสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมและการใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 โดยผล
การสํารวจและขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ มีประเด็นสําคัญ ดังนี้

คนกรุงเทพฯยังคงใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมรวมกับคุณแมในชวงเทศกาลวันแมป’59
 คนกรุงเทพฯ กวาคร่ึงมีแผนทํากิจกรรมรวมกับคุณแมในชวงเทศกาลวันแมป 2559

กลุมตัวอยางมีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาลวันแมป 2559 คิดเปนสัดสวนรอยละ 51 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด แมเปนสัดสวนลดลงเม่ือเทียบกับปที่แลวที่มีสัดสวนรอยละ 55 แตก็ยังสะทอนวา คนกรุงเทพฯยังคงให
ความสําคัญการทํากิจกรรมรวมกับคุณแม โดยการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมเปนกิจกรรมยอด
นิยมอันดับหนึ่ง รองลงมาเปนการมอบพวงมาลัยใหคุณแม การซื้อของขวัญใหคุณแม และการพาคุณแมเดินทาง
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยสวนใหญเปนการทํากิจกรรมในชวงวันที่ 12-14 สิงหาคม 2559 ซึ่งสะทอนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจตางๆที่จะกระตุนใหเกิดการใชจายในชวงเวลาดังกลาว



 ผลสํารวจของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ การรับประทานอาหารนอกบาน
รวมกับคุณแมเปนกิจกรรมยอดนิยมอันดับหนึ่งของคนกรุงเทพฯ รองลงมาเปนการมอบพวงมาลัยใหคุณแม
การซื้อของขวัญใหคุณแม และการพาคุณแมเดินทางทองเที่ยว ตามลําดับ

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประมาณการวา เม็ดเงินคาใชจายในการทํากิจกรรมตางๆ ของคนกรุงเทพฯในชวง
เทศกาลวันแมป 2559 นี้ มีมูลคา 2,800 ลานบาท เติบโตรอยละ 3.7 จากในชวงเวลาเดียวกันของป 2558

 วันหยุดยาวสามวันในชวงเทศกาลวันแมป 2559 มีสวนกระตุนใหคนกรุงเทพฯใชจายเม็ดเงินสะพัดไปสูธุรกิจ
ตางๆมากขึ้น ทั้งการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม และการพาคุณแมและครอบครัวเดินทาง
ทองเที่ยวแบบคางคืน ประกอบกับธุรกิจคาปลีกสงเสริมการขายกระตุนการซื้อของขวัญใหคุณแม สงผลใหการ
ใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ เติบโตสูงกวาป 2558 ซึ่งเปนปที่ไมใชวันหยุดยาว
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางรอยละ
49 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไม
มีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาล
วั น แ ม ป 2 5 5 9 โ ด ย มี ห ล า ย
เหตุผลแตกตางกัน อยางไรก็
ตาม กลุมตัวอยางดังกลาวอาจ
ทํากิจกรรมนอกชวงเทศกาลวัน
แม สงผลใหผูประกอบการธุรกิจ
ตางๆยังมีโอกาสที่จะสามารถ
สรางรายไดใหกับกิจการนอก
ชวงเทศกาลวันแมได

 คนกรุงเทพฯท่ีมีรายไดปานกลางข้ึนไปชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต เพื่อรับสิทธิพิเศษจาก
การจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลวันแม
ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง สั ด ส ว น

รอยละ 69 ของกลุมตัวอยางที่มีแผน
รับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณ
แม เลือกรับประทานอาหารที่ภัตตาคาร
หองอาหาร  และสวนอาหาร ทั่ ว ไป
แตกตางจากปที่แลว ที่กลุมตัวอยางที่
เลือกรับประทานอาหารที่ภัตตาคาร
หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป และ
กลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานอาหารที่
รานอาหารมีสัดสวนใกลเคียงกัน

ศูนยวิ จัยกสิกรไทย มองวา
กา รแ ข ง ขั นของ ร านอาหาร ใ น

ห างสรรพสินค า ท่ี เปนไปอย า ง
รุนแรง ประกอบกับตนทุนคาเชา
ระดับสูง เปนเหตุใหผูประกอบการรายใหมท่ีเขาสูตลาดหันมาเลือกทําเลนอกหางสรรพสินคามากข้ึน
จึงสงผลใหผูคนมีทางเลือกในการใชบริการรานอาหารอยางหลากหลาย โดยในชวงเทศกาลวันแมป 2559
นี้ ผูคนนาจะเลือกใชบริการภัตตาคาร หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป สอดคลองตามแนวโนมการกระจายตัว
ของรานอาหารไปสูทําเลนอกหางสรรพสินคามากขึ้น ประกอบกับประเภทอาหารที่ใหบริการในภัตตาคาร
หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป มีความหลากหลายมากกวารานอาหารในหางสรรพสินคา จึงนาจะตอบโจทย
การรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมที่สวนใหญรับประทานเปนกลุมครอบครัวไดเปนอยางดี

ภัตตาคาร หองอาหาร และ
สวนอาหารท่ัวไป 69%

หางสรรพสินคา 27%

โรงแรม 4%

รูปแบบการชําระค าอาหาร

เทาเดิม 63%
เพิ่มขึน้ 35%

ลดลง 2%

สถานท่ีรับประทานอาหาร ค าใชจายตอคนตอมือ้เทียบกับปีท่ีแลว
ผลสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมปี 2559
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ผลสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมปี 2559

มีแผนทํากิจกรรม
51%

ไมมีแผนทํากิจกรรม
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หลายเหตุผลแตกตางกัน
- ใหความสําคัญกับคุณแมทุกวัน
- คุณแมอยูตางจังหวัด
- ติดงาน ติดธุระ
- หลีกเล่ียงผูคนจํานวนมาก

อาจทํากิจกรรม
นอกชวงเทศกาล
วันแม

สวนใหญร อยละ
67 ทํา กิจกรรม
ในช วงวันท่ี 12 -
14 ส.ค. 2559

คนกรุงเทพฯยังคงให ความสําคัญการ ทํากิจกรรมร วมกับคุณแม  สะท อนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจตางๆท่ีจะกระตุนใหเกิดการใชจาย ทัง้ในช วงเทศกาลวันแม  และนอกช วง
เทศกาลวันแม

* กลุมตัวอยางหน่ึงคน เลือกไดมากกวา 1 กิจกรรม
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญสัดสวนรอยละ 63 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนรับประทานอาหารนอกบานรวมกับ
คุณแมในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ มีคาใชจายตอคนตอม้ือในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม
เทากับปที่แลว โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีสัดสวนเลือกชําระคาอาหารโดยใช
บัตรเครดิตมากกวาเงินสด ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีสัดสวนเลือก
ชําระคาอาหารโดยใชเงินสดมากกวาบัตรเครดิต

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ภาวะเศรษฐกิจท่ียังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก เปนเหตุใหผูคนจํากัด
คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมใหเทากับปท่ีแลว แตกตางจากในอดีต
ท่ีคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง

โดยเมื่อพิจารณากลยุทธของธุรกิจรานอาหาร จะพบวา รานอาหารระดับบน อยางภัตตาคาร และ
หองอาหารในโรงแรม รวมกับสถาบันการเงิน จัดโปรโมช่ันกระตุนกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมผูมี
รายไดปานกลางข้ึนไป ใหชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต ดวยการมอบสวนลด คุณแมรับประทาน
อาหารฟรีตามเงื่อนไขท่ีกําหนด รวมถึงการมอบของขวัญหรือบัตรกํานัล ที่นาจะสามารถดึงดูดกลุมผูมี
รายไดปานกลางขึ้นไป ซึ่งมีการใชจายผานบัตรเครดิตอยูแลว ใหชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต เพื่อรับสิทธิ
พิเศษจากการจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลวันแม

ในขณะที่ ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก เปนเหตุใหกลุมผูมีรายไดปานกลางลงมา
มีความระมัดระวังการใชจายสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน แตก็ยังใหความสําคัญกับการรับประทาน
อาหารนอกบานรวมกับคุณแม ซึ่งพบวา รานอาหารระดับกลาง อยางรานอาหารในหางสรรพสินคา อาศัย
โอกาสในชวงเทศกาลวันแมป 2559 น้ี จัดโปรโมช่ันท่ีนําเสนอความคุมคา เพื่อกระตุนการใชบริการจาก
กลุมผูมีรายไดปานกลางลงมา

 วันหยุดยาวในชวงเทศกาลวันแมป 2559 หนุนคนกรุงเทพฯ มีแผนทองเท่ียวกับคุณแมและ
ครอบครัว รวมถึงทองเท่ียวกับเพื่อน
ผลสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีแผนจะพาคุณแม

เดินทางทองเที่ยวนอยลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับปที่แลว
โดยสวนใหญมีแผนทองเที่ยวแบบคางคืนเพิ่มขึ้น
เนื่องจากเทศกาลวันแมในปนี้มีวันหยุดยาวติดตอกัน
สามวัน ซึ่งแตกตางจากปที่แลวที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแผนเดินทางทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ

สําหรับปลายทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่มี
แผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเทศกาลวันแมป
2559 มีทั้งแหลงทองเที่ยวระยะใกลที่ใชเวลาเดินทางไม
เกิน 3 ชั่วโมงจากกรุงเทพฯ อาทิ ชลบุรี(พัทยา) กาญจนบุรี และแหลงทองเที่ยวระยะไกล อยางเชียงใหม สุราษฎร
ธานี ทั้งนี้ จากวันหยุดยาวที่เอ้ือสงผลใหกลุมตัวอยางโดยมากมีแผนที่จะไปทองเที่ยวตางจังหวัดและค างคืนเฉลี่ย
อยูที่ประมาณ 2 คืน
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 คนกรุงเทพฯยังใหความสําคัญกับการมอบพวงมาลัย และซื้อของขวัญใหคุณแม
นอกจากการพาคุณแมไปรับประทานอาหารนอกบานและพาคุณแมเดินทางไปทองเที่ยวแลว กลุมตัวอยาง

ยังมีแผนที่จะทํากิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง อยางการมอบพวงมาลัยและการซื้อของขวัญใหคุณแม โดยกลุมตัวอยาง
ที่มอบพวงมาลัยใหคุณแม คิดเปนสัดสวนรอยละ 61 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาลวันแมป
2559 ทั้งนี้ พฤติกรรมการมอบพวงมาลัยใหคุณแมมีความใกลเคียงกับปที่แลว กลาวคือ สวนใหญมอบพวงมาลัย
ดอกมะลิใหคุณแม และมีคาใชจายการซื้อพวงมาลัยใหคุณแมเทากับปที่แลว

สําหรับกลุมตัวอยางที่ซื้อของขวัญใหคุณแม คิดเปนสัดสวนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนทํากิจกรรม
ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 โดยมีความหลากหลายของประเภทของขวัญมากกวาปที่แลว ทั้งสินคาแฟชั่น (เชน
เครื่องประดับ เสื้อผา กระเปา) เครื่องสําอาง กลุมสินคาเพื่อสุขภาพ (เชน อาหารเสริม รังนก คอรสนวดสปา)
รวมถึงอุปกรณสื่อสาร (เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต) โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ความหลากหลายของ
ประเภทของขวัญท่ีซื้อใหคุณแมท่ีมากกวาปท่ีแลว นาจะเปนผลมาจากผูประกอบการหันมาให
ความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการท่ีตอบโจทยกลุมผูสูงอายุมากข้ึน ประกอบกับชองทางในการ
ซื้อของขวัญท่ีมีความสะดวกมากข้ึน ท้ังการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาและรานคาตางๆ รวมถึงการ
ซื้อสินคาผานชองทางออนไลน

คาดเม็ดเงินใชจายของคนกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 มูลคา 2,800 ลานบาท
ผูประกอบการเรงจัดโปรโมชั่นกระตุนกลุมท่ียังไมมีแผนทํากิจกรรม

แมกําลังซื้อยังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก แตคน
กรุงเทพฯก็ยังใหความสําคัญกับเทศกาลวันแม โดย ศูนยวิจัย
กสิกรไทย คาดวา การใชจายจากคนกรุงเทพฯ ท่ีมีแผน
ทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 น้ี นาจะ
มีมูลคา 2,800 ลานบาท เติบโตรอยละ 3.7 จากในชวง
เวลาเดียวกันของป 2558 ท่ีมีมูลคา 2,700 ลานบาท โดย
เปนการเติบโตที่สูงขึ้นจากป 2558 เทียบกับป 2557 ที่เติบโต
รอยละ 2.7

โดยวันหยุดยาวสามวันในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้
มีสวนกระตุนใหคนกรุงเทพฯที่ มีแผนทํากิจกรรมในชวง
เทศกาลวันแมใชจายเม็ดเงินสะพัดไปสูธุรกิจตางๆมากขึ้น ทั้ง
การรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม และการพาคุณ
แมและครอบครัวเดินทางทองเที่ยวแบบคางคืน ประกอบกับธุรกิจคาปลีกไดจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อกระตุน
การซื้อของขวัญใหคุณแม สงผลใหมูลคาการใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ เติบโตสูงขึ้น
กวาป 2558 ที่ผานมา ซึ่งเปนปที่ไมใชวันหยุดยาว

ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย

รับประทานอาหาร
นอกบาน
ร วมกับคุณแม

1,230

ซือ้ของขวัญ
ใหคุณแม 500

มอบพวงมาลัย
ใหคุณแม 130

4.2

6.4

0.0

รวม

เม็ดเงิน
(ลานบาท)

เติบโต
(%)กิจกรรม

ประมาณการเม็ดเงินค าใชจายของคนกรุงเทพฯ ท่ีมี
แผนทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเทศกาลวันแม ปี 2559

พาคุณแมเดินทาง
ทองเท่ียว 940 2.2

2,800 3.7
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 รานอาหารควรเจาะกลุมท่ีไมไดออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมเพิ่มเติม ดวย
การขยายระยะเวลาการจัดโปรโมช่ัน
แมคนกรุงเทพฯออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมมากขึ้นในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้

แตการจํากัดคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม ยังเปนปจจัยกดดันธุรกิจรานอาหาร สงผล
ใหผูประกอบการตองเรงกระตุนการใชจายดวยการจัดโปรโมชั่น เชน การจัดเมนูพิเศษเฉพาะในชวงเทศกาลวันแม
การแจกคูปองสวนลดสําหรับการรับประทานอาหารครั้งตอไป เปนตน

ขณะเดียวกัน ผูประกอบการยังตองเจาะกลุมที่ไมไดออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม
ควบคูกันไป โดยอาจขยายระยะเวลาการจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลวันแม ที่สวนใหญเปนการจัดโปรโมชั่นเฉพาะ
ในชวงวันที่ 12-14 สิงหาคม 2559 ใหยาวนานขึ้น เพื่อกระตุนกลุมที่มีความกังวลดานความหนาแนนของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในชวงเวลาดังกลาว ใหออกมาใชบริการรานอาหารในชวงเวลาที่ลูกคาไมหนาแนนแลว

ทั้งนี้ การขยายตัวของรานอาหารในทําเลนอกหางสรรพสินคา ซึ่งสงผลใหผูคนมีทางเลือกในการใชบริการ
รานอาหารอยางหลากหลาย สงผลใหในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ อาจมีลูกคาเขามาใชบริการรานอาหารใน
หางสรรพสินคาไมคึกคักเม่ือเทียบกับปที่แลว อยางไรก็ตาม รานอาหารในหางสรรพสินคานาจะยังไดรับอานิสงส
จากการใชบริการของกลุมครอบครัวที่มาจับจายที่หางสรรพสินคาในชวงเทศกาลวันแม โดยอาศัยโอกาสในชวง
เทศกาลวันแมนี้ จัดโปรโมชั่นที่เนนกระตุนการใชจายจากลูกคากลุมครอบครัวที่จะเขามาใชบริการเปนกลุมใหญ
ยาวนานตอเนื่องตลอดทั้งเดือนสิงหาคม

นอกจากนี้ ผูประกอบการรานอาหารยังตองนําเสนอบริการที่ตอบโจทยไลฟสไตลของลูกคาในยุคปจจุบัน
เชน อาหารคลีนและอาหารออรแกนิคเพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาที่ใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ บริการสํารอง
ที่นั่งลวงหนาผานแอพลิเคชั่น เพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการรับบริการ เปนตน

 ธุรกิจทองเท่ียวเกาะเทรนด Last Minute Booking นําเสนอโปรโมช่ันและประชาสัมพันธสิทธิพิเศษ
กระตุนกลุมท่ียังไมมีแผนทองเท่ียวเพื่อเพิ่มรายได
แมภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีผลตอความเชื่อม่ันและกําลังซื้อของผูคนบางกลุม แตเทศกาลวันแม

เปนโอกาสพิเศษ และในป 2559 มีหลายปจจัยหนุนไมวาจะเปนวันหยุดยาวที่สงเสริมแผนการเดินทางทองเที่ยว
ของคนกรุงเทพฯทุกกลุม ประกอบกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการจัดโปรโมชั่นซึ่งสามารถตอบโจทยขอจํากัดบางกลุมที่
อาจจะคํานึงถึงเรื่องคาใชจาย ขณะเดียวกันรายการสงเสริมการขายตางๆ ยังกระตุนกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมการ
จองสินคาทองเที่ยวแบบนาทีสุดทาย หรือ Last Minute Booking ซึ่งเปนเทรนดที่กําลังมาแรงในหมูนักทองเที่ยว
ทั่วโลก รวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทย โดยบางปลายทางใชเวลาตัดสินใจและวางแผน 1-3 วันกอนการเดินทางจริง

จากปจจัยแวดลอมขางตน ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อยางธุรกิจโรงแรมในแหลงทองเที่ยวระยะใกล
อยางพัทยา หัวหิน ยังมีโอกาสที่จะเพิ่มยอดขาย โดยใชจังหวะนี้นําเสนอโปรโมชั่นและประชาสัมพันธสิทธิพิเศษ
สําหรับลูกคาที่จะพาคุณแมและครอบครัวไปใชบริการทั้งในชวงเทศกาลวันแมและตลอดทั้งเดือนสิงหาคมนี้ เชน
นําเสนอแพ็คเกจหองพักสําหรับครอบครัวในราคาพิเศษ เปนตน ซึ่งนาจะชวยกระตุนตลาดคนกรุงเทพฯ ที่ยังไมมี
แผน/ยังไมไดตัดสินใจวาจะทํากิจกรรมอะไรในชวงเทศกาลวันแมปนี้
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กลุมที่ต ัง้ใจจะพาคุณแม
ไปเที่ยวในเดือน ส.ค.
แตกงัวลเร่ืองคาใชจาย

อาจปรบัแผนการ
เดินทางใหสอดคล อง
กบัขอจํากดั

ผู ป ร ะก อ บ ก า ร คว ร จั ด
โปรโมชั่นเพ่ือกระตุ นการ
ตัดสินใจและการใช จาย
สํ า ห รั บ ก า ร เ ดิ น ท า ง
ทอง เที่ย วใน ชวงวันแ ม
และตลอดเดือนสิงหาคม

ตลาดคนกรุงเทพฯ ที่ผูประกอบการควรกระตุนการใชจาย
ในชวงเทศกาลวันแมและตลอดเดือนสิงหาคม ปี 2559

ท่ีมา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย


กลุมที่ต ัง้ใจจะพาคุณแม
ไปเที่ยวในเดือน ส.ค.
และไมมีขอจํากดัใดๆ

วางแผนเดินทาง
ทองเที่ยวไมวาจะเป็น
ปลายทางระยะใกล /ไกล

ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองพฤติกรรม
โปรโมชั่นหองพักราคา
พิเศษสําหรับลูกคาที่มา
ใชบริการเป็นครอบครัว
เสนอบริการที่นาสนใจ
เพ่ือกระตุนการใช จาย/
เพ่ิมจํานวนวันพํานัก

แพ็คเกจกลุมเป าหมาย

 คาปลีกควรกระตุนยอดขายเพิ่มท้ังในชวงวันแม และตลอดท้ังเดือนสิงหาคม
ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา การเลือกซื้อของขวัญเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับคนกรุงเทพฯ ที่อาจจะมี

ขอจํากัดดานเวลาและกลุมที่ความกังวลเรื่องคาใชจาย โดยผลิตภัณฑที่บุตรหลานนิยมซื้อใหคุณแม อยาง
ผลิตภัณฑดานความงามและสุขภาพ เครื่องประดับ รวมถึงสินคาแฟชั่น มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก ทั้งการ
ไปจับจายที่หางสรรพสินคาและรานคา หรือซื้อออนไลน โดยเฉพาะการสั่งสินคาออนไลนจากธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญ ที่นอกจากจะมีโปรโมชั่นดานราคาสุดพิเศษแลว ยังมีบริการจัดสงถึงบานในชวงเทศกาลวันแม โดยอาศัย
ความไดเปรียบเรื่องระบบจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทั้งในพื้นที่กรุงเทพฯและตางจังหวัด

อยางไรก็ดี ธุรกิจคาปลีกยังสามารถกระตุนยอดขายเพิ่มไดอีกทั้งในชวงวันแม  คือ วันที่ 12 สิงหาคม 2559
และตลอดทั้งเดือนสิงหาคมในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแพ็คเกจสินคาเปนกิฟทเซ็ทสําหรับคุณแม การจัด
โปรโมชั่นเพื่อกระตุนการจับจายซื้อของขวัญใหคุณแม การมอบสิทธิพิเศษ อยางการรับสวนลดเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชบัตรเครดิต จัดโปรโมชั่นรวมกับรานอาหารในหางสรรพสินคากระตุนกิจกรรมรับประทานอาหารควบคูกับการ
ชอปปง เปนตน โดยผูประกอบการควรใชสื่อออนไลนสําหรับการประชาสัมพันธโปรโมชั่นตางๆ ใหเปนที่รูจัก
ในวงกวางสอดคลองกับพฤติกรรมการชอปปงสินคาและบริการของคนไทยในปจจุบัน

------------------------------------------

Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับน้ีจัดทําเพื่อเผยแพรท่ัวไป โดยจัดทําขึ้นจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเช่ือถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง คว าม

นาเช่ือถือ หรือความสมบูรณเพื่อใชในทางการคาหรือประโยชนอ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแ จงใหทราบ
ลวงหนา ท้ังน้ีผูใชขอมูลตองใชความระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเส่ียงเองท้ัง ส้ิน บริษัทฯ จะไมรับผิด
ตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับน้ีจึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ แตอยางใดท้ังส้ิน


