
ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 ในลักษณะการ
สํารวจเชิงคุณภาพ ระหวางวันที่ 1-30 กรกฎาคม 2559 จากกลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพฯหรือเปน
คนตางจังหวัดที่เขามาศึกษาหรือทํางานในกรุงเทพฯ จํานวน 405 คน ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพหลัก ชวงอายุ และ
ระดับรายได เพื่อสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมและการใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 โดยผล
การสํารวจและขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ มีประเด็นสําคัญ ดังนี้

คนกรุงเทพฯยังคงใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมรวมกับคุณแมในชวงเทศกาลวันแมป’59
 คนกรุงเทพฯ กวาคร่ึงมีแผนทํากิจกรรมรวมกับคุณแมในชวงเทศกาลวันแมป 2559

กลุมตัวอยางมีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาลวันแมป 2559 คิดเปนสัดสวนรอยละ 51 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด แมเปนสัดสวนลดลงเม่ือเทียบกับปที่แลวที่มีสัดสวนรอยละ 55 แตก็ยังสะทอนวา คนกรุงเทพฯยังคงให
ความสําคัญการทํากิจกรรมรวมกับคุณแม โดยการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมเปนกิจกรรมยอด
นิยมอันดับหนึ่ง รองลงมาเปนการมอบพวงมาลัยใหคุณแม การซื้อของขวัญใหคุณแม และการพาคุณแมเดินทาง
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยสวนใหญเปนการทํากิจกรรมในชวงวันที่ 12-14 สิงหาคม 2559 ซึ่งสะทอนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจตางๆที่จะกระตุนใหเกิดการใชจายในชวงเวลาดังกลาว



 ผลสํารวจของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ การรับประทานอาหารนอกบาน
รวมกับคุณแมเปนกิจกรรมยอดนิยมอันดับหนึ่งของคนกรุงเทพฯ รองลงมาเปนการมอบพวงมาลัยใหคุณแม
การซื้อของขวัญใหคุณแม และการพาคุณแมเดินทางทองเที่ยว ตามลําดับ

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประมาณการวา เม็ดเงินคาใชจายในการทํากิจกรรมตางๆ ของคนกรุงเทพฯในชวง
เทศกาลวันแมป 2559 นี้ มีมูลคา 2,800 ลานบาท เติบโตรอยละ 3.7 จากในชวงเวลาเดียวกันของป 2558

 วันหยุดยาวสามวันในชวงเทศกาลวันแมป 2559 มีสวนกระตุนใหคนกรุงเทพฯใชจายเม็ดเงินสะพัดไปสูธุรกิจ
ตางๆมากขึ้น ทั้งการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม และการพาคุณแมและครอบครัวเดินทาง
ทองเที่ยวแบบคางคืน ประกอบกับธุรกิจคาปลีกสงเสริมการขายกระตุนการซื้อของขวัญใหคุณแม สงผลใหการ
ใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ เติบโตสูงกวาป 2558 ซึ่งเปนปที่ไมใชวันหยุดยาว
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ประเด็นสําคัญ

วันแมป'59 คนกรุงฯใชจายสะพัด 2,800 ลานบาท
''พาแมกินขาวนอกบาน'' เปนกิจกรรมยอดนิยมอันดับหน่ึง

ฉบับสงส่ือมวลชน
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางรอยละ
49 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไม
มีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาล
วั น แ ม ป 2 5 5 9 โ ด ย มี ห ล า ย
เหตุผลแตกตางกัน อยางไรก็
ตาม กลุมตัวอยางดังกลาวอาจ
ทํากิจกรรมนอกชวงเทศกาลวัน
แม สงผลใหผูประกอบการธุรกิจ
ตางๆยังมีโอกาสที่จะสามารถ
สรางรายไดใหกับกิจการนอก
ชวงเทศกาลวันแมได

 คนกรุงเทพฯท่ีมีรายไดปานกลางข้ึนไปชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต เพื่อรับสิทธิพิเศษจาก
การจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลวันแม
ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง สั ด ส ว น

รอยละ 69 ของกลุมตัวอยางที่มีแผน
รับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณ
แม เลือกรับประทานอาหารที่ภัตตาคาร
หองอาหาร  และสวนอาหาร ทั่ ว ไป
แตกตางจากปที่แลว ที่กลุมตัวอยางที่
เลือกรับประทานอาหารที่ภัตตาคาร
หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป และ
กลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานอาหารที่
รานอาหารมีสัดสวนใกลเคียงกัน

ศูนยวิ จัยกสิกรไทย มองวา
กา รแ ข ง ขั นของ ร านอาหาร ใ น

ห างสรรพสินค า ท่ี เปนไปอย า ง
รุนแรง ประกอบกับตนทุนคาเชา
ระดับสูง เปนเหตุใหผูประกอบการรายใหมท่ีเขาสูตลาดหันมาเลือกทําเลนอกหางสรรพสินคามากข้ึน
จึงสงผลใหผูคนมีทางเลือกในการใชบริการรานอาหารอยางหลากหลาย โดยในชวงเทศกาลวันแมป 2559
นี้ ผูคนนาจะเลือกใชบริการภัตตาคาร หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป สอดคลองตามแนวโนมการกระจายตัว
ของรานอาหารไปสูทําเลนอกหางสรรพสินคามากขึ้น ประกอบกับประเภทอาหารที่ใหบริการในภัตตาคาร
หองอาหาร และสวนอาหารทั่วไป มีความหลากหลายมากกวารานอาหารในหางสรรพสินคา จึงนาจะตอบโจทย
การรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมที่สวนใหญรับประทานเปนกลุมครอบครัวไดเปนอยางดี

ภัตตาคาร หองอาหาร และ
สวนอาหารท่ัวไป 69%

หางสรรพสินคา 27%

โรงแรม 4%

รูปแบบการชําระค าอาหาร

เทาเดิม 63%
เพิ่มขึน้ 35%

ลดลง 2%

สถานท่ีรับประทานอาหาร ค าใชจายตอคนตอมือ้เทียบกับปีท่ีแลว
ผลสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมปี 2559
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ผลสํารวจพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมปี 2559

มีแผนทํากิจกรรม
51%

ไมมีแผนทํากิจกรรม
49%

หลายเหตุผลแตกตางกัน
- ใหความสําคัญกับคุณแมทุกวัน
- คุณแมอยูตางจังหวัด
- ติดงาน ติดธุระ
- หลีกเล่ียงผูคนจํานวนมาก

อาจทํากิจกรรม
นอกชวงเทศกาล
วันแม

สวนใหญร อยละ
67 ทํา กิจกรรม
ในช วงวันท่ี 12 -
14 ส.ค. 2559

คนกรุงเทพฯยังคงให ความสําคัญการ ทํากิจกรรมร วมกับคุณแม  สะท อนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจตางๆท่ีจะกระตุนใหเกิดการใชจาย ทัง้ในช วงเทศกาลวันแม  และนอกช วง
เทศกาลวันแม

* กลุมตัวอยางหน่ึงคน เลือกไดมากกวา 1 กิจกรรม
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญสัดสวนรอยละ 63 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนรับประทานอาหารนอกบานรวมกับ
คุณแมในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ มีคาใชจายตอคนตอม้ือในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม
เทากับปที่แลว โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีสัดสวนเลือกชําระคาอาหารโดยใช
บัตรเครดิตมากกวาเงินสด ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีสัดสวนเลือก
ชําระคาอาหารโดยใชเงินสดมากกวาบัตรเครดิต

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ภาวะเศรษฐกิจท่ียังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก เปนเหตุใหผูคนจํากัด
คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมใหเทากับปท่ีแลว แตกตางจากในอดีต
ท่ีคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง

โดยเมื่อพิจารณากลยุทธของธุรกิจรานอาหาร จะพบวา รานอาหารระดับบน อยางภัตตาคาร และ
หองอาหารในโรงแรม รวมกับสถาบันการเงิน จัดโปรโมช่ันกระตุนกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมผูมี
รายไดปานกลางข้ึนไป ใหชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต ดวยการมอบสวนลด คุณแมรับประทาน
อาหารฟรีตามเงื่อนไขท่ีกําหนด รวมถึงการมอบของขวัญหรือบัตรกํานัล ที่นาจะสามารถดึงดูดกลุมผูมี
รายไดปานกลางขึ้นไป ซึ่งมีการใชจายผานบัตรเครดิตอยูแลว ใหชําระคาอาหารโดยใชบัตรเครดิต เพื่อรับสิทธิ
พิเศษจากการจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลวันแม

ในขณะที่ ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก เปนเหตุใหกลุมผูมีรายไดปานกลางลงมา
มีความระมัดระวังการใชจายสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน แตก็ยังใหความสําคัญกับการรับประทาน
อาหารนอกบานรวมกับคุณแม ซึ่งพบวา รานอาหารระดับกลาง อยางรานอาหารในหางสรรพสินคา อาศัย
โอกาสในชวงเทศกาลวันแมป 2559 น้ี จัดโปรโมช่ันท่ีนําเสนอความคุมคา เพื่อกระตุนการใชบริการจาก
กลุมผูมีรายไดปานกลางลงมา

 วันหยุดยาวในชวงเทศกาลวันแมป 2559 หนุนคนกรุงเทพฯ มีแผนทองเท่ียวกับคุณแมและ
ครอบครัว รวมถึงทองเท่ียวกับเพื่อน
ผลสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีแผนจะพาคุณแม

เดินทางทองเที่ยวนอยลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับปที่แลว
โดยสวนใหญมีแผนทองเที่ยวแบบคางคืนเพิ่มขึ้น
เนื่องจากเทศกาลวันแมในปนี้มีวันหยุดยาวติดตอกัน
สามวัน ซึ่งแตกตางจากปที่แลวที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแผนเดินทางทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ

สําหรับปลายทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่มี
แผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเทศกาลวันแมป
2559 มีทั้งแหลงทองเที่ยวระยะใกลที่ใชเวลาเดินทางไม
เกิน 3 ชั่วโมงจากกรุงเทพฯ อาทิ ชลบุรี(พัทยา) กาญจนบุรี และแหลงทองเที่ยวระยะไกล อยางเชียงใหม สุราษฎร
ธานี ทั้งนี้ จากวันหยุดยาวที่เอ้ือสงผลใหกลุมตัวอยางโดยมากมีแผนที่จะไปทองเที่ยวตางจังหวัดและค างคืนเฉลี่ย
อยูที่ประมาณ 2 คืน

16%

15%

10% 15% 20%

2558

2559

2558

2559

(รอยละ)
ที่มา : โพลลศูนยวิจยักสิกรไทย

ผลสํารวจคนกรุงเทพฯ ที่มีแผนพาคุณแมเดินทางทองเที่ยว
ในชวงเทศกาลวันแมปี 2559

2559
(หยุดยาว 3 วนั)

2558
(หยุด 1 วนักลางสัปดาห)

2558

คางคืน
(30%)

เชาไป-เย็นกลับ
(70%)

2559

คางคืน
(74%)

เชาไป-เย็น
กลับ (26%)
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 คนกรุงเทพฯยังใหความสําคัญกับการมอบพวงมาลัย และซื้อของขวัญใหคุณแม
นอกจากการพาคุณแมไปรับประทานอาหารนอกบานและพาคุณแมเดินทางไปทองเที่ยวแลว กลุมตัวอยาง

ยังมีแผนที่จะทํากิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง อยางการมอบพวงมาลัยและการซื้อของขวัญใหคุณแม โดยกลุมตัวอยาง
ที่มอบพวงมาลัยใหคุณแม คิดเปนสัดสวนรอยละ 61 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนทํากิจกรรมในชวงเทศกาลวันแมป
2559 ทั้งนี้ พฤติกรรมการมอบพวงมาลัยใหคุณแมมีความใกลเคียงกับปที่แลว กลาวคือ สวนใหญมอบพวงมาลัย
ดอกมะลิใหคุณแม และมีคาใชจายการซื้อพวงมาลัยใหคุณแมเทากับปที่แลว

สําหรับกลุมตัวอยางที่ซื้อของขวัญใหคุณแม คิดเปนสัดสวนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางที่มีแผนทํากิจกรรม
ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 โดยมีความหลากหลายของประเภทของขวัญมากกวาปที่แลว ทั้งสินคาแฟชั่น (เชน
เครื่องประดับ เสื้อผา กระเปา) เครื่องสําอาง กลุมสินคาเพื่อสุขภาพ (เชน อาหารเสริม รังนก คอรสนวดสปา)
รวมถึงอุปกรณสื่อสาร (เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต) โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ความหลากหลายของ
ประเภทของขวัญท่ีซื้อใหคุณแมท่ีมากกวาปท่ีแลว นาจะเปนผลมาจากผูประกอบการหันมาให
ความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการท่ีตอบโจทยกลุมผูสูงอายุมากข้ึน ประกอบกับชองทางในการ
ซื้อของขวัญท่ีมีความสะดวกมากข้ึน ท้ังการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาและรานคาตางๆ รวมถึงการ
ซื้อสินคาผานชองทางออนไลน

คาดเม็ดเงินใชจายของคนกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 มูลคา 2,800 ลานบาท
ผูประกอบการเรงจัดโปรโมชั่นกระตุนกลุมท่ียังไมมีแผนทํากิจกรรม

แมกําลังซื้อยังไมสามารถฟนตัวไดมากนัก แตคน
กรุงเทพฯก็ยังใหความสําคัญกับเทศกาลวันแม โดย ศูนยวิจัย
กสิกรไทย คาดวา การใชจายจากคนกรุงเทพฯ ท่ีมีแผน
ทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเทศกาลวันแมป 2559 น้ี นาจะ
มีมูลคา 2,800 ลานบาท เติบโตรอยละ 3.7 จากในชวง
เวลาเดียวกันของป 2558 ท่ีมีมูลคา 2,700 ลานบาท โดย
เปนการเติบโตที่สูงขึ้นจากป 2558 เทียบกับป 2557 ที่เติบโต
รอยละ 2.7

โดยวันหยุดยาวสามวันในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้
มีสวนกระตุนใหคนกรุงเทพฯที่ มีแผนทํากิจกรรมในชวง
เทศกาลวันแมใชจายเม็ดเงินสะพัดไปสูธุรกิจตางๆมากขึ้น ทั้ง
การรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม และการพาคุณ
แมและครอบครัวเดินทางทองเที่ยวแบบคางคืน ประกอบกับธุรกิจคาปลีกไดจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อกระตุน
การซื้อของขวัญใหคุณแม สงผลใหมูลคาการใชจายของคนกรุงเทพฯในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ เติบโตสูงขึ้น
กวาป 2558 ที่ผานมา ซึ่งเปนปที่ไมใชวันหยุดยาว

ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย

รับประทานอาหาร
นอกบาน
ร วมกับคุณแม

1,230

ซือ้ของขวัญ
ใหคุณแม 500

มอบพวงมาลัย
ใหคุณแม 130

4.2

6.4

0.0

รวม

เม็ดเงิน
(ลานบาท)

เติบโต
(%)กิจกรรม

ประมาณการเม็ดเงินค าใชจายของคนกรุงเทพฯ ท่ีมี
แผนทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเทศกาลวันแม ปี 2559

พาคุณแมเดินทาง
ทองเท่ียว 940 2.2

2,800 3.7
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 รานอาหารควรเจาะกลุมท่ีไมไดออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมเพิ่มเติม ดวย
การขยายระยะเวลาการจัดโปรโมช่ัน
แมคนกรุงเทพฯออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแมมากขึ้นในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้

แตการจํากัดคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม ยังเปนปจจัยกดดันธุรกิจรานอาหาร สงผล
ใหผูประกอบการตองเรงกระตุนการใชจายดวยการจัดโปรโมชั่น เชน การจัดเมนูพิเศษเฉพาะในชวงเทศกาลวันแม
การแจกคูปองสวนลดสําหรับการรับประทานอาหารครั้งตอไป เปนตน

ขณะเดียวกัน ผูประกอบการยังตองเจาะกลุมที่ไมไดออกมารับประทานอาหารนอกบานรวมกับคุณแม
ควบคูกันไป โดยอาจขยายระยะเวลาการจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลวันแม ที่สวนใหญเปนการจัดโปรโมชั่นเฉพาะ
ในชวงวันที่ 12-14 สิงหาคม 2559 ใหยาวนานขึ้น เพื่อกระตุนกลุมที่มีความกังวลดานความหนาแนนของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในชวงเวลาดังกลาว ใหออกมาใชบริการรานอาหารในชวงเวลาที่ลูกคาไมหนาแนนแลว

ทั้งนี้ การขยายตัวของรานอาหารในทําเลนอกหางสรรพสินคา ซึ่งสงผลใหผูคนมีทางเลือกในการใชบริการ
รานอาหารอยางหลากหลาย สงผลใหในชวงเทศกาลวันแมป 2559 นี้ อาจมีลูกคาเขามาใชบริการรานอาหารใน
หางสรรพสินคาไมคึกคักเม่ือเทียบกับปที่แลว อยางไรก็ตาม รานอาหารในหางสรรพสินคานาจะยังไดรับอานิสงส
จากการใชบริการของกลุมครอบครัวที่มาจับจายที่หางสรรพสินคาในชวงเทศกาลวันแม โดยอาศัยโอกาสในชวง
เทศกาลวันแมนี้ จัดโปรโมชั่นที่เนนกระตุนการใชจายจากลูกคากลุมครอบครัวที่จะเขามาใชบริการเปนกลุมใหญ
ยาวนานตอเนื่องตลอดทั้งเดือนสิงหาคม

นอกจากนี้ ผูประกอบการรานอาหารยังตองนําเสนอบริการที่ตอบโจทยไลฟสไตลของลูกคาในยุคปจจุบัน
เชน อาหารคลีนและอาหารออรแกนิคเพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาที่ใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ บริการสํารอง
ที่นั่งลวงหนาผานแอพลิเคชั่น เพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการรับบริการ เปนตน

 ธุรกิจทองเท่ียวเกาะเทรนด Last Minute Booking นําเสนอโปรโมช่ันและประชาสัมพันธสิทธิพิเศษ
กระตุนกลุมท่ียังไมมีแผนทองเท่ียวเพื่อเพิ่มรายได
แมภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีผลตอความเชื่อม่ันและกําลังซื้อของผูคนบางกลุม แตเทศกาลวันแม

เปนโอกาสพิเศษ และในป 2559 มีหลายปจจัยหนุนไมวาจะเปนวันหยุดยาวที่สงเสริมแผนการเดินทางทองเที่ยว
ของคนกรุงเทพฯทุกกลุม ประกอบกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการจัดโปรโมชั่นซึ่งสามารถตอบโจทยขอจํากัดบางกลุมที่
อาจจะคํานึงถึงเรื่องคาใชจาย ขณะเดียวกันรายการสงเสริมการขายตางๆ ยังกระตุนกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมการ
จองสินคาทองเที่ยวแบบนาทีสุดทาย หรือ Last Minute Booking ซึ่งเปนเทรนดที่กําลังมาแรงในหมูนักทองเที่ยว
ทั่วโลก รวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทย โดยบางปลายทางใชเวลาตัดสินใจและวางแผน 1-3 วันกอนการเดินทางจริง

จากปจจัยแวดลอมขางตน ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อยางธุรกิจโรงแรมในแหลงทองเที่ยวระยะใกล
อยางพัทยา หัวหิน ยังมีโอกาสที่จะเพิ่มยอดขาย โดยใชจังหวะนี้นําเสนอโปรโมชั่นและประชาสัมพันธสิทธิพิเศษ
สําหรับลูกคาที่จะพาคุณแมและครอบครัวไปใชบริการทั้งในชวงเทศกาลวันแมและตลอดทั้งเดือนสิงหาคมนี้ เชน
นําเสนอแพ็คเกจหองพักสําหรับครอบครัวในราคาพิเศษ เปนตน ซึ่งนาจะชวยกระตุนตลาดคนกรุงเทพฯ ที่ยังไมมี
แผน/ยังไมไดตัดสินใจวาจะทํากิจกรรมอะไรในชวงเทศกาลวันแมปนี้
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ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองพฤติกรรม
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แพ็คเกจกลุมเป าหมาย

 คาปลีกควรกระตุนยอดขายเพิ่มท้ังในชวงวันแม และตลอดท้ังเดือนสิงหาคม
ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา การเลือกซื้อของขวัญเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับคนกรุงเทพฯ ที่อาจจะมี

ขอจํากัดดานเวลาและกลุมที่ความกังวลเรื่องคาใชจาย โดยผลิตภัณฑที่บุตรหลานนิยมซื้อใหคุณแม อยาง
ผลิตภัณฑดานความงามและสุขภาพ เครื่องประดับ รวมถึงสินคาแฟชั่น มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก ทั้งการ
ไปจับจายที่หางสรรพสินคาและรานคา หรือซื้อออนไลน โดยเฉพาะการสั่งสินคาออนไลนจากธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญ ที่นอกจากจะมีโปรโมชั่นดานราคาสุดพิเศษแลว ยังมีบริการจัดสงถึงบานในชวงเทศกาลวันแม โดยอาศัย
ความไดเปรียบเรื่องระบบจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทั้งในพื้นที่กรุงเทพฯและตางจังหวัด

อยางไรก็ดี ธุรกิจคาปลีกยังสามารถกระตุนยอดขายเพิ่มไดอีกทั้งในชวงวันแม  คือ วันที่ 12 สิงหาคม 2559
และตลอดทั้งเดือนสิงหาคมในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแพ็คเกจสินคาเปนกิฟทเซ็ทสําหรับคุณแม การจัด
โปรโมชั่นเพื่อกระตุนการจับจายซื้อของขวัญใหคุณแม การมอบสิทธิพิเศษ อยางการรับสวนลดเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชบัตรเครดิต จัดโปรโมชั่นรวมกับรานอาหารในหางสรรพสินคากระตุนกิจกรรมรับประทานอาหารควบคูกับการ
ชอปปง เปนตน โดยผูประกอบการควรใชสื่อออนไลนสําหรับการประชาสัมพันธโปรโมชั่นตางๆ ใหเปนที่รูจัก
ในวงกวางสอดคลองกับพฤติกรรมการชอปปงสินคาและบริการของคนไทยในปจจุบัน
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Disclaimer
รายงานวิจัยฉบับน้ีจัดทําเพื่อเผยแพรท่ัวไป โดยจัดทําขึ้นจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเช่ือถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง คว าม

นาเช่ือถือ หรือความสมบูรณเพื่อใชในทางการคาหรือประโยชนอ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแ จงใหทราบ
ลวงหนา ท้ังน้ีผูใชขอมูลตองใชความระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเส่ียงเองท้ัง ส้ิน บริษัทฯ จะไมรับผิด
ตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับน้ีจึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ แตอยางใดท้ังส้ิน


