
 

 

 
 
 

 
 

 
  
  

 

 ประกันชีวิตเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตโควิดในช่วงท่ีผ่านมา  โดยในช่วง 7 เดือน

แรกของปี 2563 น้ี ภาพรวมเบ้ียประกนัชีวิตหดตัวลง -3.6% YoY เป็น 3.29 แสนลา้นบาท ซ่ึงถือเป็น

การลดลงติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 เน่ืองจากทั้ง 1) ปัจจัยเดิมด้านฐานธุรกิจเบ้ียจ่ายครั้งเดียว (Single 

Premium: SP) ท่ีสูง และบริษัทยงัจ าเป็นตอ้งปรบัลดพอรต์ประกนัประเภทจ่ายครั้งเดียวลงเพ่ือลดภาระใน

การตั้งส ารองประกนัภยัเม่ือเขา้สู่มาตรฐานบญัชีใหม่ และ 2) ปัจจยัใหม่จากอตัราผลตอบแทนการลงทุนท่ี

ลดต า่ลงเป็นประวติัการณ์ ท าใหบ้ริษัทประกนัปรบัลดอตัราผลตอบแทน (Internal Rate of Return หรือ 

IRR) ของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีขายในปีน้ีลงเหลือเพียงเฉล่ีย 1% เศษ ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากใน

ระบบสถาบันการเงินบางประเภทท่ีมีระยะเวลาการออมสั้นกว่า จึงลดแรงจูงใจในการออมผ่านการซ้ือ

ประกนัลง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ระดับบน และกลุ่มลูกคา้ระดับกลางบางส่วนท่ีถูกกระทบจากวิกฤตโค

วดิ-19 ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ อาจกระทบใหเ้บ้ียใหม่ในภาพรวม (New Business) หดตวัแตะเลขสองหลกั   
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เบ้ียประกนัชีวิตปี 2563: หดตวัลงลึกตอ่เน่ืองจากปีก่อน 
 

ธุรกิจประกนัเรง่ปรบัตวั ลดทุนประกนัแผนหลกั เพิ่มทุนประกนัสุขภาพ 

 โควิด-19 ฉุดภาพรวมเบ้ียประกันชีวิตปีน้ีใหห้ดตวัลงติดต่อกันเป็นปีท่ีสอง โดยเบ้ียรับรายใหม่มีความ

เส่ียงท่ีจะหดตัวต า่เป็นประวติัการณ์แตะเลขสองหลัก แมค้าดว่าเบ้ียปีต่ออายุจะมีสัญญาณฟ้ืนตัวขึ้ นในช่วงท่ี

เหลือของปีน้ีหลังปรบัฐานลงแรงในปีก่อน อย่างไรก็ดี ปัจจัยลบจากเศรษฐกิจท่ีลดทอนอ านาจซ้ือและความ

น่าสนใจในการซ้ือประกนัเพ่ือออม จะยงัเป็นโจทยห์ลกัท่ีจ ากดัโอกาสการฟ้ืนตวัของธุรกิจประกนัในระยะต่อไป 

 ส าหรบัปัจจยับวกในปีน้ี มาจากการเพ่ิมค่าลดหย่อนภาษีส าหรบัการซ้ือประกันสุขภาพเป็น 25,000 บาท

ต่อปี และการเขา้สู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ (Aged society) ของประเทศไทยในปีหน้า ซ่ึงคาดวา่จะสนับสนุน

การเติบโตของเบ้ียประกนัสุขภาพใหแ้ตะระดับ 1 แสนลา้นบาทไดใ้นปี 2564 และรกัษาระดับการเติบโตดว้ย

เลขสองหลกัไดใ้นระยะ 2-3 ปีขา้งหน้า 

             ประเด็นส าคญั 
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เบ้ียประกนัภยัรบัในช่วง 7 เดือนแรกปี 2563 ... หดตวัติดตอ่กนัเป็นปีท่ีสอง 
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ท่ีมา: คปภ.และ KResearch 

 

 ในระยะท่ีเหลือของปีน้ี คาดว่าเบ้ียรบัรวมจะยงัหดตวัตอ่เน่ือง ท าใหเ้บ้ียรบัรวมของทั้งปี 2563 คาด

ว่าจะหดตวัในกรอบ -2% ถึง -6% เป็น 5.74-5.99 แสนลา้นบาท จากปี 2562 ท่ีหดตัวลง -2.6% 

YoY ดว้ยเบ้ียรบัรวม 6.11 แสนลา้นบาท น าโดยทิศทางการหดตวัของเบ้ียรบัรายใหม่ (New Business) ท่ี

คาดวา่จะอยูใ่นช่วง -10% ถึง -15% ส่วนเบ้ียปีต่ออายุ (RYP) คาดวา่จะอยูใ่นระดับประคองตัวหลงัปรบั

ฐานลงค่อนขา้งมากในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

 

ประมาณการเบ้ียประกนัภยัรบัรวมปี 2563 

(หน่วย: ลา้นบาท) 2562 7 เดือนแรกของ 2563 2563 (ประมาณการ) 

เบ้ียรบัใหม่   

% YoY 

178,487 

(-1.1%) 

87,370 

(-10.6%) 

160,000 

(-10.4%) 

เบ้ียรบัปีต่อไป (RYP) 

% YoY 

432,426 

(-3.3%) 

241,955 

(-0.9%) 

430,000 

(-0.6%) 

เบ้ียรบัรวม 

% YoY 

610,914 

(-2.6%) 

329,325 

(-3.6%) 

590,000 

(-3.5%) 

ท่ีมา: สมาคมประกนัชีวติ และประมาณการโดย KResearch 
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 เบ้ียจากแผนประกันชีวิตหลักมีแนวโน้ม

ลดลงต่อเน่ือง โดยแมท่ี้ผ่านมา บริษัทประกนั

ชีวติไดป้รบัปรุงผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยแ์ละเพ่ิม

โอกาสการขยายฐานลูกค้า ทั้ งแบบสามัญ 

(Basic Plan) บ านาญ ยูนิตลิงก ์และยูนิเวอร์

แซลไลฟ์ (โดยส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์

ประเภทยูนิตลิงก์และยูนิเวอร์แซลไลฟ์ อยู่ท่ี

ระดับประมาณ  5% ปรับตัวลดลงในช่วงปี 

2562-2563 จากระดับสูงสุดในปี 2561 ท่ี

ระดับ 7.2%) แต่ด้วยอัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุนถูกกระทบจากการปรับตัวลงของ

ดัชนีตลาดหุน้ในช่วงปี 2562-2563 จึงท าให้

ยากท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ีในการดึงความสนใจ

ของผูบ้ริโภคในระยะท่ีเหลือของปีน้ี 

 ขณะท่ี คาดว่าจะเห็นแนวโน้มท่ีแผนประกันชีวิตสัญญาหลัก อาจตอ้งปรับขนาดทุน

ประกันใหเ้ล็กลง เพ่ือลดอัตราค่าเบ้ียประกันรายปีใหส้อดคลอ้งกับอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่

ทวา่ การด าเนินการดงักล่าวคงส่งผลยอ้นกลบัมาลดทอนโอกาสการเติบโตของธุรกิจในแง่ปริมาณ

เบ้ีย  

ประเด็นปัญหาผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีอยู่ในระดบัต า่น้ี ยงัน่าจะปรากฎต่อเน่ืองใน

อีก 1-2 ปีขา้งหนา้ ตามทิศทางอตัราดอกเบ้ียท่ีจะยงัอยูใ่นระดับต า่ ในระหว่างท่ีเศรษฐกิจไทย

ยงัไม่กลบัเขา้สู่ระดบัช่วงก่อนการระบาดของไวรสัโควดิ โดยแม ้คปภ.จะช่วยผ่อนคลายขอ้จ ากดัใน

การลงทุนลงเป็นล าดับ ทั้งการเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุน การลงทุนในต่างประเทศ 

รวมถึงการลงทุนในธุรกิจอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธต่์อเน่ือง อาทิ โรงพยาบาล สถานพกัฟ้ืน/ดูแลผูป่้วย 

และสถานดูแลผูสู้งวยั แต่ความผนัผวนของตลาดเงินและตลาดทุน รวมถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีต า่เป็น

ประวัติการณ์น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นทัว่โลก ดังน้ัน จึงท าใหบ้ริษัทประกันชีวิตคงไม่ได้รับ

ผลประโยชน์จากเกณฑผ่์อนคลายการลงทุนอยา่งเต็มท่ี ขณะท่ีการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คงใชเ้วลากวา่จะเห็นผลตอบแทนท่ีชดัเจน   

 เบ้ียประกันสุขภาพน่าจะผ่านจุด

ต ่า สุ ด ไ ป แ ล้ ว ใ น ไ ต ร ม า ส 

2/2563 แต่ภาพรวมทั้งปีอาจยงั

โตในกรอบจ า กัด  ต ราบใด ท่ี

ประกนัสุขภาพยงัผูกกบัสญัญาหลกั

ท่ีการซ้ือสัญญาใหม่มีขอ้จ ากัดจาก

ปัญหาอ านาจซ้ือ โดยในช่วงคร่ึงปี

แรกเบ้ียประกันสุขภาพโตชะลอลง

มา ท่ีระดับ  7% YoY จาก เฉ ล่ีย 

15% ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา 

(2553-2562)  
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อยา่งไรก็ตาม การปรบัเพ่ิมวงเงินค่าลดหยอ่นภาษีเงินไดจ้ากการซ้ือประกันสุขภาพของ

ผูมี้เงินได ้จากไม่เกิน 15,000 บาท เป็นไม่เกิน 25,000 บาท ท่ีออกเป็นกฎกระทรวงฉบับท่ี 

365 โดยกระทรวงการคลังเม่ือ 10 มิถุนายน 2563 โดยใหมี้ผลยอ้นหลังตั้งแต่ 1 มกราคม 

2563 น้ัน จะช่วยกระตุ้นตลาดประกันสุขภาพในระยะท่ีเหลือของปีน้ีให้มีแนวโน้มเ ร่งขึ้ น 

โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการท่ีซ้ือประกันเพ่ิมขึ้ นเพ่ือรองรบัการเขา้รกัษาในโรงพยาบาลซ่ึงสิทธิ

การเบิกราชการไม่เพียงพอ ตลอดจนกระแสการตระหนักถึงสุขภาพท่ีเพ่ิมขึ้ นจากการระบาดของ

ไวรสัฯ รอบน้ี และความต่ืนตัวต่อการเป็นโรครา้ยแรงท่ีเพ่ิมขึ้ น ซ่ึงท าใหบ้ริษัทประกนัชีวิตหลาย

แหง่ออกผลิตภณัฑป์ระกนัภยัโรครา้ยแรงขึ้ นเป็นการเฉพาะ ประกอบกบัภาวะท่ีไทยก าลงักา้วเขา้สู่

สังคมสูงวยัสมบูรณ์ในปี 2564 ลว้นมีส่วนช่วยกระตุน้การซ้ือใหม่และซ้ือเพ่ิม ดังสะทอ้นจาก

สดัส่วนเบ้ียประกันสุขภาพต่อเบ้ียประกันสญัญาหลักรายบุคคล ท่ีปรบัตัวสูงขึ้ นตลอด 5 ปี และ

คาดวา่จะแตะระดบั 20% ในปีน้ี จากระดบั 10.3% ในปี 2558  

นอกจากน้ี อีกประเด็นติดตามระยะต่อไปคือขอ้เรียกรอ้งของบริษัทประกันชีวิต ท่ีขอ

อนุมัติใหส้ามารถขายประกันสุขภาพเด่ียวไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือสัญญาหลัก เช่นเดียวกับการ

ขายประกันสุขภาพของบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงหากไดร้บัอนุญาตน่าจะเป็นโอกาสส าคัญของ

บริษัทประกันชีวิต จากฐานลูกคา้จ านวนมากและความพรอ้มในการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกับ

สถานพยาบาล ขณะเดียวกนัเป็นจงัหวะท่ีช่วยทลายขอ้จ ากดัของการท าประกนัชีวติสญัญาหลกัท่ีมี

ความน่าสนใจลดลง จากขอ้ผูกพนัในการน าส่งเบ้ียประกนัระยะยาวท่ีใหผ้ลตอบแทนต า่ใกลเ้คียง

กบัการออมระยะสั้น ซ่ึงคงเป็นตวัช่วยส าคญัส าหรบัการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตในระยะถัดไป 

แมจ้ะแลกดว้ยการแขง่ขนัท่ีสูงขึ้ นก็ตาม 

 

 การบริหารจดัการตน้ทุนยังมีความจ  าเป็นในภาวะท่ีรายไดย้งัไม่มีสัญญาณฟ้ืนตัว โดยเฉพาะการ

บริหารจดัการรายจา่ยจากค่าคอมมิชชัน่ ดว้ยการปรบัลดอตัราค่าคอมมิชชัน่ของผลิตภณัฑป์ระกนัประเภท

ออมทรพัยล์งเพ่ือลดแรงจูงใจในการเสนอขาย รวมทั้งปรบัลดอตัราดอกเบ้ียท่ีจ่ายใหลู้กคา้ท่ีคงเงินปันผล

สะสมไวใ้นบริษัทใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบัอตัราผลตอบแทนท่ีได้รบัจากการท าประกนัใหม่ท่ีต า่ลง ซ่ึง

จะช่วยลดแรงกดดนัดา้นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินและความเส่ียงขาลงจากการลงทุนในภาวะตลาดท่ี

ยงัผนัผวน  

ขณะท่ี แมปี้น้ีจะมีตวัช่วยจากค่าใชจ้่ายจากการเคลมสินไหมท่ีลดลง จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ท่ีท าใหจ้ านวนการเขา้ใชบ้ริการในโรงพยาบาลลดลงตามไปดว้ย ท าใหค้ร่ึงแรกปีน้ี

ธุรกิจประกนัชีวติมีรายจา่ยจากการเคลมสินไหมรวมลดลงกวา่ 9%YoY เป็นประมาณ 2.28 หม่ืนลา้นบาท 

เทียบกับท่ีปรบัตัวเพ่ิมขึ้ นมาโดยตลอดโดยในปี 2562 มียอดจ่ายสินไหมท่ี 5.06 หม่ืนลา้นบาท แต่เป็น

ปัจจยับวกชัว่คราวท่ามกลางปัจจยัลบท่ีกดดนัธุรกิจ 

 

กล่าวโดยสรุป เบ้ียประกันชีวิตสัญญาหลักโดยรวมทั้งรายใหม่และรายเดิม มีแนวโนม้ปรบัตวั

ลดลงต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง น าโดยเบ้ียรายใหม่ท่ีคาดวา่จะหดตัวลงแตะเลขสองหลัก ขณะท่ีเบ้ียรายเดิมอาจ

ประคองตวัไดโ้ดยเฉพาะเม่ือค านึงถึงผลตอบแทนท่ีดีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอตัราคงท่ีตั้งแต่แรกท าสญัญา ซ่ึงต่างจาก

สญัญาใหม่ท่ีผลตอบแทนไม่จูงใจ อยา่งไรก็ดี เพ่ือสรา้งการเติบโตใหธุ้รกิจประกนัชีวติ จึงตอ้งหนัมารณรงคใ์หมี้

การซ้ือสญัญาเพ่ิมเติมดา้นการประกนัสุขภาพเพ่ิมขึ้ น รวมทั้งสญัญาประกนัโรครา้ยแรงท่ีอยูใ่นหมวดอ่ืน ๆ เพ่ือ

ประคองภาพรวมธุรกิจและสรา้งรายไดใ้หก้บับริษัท ท่ามกลางแรงกดดนัดา้นรายไดจ้ากการบริหารเงินลงทุนท่ี

มีทิศทางลดต า่ลงอีก ขณะท่ีสญัญาเดิมมีการรบัประกนัผลตอบแทนไวค้่อนขา้งสูง 
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นอกจากตวัผลิตภณัฑแ์ลว้ บริษัทประกันชีวิตยงัมีโจทยใ์นการปรบัปรุงช่องทางขายและบริการ

ผ่านดิจิทลัมากข้ึน เพ่ือรองรบักระบวนการท างานใหม่และวิถีชีวิตใหม่หลังโควิด ซ่ึงมีผลกระตุน้ช่องทางขาย

หลกัเดิมทั้งตัวแทนและแบงกแ์อสชวัรนัส ์ใหต่ื้นตัวในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการขายบนดิจิทัล

เพ่ิมขึ้ น เพ่ือใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บันายหน้ารายใหม่ท่ีเน้นเขา้ถึงลูกคา้บนโลกออนไลน์เป็นหลกั ขณะท่ีบริษัท

ประกนัชีวติเองเปิดกวา้งในการรบัพนัธมิตรเพ่ือเสริมช่องทางขายใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ระดับมวลชนมากขึ้ น อาทิ 

การเพ่ิมพนัธมิตรนายหน้าในธุรกิจอีคอมเมิรซ์ นอกเหนือจากรา้นสะดวกซ้ือ จุดบริการเติมเงิน และเครือข่าย

โทรคมนาคม ซ่ึงเป็นทิศทางท่ีน่าจะตอบโจทยใ์หม่ของธุรกิจหลงัจากน้ี ท่ีจ าเป็นตอ้งพ่ึงจุดเด่นของธุรกิจในดา้น

ความคุม้ครองอยา่งแทจ้ริง มากกว่าการกระจุกตัวอยูใ่นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัเพ่ือผลตอบแทนดา้นภาษีและ

อตัราดอกเบ้ียอยา่งท่ีเคยเป็นมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบนการคาดการณ์วา่อตัราดอกเบ้ียในประเทศจะยงัทรงตัว

ต า่ต่อเน่ืองไปอีกอยา่งน้อย 1-2 ปีขา้งหน้า 
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Disclaimer 
  าย านว จยัฉบบันี  จดัท า พ่ื  ผย พ ท่ั่วไป โดยจดัท า ึ  นจาก ห  ่  ้  ู ่า ๆ ท่ีน่า  ่ื ถื    ่บ  ษัท     าจ บั    วา ถกู  ้   วา น่า  ่ื ถื  ห ื  วา 
  บ ูณ ์พื่ ใ ใ้นทา กา  า้ห ื ป  โย น ่ื์นใด บ  ษัท   าจ ีกา  ป ี่ยน ป  ป บัป ุ   ้  ูได ้  ด ว าโดยไ  ่ ้  จ ้ใหท้ าบ ว่ หน้า ทั  นี  ผูใ้  ้ ้  ู  ้ ใ  ้วา 
   ดั  ว ัในกา ใ  ้ ้  ู ่า ๆ ดว้ยว จา ณญาณ    น       บัผ ด  บใน วา   ี่ย    ทั     น บ  ษัท  จ ไ  ่บัผ ด  ่ผูใ้ ห้ ื บ ุ  ใดใน วา   ียหายใดจากกา ใ ้
  ้  ูด ัก า่ว   ้  ูใน าย านฉบบันี จึ ไ ถื่ วา่ ป็นกา ให ้วา  ห็นห ื   า น น าในกา  ดั  นใจทา ธุ ก จ   ่ ยา่ ใดทั     น 


