
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

ในช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยไดมุ้่งเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) การโอนเงินและช าระค่าสินคา้ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ผ่าน Mobile Banking และ e-Wallet ได้กลายเป็นช่องทางหลักของผู้บริโภค โดยกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไทยสว่นหนึ่งไดม้ีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบรกิารดว้ย Mobile Banking หรือ 
e-Wallet แทนการใช้ตู ้ATM หรือเงินสด ส่งผลใหแ้นวโนม้การใช้บริการ Mobile Banking และ e-Wallet ในไทยเติบโต
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  

ทัง้นี ้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองวา่ น่าจะเป็นจดุเปลี่ยนส าคญั
ต่อพฤติกรรมการโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไทยโดยรวม อนัจะส่งผลต่อความตอ้งการใชง้าน 

 
 จากการส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า ภายหลงัการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ในไทยคลี่คลายลง 

ยงัมีผูบ้รโิภคที่ใชง้าน Mobile Banking และ e-Wallet มากขึน้ ขณะที่มีผูบ้ริโภคกลุม่ใหมเ่ขา้มาใชง้านเพิ่มขึน้ดว้ย
เช่นกนั โดยผูบ้ริโภคในช่วงวยั 35 – 44 ปี เป็นกลุ่มที่เขา้มาใช ้Mobile Banking และ e-Wallet เพิ่มขึน้ จากเดิมที่
การใชง้านกระจกุตวัอยูท่ี่ช่วงวยั 25 – 34 ปี สะทอ้นการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นปัจจยัผลกัดนัต่อ
การใชง้าน Mobile Banking และ e-Wallet ใหเ้พิ่มสงูขึน้ตอ่เนื่อง และน ามาซึง่การแขง่ขนัในตลาดที่เขม้ขน้  

 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่า ปี 2563 ธุรกรรมโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน Mobile Banking 
และ e-Money1 น่าจะยังมีการเติบโตต่อเน่ือง และแม้ว่าจะได้รับแรงผลักดันจากพฤติกรรม Contactless 
Payment2 ที่ เป็น New Normal แต่อัตราการเติบโตก็ชะลอลง เนื่องจากมูลค่าธุรกรรมต่อครัง้ลดต ่าลง 
ประกอบกบัผูบ้รโิภคมีอ านาจซือ้ลดลงจากผลของภาวะเศรษฐกิจหดตวั ทัง้นี ้คาดว่า จะมีปริมาณธุรกรรมโอน
เงนิและช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน Mobile Banking ราว 7,758.0 – 7,927.5 ล้านรายการ ขยายตัวอยู่ที่
ร้อยละ 57.5 – 61.0 ส่วนมูลค่าธุรกรรมจะอยูท่ี่ประมาณ 28,910.4 – 29,707.2 พันล้านบาท ขยายตัวราว
ร้อยละ 18.4 – 21.7 จากปี 2562 ขณะที่ปริมาณธุรกรรมการโอนเงนิและช าระค่าสินค้าและบริการด้วย e-
Money น่าจะอยู่ที่ประมาณ 1,990.1 – 2,038.0 ล้านรายการ ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 1.2 – 3.7 ส่วนในด้าน
มูลค่าจะอยูท่ี่ประมาณ 286.3 – 291.1 พันล้านบาท ขยายตัวราวร้อยละ 1.5 – 3.2  
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             ประเดน็ส าคัญ 

พฤติกรรม Contactless Payment... ดนัการใช ้Mobile Banking 

และ e-Wallet เติบโตตอ่เน่ือง ทา่มกลางการแข่งขนัที่เขม้ขน้ 

1. e-Money หมายรวมถึง บตัรหรอืบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่ออกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะใชท้ดแทนเงินสด เพื่อน าไปช าระค่าสินคา้และ
บรกิารทั่วไป ซึง่ครอบคลมุถึง e-Wallet ดว้ย 

2. Contactless Payment หรือการช าระค่าสินคา้และบริการแบบไรก้ารสัมผัส หมายรวมถึงการท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่รองรบั
เทคโนโลยีการส่งผ่านคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) หรือเทคโนโลยีสื่อสารไร ้สายระยะสั้น  (Near Field 
Communication: NFC) และครอบคลมุถึงการท าธุรกรรมบนสมารท์โฟนผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking หรอื e-Wallet 
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Mobile Banking และ e-Wallet ในไทย รวมไปถึงสภาวะการแข่งขันในตลาดของผูใ้หบ้ริการ Mobile Banking และ e-
Wallet ซึง่มีขอ้สงัเกตอยูส่องประการหลกั ดงันี ้

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เป็นปัจจัยเร่งส าคัญที่

ท าให้พฤติกรรมการโอนเงนิและช าระค่าสินค้าและบริการของผู้บริโภคไทยอีกส่วนหน่ึงเปลี่ยนไป โดยเกิด New 
Normal ที่มุ่งสู่การโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการแบบไรก้ารสมัผสั หรือ Contactless Payment ส่งผลใหก้ารท า
ธุรกรรมโอนเงินและช าระคา่สินคา้และบริการผา่น Mobile Banking และ e-Wallet เพิ่มขึน้ โดยผูบ้รโิภคกลุม่เดิมที่มีความ
คุ้นชินในการใช้งานอยู่แลว้ก็จะมีการใช้งานมากขึน้ อาทิ ผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาและวัยท างานตอนต้น เป็นต้น 
ขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะกลุม่วยัท างานตอนกลาง ก็จะเขา้มาใชง้าน Mobile Banking และ e-Wallet 
เพื่อการโอนเงินและช าระคา่สนิคา้และบรกิารมากขึน้ 

ดงัจะเห็นไดว้า่ ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา ซึง่เป็นช่วงหลงัจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรค COVID-19 ในไทยคลี่คลายลง ปรมิาณธุรกรรมโอนเงินและช าระเงินผ่าน Mobile Banking และ e-Money ขยายตวั
ในอตัราสงูราวรอ้ยละ 19.4 (MoM) และรอ้ยละ 14.7 (MoM) ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไทยโดยรวม สอดคลอ้งกับผลส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า ภายหลังการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ในไทยคลี่คลายลง ยังมีผู้บริโภคที่ใช้งาน Mobile Banking และ e-Wallet มากขึ้น ขณะที่มีผู้บริโภค
กลุ่มใหม่เข้ามาใช้งานเพิ่มขึน้ด้วยเช่นกัน  

ในช่วงระหว่างที่มีการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ผูบ้รโิภคไทยราวรอ้ยละ 73.0 มีการโอนเงินและช าระ
ค่าสินคา้และบริการผ่าน Mobile Banking และ e-Wallet เพิ่มขึน้ จากเดิมที่มีการโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการ
ผา่น Mobile Banking และ e-Wallet ประมาณ 9 ครัง้ตอ่สปัดาห ์และเมื่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 
ในไทยคลี่คลายลง ผูบ้ริโภคราวรอ้ยละ 39.8 ยงัคงมีการใชง้าน Mobile Banking และ e-Wallet เพื่อโอนเงินและช าระค่า
สินคา้และบริการเพิ่มขึน้ ขณะที่ผูบ้ริโภคราวรอ้ยละ 49.7 ไดก้ลบัมาใชง้าน Mobile Banking และ e-Wallet เพื่อโอนเงิน

New Normal ของผู้บริโภคไทยทีม่ีแนวโน้มโอนเงนิและช าระค่าสินค้าและบริการแบบไร้การสัมผัส 
(Contactless Payment) ผลักดันการใช้แพลตฟอรม์ Mobile Banking และ e-Wallet เตบิโตสูงขึน้

ต่อเน่ืองในระยะข้างหน้า 
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และช าระค่าสินคา้และบริการในปริมาณ
ที่เท่าเดิม เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่
ระบาด ซึ่งสว่นใหญ่เป็นผูบ้ริโภคกลุม่เดิม
ที่ใช้งานในปริมาณมากอยู่แลว้ ทั้งนี  ้มี
ขอ้สงัเกตที่น่าสนใจคือ ในช่วงระหว่าง
การแพร่ระบาดไปจนถึงช่วงหลังการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ใน
ไทย มีกลุ่มผู้บริโภคในช่วงวัย 35 – 44 
ปี เข้ามาใช้ Mobile Banking และ e-
Wallet ในการโอนเงินและช าระค่า
สินค้าและบริการเพิ่มขึน้ จากเดิมที่กระจุกตวัอยูท่ี่ช่วงวยั 25 – 34 ปี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที่ไม่ตอ้งการสมัผสักบัเงินสดเพื่อลดความเสีย่งของการแพรร่ะบาดของโรค นบัวา่เป็นพฤติกรรม New Normal ที่
เป็นปัจจยัผลกัดนัตอ่การใชง้านแพลตฟอรม์ Mobile Banking และ e-Wallet ใหเ้พิ่มสงูขึน้ตอ่เนื่อง  

 
นอกจากนี ้กลุ่มผูใ้หบ้ริการ Mobile Banking และ e-Wallet ไดม้ีการพฒันาระบบการโอนเงินและช าระค่า

สนิคา้และบริการบนแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเนื่อง สง่ผลใหแ้อปพลิเคชนัมีความเสถียร และมีฟังกช์ั่นท่ีอ านวยความสะดวก
และตอบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ก็เป็นปัจจยัผลกัดนัใหร้า้นคา้
ต่างๆ โดยเฉพาะรา้นคา้ขนาดเล็ก เริ่มมีการรบัช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code มากขึน้ ซึง่น่าจะสง่ผลใหก้ารใช้
งาน Mobile Banking และ e-Wallet เพิ่มสงูขึน้ไปอีกในระยะขา้งหนา้ และเป็นเหตุส  าคญัประการหนึ่งที่ท  าใหมู้ลค่าการ
โอนเงินและช าระคา่สนิคา้และบรกิารตอ่ครัง้มีแนวโนม้ลดต ่าลงอยา่งตอ่เนื่อง 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่า ปี 2563 ธุรกรรมโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบรกิารผ่าน Mobile Banking 
และ e-Money น่าจะยงัมีการเติบโตต่อเนื่อง และแมว้่าจะไดร้บัแรงผลกัดนัจากพฤติกรรม Contactless Payment ที่เป็น 
New Normal แตอ่ตัราการเติบโตก็ชะลอลง เนื่องจากมลูคา่ธุรกรรมตอ่ครัง้ลดต ่าลง ประกอบกบัผูบ้รโิภคมีอ านาจซือ้ลดลง
จากผลของภาวะเศรษฐกิจหดตัว ทัง้นี ้คาดว่า จะมีปริมาณธุรกรรมโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน 
Mobile Banking จะมีปริมาณราว 7,758.0 – 7,927.5 ล้านรายการ ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 57.5 – 61.0 ส่วนมูลค่า
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ธุรกรรมจะอยู่ที่ประมาณ 28,910.4 – 29,707.2 พันล้านบาท ขยายตัวราวร้อยละ 18.4 – 21.7 จากปี 2562 
ขณะที่ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการด้วย e-Money น่าจะอยู่ที่ประมาณ 1,990.1 – 
2,038.0 ล้านรายการ ขยายตัวอยูท่ี่ร้อยละ 1.2 – 3.7 ส่วนในด้านมูลค่าจะอยู่ที่ประมาณ 286.3 – 291.1 พันล้าน
บาท ขยายตัวราวร้อยละ 1.5 – 3.2  

 

ทา่มกลางความตอ้งการโอนเงินและช าระค่าสนิคา้และบรกิารผา่น Mobile Banking และ e-Wallet ที่ยงัอยู่
ในแนวโนม้ที่เติบโตต่อเนื่อง ตามที่กล่าวมาขา้งตน้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ในระยะขา้งหนา้ ผูใ้หบ้ริการ Mobile 
Banking และ e-Wallet ก็ยังจะต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านสภาวะการแข่งขันที่ เข้มข้นจากการเข้ามาของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเขา้มาของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์โซเชียลเน็ตเวิรค์ e-Market Place 
Food Delivery รวมถึงผูป้ระกอบการหา้งสรรพสินคา้และซูเปอรม์ารเ์ก็ต ท่ีมีฐานลกูคา้หรือผูใ้ชง้านในชีวิตประจ าวนัเป็น
จ านวนมาก อีกทัง้ ยงัตอ้งเผชิญกับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่เพิ่มสงูขึน้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่เป็นไปอยา่งรวดเรว็   

จากการส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบวา่ ลกัษณะแอปพลิเคชนั Mobile Banking และ e-Wallet 3 
อนัดบัแรก ท่ีจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) แอปพลเิคชนัที่สามารถอ านวยความ
สะดวกในการใชง้านดว้ยการรวมทกุบญัชีออนไลนไ์วใ้นแอปพลิเคชนัเดียว 2) แอปพลิเคชนัท่ีสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์
ในชีวิตประจ าวนั เช่น การเป็นแพลตฟอรม์ Food Delivery หรอื e-Market place ในตวัเอง เป็นตน้ และ 3) แอปพลเิคชนัท่ี
มี Feature การใช้บัตรเครดิต ซึ่งลกัษณะทั้ง 3 ประการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายที่ผูใ้ห้บริการ Mobile 
Banking และ e-Wallet จะตอ้งเผชิญในการพฒันา Feature การใชง้านใหส้ามารถอ านวยความสะดวกและสามารถตอบ
โจทยก์ารใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ เพื่อใหเ้ป็นแอปพลเิคชนัท่ีผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกเป็นอนัดบัแรก  

นอกเหนือจากการเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการแขง่ขนัที่เขม้ขน้ในตลาด และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
ตามที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้ให้บริการ Mobile Banking และ e-Wallet อาจจะต้องเผชิญกับความท้าท้ายด้านการ

พัฒนาระบบภายใน โดยเฉพาะระบบที่สร้างความม่ันคงและปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Securities) เพื่อ
ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางการเงินของลูกค้า รวมถึงเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าในการใช้งาน 

การแข่งขันในตลาดผู้ให้บริการ Mobile Banking และ e-Wallet น่าจะเป็นไปอย่างเข้มข้น 
ท่ามกลางกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ทีห่ลากหลาย 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

นอกจากนี ้ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องค านึงถงึกรระเบียบในการท าธุรกรรมของหน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยการท าธุรกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ที่จะท าการตลาดในระยะ
ขา้งหนา้ จะตอ้งไมข่ดักบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย 

 โดยสรุป ผูใ้หบ้ริการโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่าง Mobile Banking 
และ e-Wallet ในไทยยังมีโอกาสเติบโตในระยะข้างหน้า ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
คลี่คลาย แต่ก็ยังตอ้งเผชิญกับการแข่งขันในตลาดที่เขม้ขน้จากการเขา้มาของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาด 
โดยเฉพาะกลุม่ผูใ้หบ้รกิาร e-Wallet ดงันัน้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองวา่ ในระยะขา้งหนา้ จะยงัเห็นบรรยากาศการแขง่ขนั
ในการท ากลยทุธด์า้นราคาและโปรโมชั่นของกลุม่ผูป้ระกอบการที่เขม้ขน้ยิ่งขึน้ โดยน่าจะเป็นการท าการตลาดเพื่อกระตุน้
การเปิดใชบ้รกิารของทัง้ทางฝ่ังของกลุม่ผูบ้รโิภคและกลุม่ผูป้ระกอบการรา้นคา้และรา้นอาหารตา่งๆ ท่ีหลากหลายมากขึน้ 
อาทิ การใหส้่วนลดส าหรบัการช าระค่าสินคา้และบริการในรา้นคา้ที่ร่วมรายการ การใหคู้ปองเงินสดส าหรบัการเปิดใช้
บญัชี การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้  

 
-------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชนอ่ื์นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นีผู้ใ้ชข้ ้อมลูตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


