
 

 

  
        
 

 
 

 
  
  

  

 จากวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 และการท่ีทางการไทยต้องใช้มาตรการเข้มข้นในการปิดกิจการ
หรือจ ากดัการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการชั่วคราว รวมถึงธุรกิจร้านอาหารท่ีเหลือเพียงช่องทางการซือ้กลบั
และการจดัสง่อาหารไปส่งยงัท่ีพกั (Food Delivery) ผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ซึง่ได้กลายเป็นช่องทางท่ีส าคญัของ
ทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้บริโภค จากข้อมูลของผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า มีจ านวน
ร้านอาหารขนาดเลก็-กลาง สมคัรเข้าร่วมกบัแพลตฟอร์มจดัสง่อาหาร ไมน้่อยกวา่ 20,000 ตอ่สปัดาห์ ส่งผลท าให้
ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563  จ านวนครัง้ของการจดัสง่อาหารไปยงัท่ีพกัเติบโตสงูถงึประมาณร้อยละ 150 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ส าหรับทิศทางของตลาดธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัและภาวะการแข่งขนัในช่วง
คร่ึงหลงัของปี 2563 หลงัจากการเข้ามาร่วมแข่งขนัของผู้ให้บริการรายใหม่ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองวา่ 
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 ความนิยมในการใช้บริการสัง่อาหารไปยงัท่ีพกั (Food Delivery) ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ดงึดดูให้มีผู้ เล่นรายใหม่
ท่ีน าเสนอรูปแบบการท าธุรกิจท่ีต่างจากเดิมให้เข้ามาแข่งขัน ซึ่งจะย่ิงยกระดับการแข่งขันในตลาดผู้ ให้บริการ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารท่ีเดิมถูกขับเคลื่อนโดยผู้ เล่น 4 รายหลักให้รุนแรงขึน้ ขณะท่ีผู้บริโภคยังมีแนวโน้มให้
ความส าคญักบัสว่นลดท่ีได้รับและความหลากหลายของร้านอาหารบนแพลตฟอร์ม ดงันัน้ การเข้ามาแบ่งฐานตลาด
ของผู้บริโภคและสร้างฐานพันธมิตรทางธุรกิจของผู้ ให้บริการรายใหม่คงจะไม่ใช่เร่ืองง่าย ส่งผลให้ส่วนแบ่งทาง
การตลาดระหว่างผู้เล่นเดมิและผู้เล่นใหม่ในช่วงที่เหลือของปี 2563 ต่อเน่ืองจนถึงต้นปี 2564 อาจไม่ได้มี
การเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายเดิมคงเร่งรุกไปสู่การเป็น Super 
Application 

 ทิศทางของธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 แม้ปริมาณการใช้บริการอาจจะลดลงกว่า
ในช่วงคร่ึงแรกของปีนี ้แต่การใช้บริการยงัคงสงูกว่าช่วงก่อนเกิดโควิด-19 เน่ืองจากผู้บริโภคคุ้นชินกบัการใช้บริการ 
กอปรกบัการแข่งขนักนักระตุ้นการใช้บริการจากฝ่ังผู้ ให้บริการแอพพลิเคชัน่สัง่อาหาร ดงันัน้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
มองว่า จ านวนครัง้ของการจัดส่งอาหารไปยังที่พักในปี 2563 จะสูงกว่า 66-68 ล้านครัง้ หรือขยายตัวทัง้ปี
สูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 เม่ือเทียบกับปีก่อน อย่างไรก็ดี การขยายตัวที่เร่งขึน้ก็อาจผลักดันให้ตลาดเข้าสู่
ภาวะอิ่มตัวเร็วขึน้ และท าให้ผู้เล่นบางรายอาจจ าเป็นต้องออกจากตลาดไป 

หลังโควิด-19 ธุรกิจ Food Delivery ขยายตัวบนการแข่งขันท่ียิ่งรุนแรง …  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรุกไปสู่ Super Application  
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2 CURRENT ISSUE 

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่งอาหารไปยังที่พักที่ เข้ามาในตลาดเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อตลาด
ในมิตทิี่หลากหลาย  
  

 จากความนิยมของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคชัน่สัง่อาหารไปยงัท่ีพกั (Food Delivery) ท าให้ธุรกรรมใน
ตลาดเติบโตเร่งขึน้อย่างต่อเน่ือง จึงเป็นท่ีสนใจของผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มสัง่อาหารเพ่ือจัดส่งไปยังท่ีพัก ทัง้
ต่างชาติและไทยเข้ามาท าตลาด ซึ่งมาจากทัง้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันรวมถึงผู้ เล่นจากนอกอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะเม่ือผู้ให้บริการรายใหม่ของไทยได้เข้ามาในตลาดนี ้ด้วยรูปแบบการท าธุรกิจใหม ่(Business Model) ท่ี
ต่างจากเดิม อาทิ การไม่จดัเก็บค่าบริการต่างๆ จากร้านอาหาร (ปัจจุบนัผู้ ให้บริการมีการหกัค่าบริการ ซึง่ขึน้อยู่
กบัเง่ือนไขและอตัราท่ีจะมีความแตกต่างกนั แต่อาจสงูถึงร้อยละ 35) เช่น การหกัค่าบริการจากก าไรขัน้ต้น (ค่า 
GP) และอื่นๆ ระยะเวลาการช าระเงินคืนกลบัไปยงัร้านอาหารท่ีรวดเร็ว  รวมถึงการเพ่ิมคณุสมบตัิและระบบการ
ท างานของแอพพลิเคชัน่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ ใช้งาน หรือการออกแบบวิธีการท างานของแอพพลิเคชัน่
การจดัสง่ท่ีให้ร้านอาหารสามารถเปรียบเทียบราคาคา่สง่อาหารจากผู้ให้บริการสง่อาหารได้ เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่
ให้กบัผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้บริโภค 
 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่จะสร้างความตื่นตัวและส่งผลต่อธุรกิจ
จัดส่งอาหารในมิตต่ิางๆ ดังนี ้ 
 

 กระตุ้นให้ผู้เล่นรายเดมิ1จัดโปรโมช่ันด้านราคาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาฐานตลาดและความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม หลังจากสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ในประเทศดีขึน้ 
ร้านอาหารกลบัมาเปิดให้บริการตามปกติ รวมถึงผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่และกลบัไปใช้บริการนัง่รับประทาน
ในร้านมากขึน้ ท าให้ปริมาณผู้ ใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ชะลอลง และส่งผลท าให้ผู้ ให้บริการแพลตฟอร์ม
จดัส่งอาหารไปยงัท่ีพักยงัคงต้องกระตุ้นตลาดอย่างหนกัเพ่ือรักษาฐานลกูค้าท่ีมีรวมถึงดงึดดูกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ๆ  ให้เข้ามาใช้งาน นอกจากนีน้่าจะมีการท าการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรร้านค้ารายเดิมมากย่ิงขึน้ 

 แม้จะเพิ่มช่องทางการขายให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร ขณะเดียวกันท าให้การแข่งขันในธุรกิจ
ร้านอาหารรุนแรงขึ้นรวมถึงสร้างข้อจ ากัดให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารในการท าตลาด ถึงแม้ว่า
การเข้ามาของผู้ให้บริการรายใหมส่ง่ผลดีตอ่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เน่ืองจากมีช่องทางการขายเพ่ิมขึน้และ
สามารถเลือกใช้บริการในแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างต้นทุนของผู้ประกอบการ แต่ในอีกด้านหนึ่ง
ส่งผลท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ ประกอบการร้านอาหารท่ีรุนแรง และสร้างความท้าทายให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร อาทิ การปรับขึน้ราคาสินค้าท่ีอาจจะมีข้อจ ากัด  เน่ืองจากลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารภายในแอพพลิคชัน่ได้ อีกทัง้ผู้ประกอบการต้องระมดัระวงัในเร่ืองคณุภาพและ
บริการ จากการท่ีแพลตฟอร์มของผู้ ให้บริการสัง่ออนไลน์บางรายจะมีการให้บริการคอมเมนท์ของผู้บริโภค 
หรือการวดัคณุภาพของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

                                                                                 
1 ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลนจ์ดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั 4 รายหลกั 
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 การปรับโมเดลรูปแบบธุรกิจเพ่ือสร้างความสมดุลและประโยชน์ของผู้ที่อยู่ ในห่วงโซ่ธุรกิจจัดส่ง
อาหารไปยังทีพั่ก เม่ือผู้ ให้บริการรายใหม่เข้ามาด้วยรูปแบบของธุรกิจท่ีต้องการแก้จุดอ่อนของตลาด ส่งผล
ท าให้ผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มรายเดิมคงจะมีการปรับกลยุทธ์ เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีจะเข้ามา อาทิ  เง่ือนไข
บางประการเพ่ือให้เหมาะสมกบัพาร์ทเนอร์แต่ละกลุ่ม อย่างการปรับรูปแบบการคิดค่าบริการจากร้านอาหาร
และผู้ ให้บริการรับจ้างส่งอาหาร รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรท่ีไม่ได้ถูกใช้งานเข้ามาสนับสนุนธุรกิจจัดส่ง
อาหารไปยงัท่ีพกัในบางพืน้ท่ีท่ีได้รับความนิยมสงู หรือการปรับสวสัดิการส าหรับผู้ ขบัข่ีให้เหมาะสมมากขึน้ 
เพ่ือให้เกิดความสมดลุกบัทุกฝ่ายและรักษาจ านวนพาร์ทเนอร์ของแพลตฟอร์ม รวมถึงการจดัสร้างครัวกลาง 
(Cloud Kitchen) ท่ีคาดวา่จะเข้ามาช่วยลดข้อจ ากดัในการสัง่อาหารข้ามพืน้ท่ี  

 การยกระดับคุณสมบัติการใช้งานของแอพพลิเคช่ันของผู้เล่นรายเดิม เข้าสู่ Super Application ด้วย
การให้บริการครอบคลุมไปยังกจิกรรมด้านอ่ืนๆ ของผู้บริโภค  เพ่ือสร้างรายได้ระยะยาว  โดยคาดว่า
ผู้ ให้บริการแพลตฟอร์ออนไลน์รายเดิมจะมีการเร่งพัฒนายกระดบัคณุสมบตัิการใช้งานของแอพพลิเคชัน่ให้
ครอบคลมุไปยงักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัด้านอื่นๆ ของผู้บริโภคหรือมีลกัษณะเป็น One-Stop Application 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้ เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัต้องใช้งบประมาณสงูใน
การกระตุ้นตลาดด้วยการใช้กลยทุธ์ด้านราคาเข้ามาท าตลาด และส่งผลกระทบให้ก าไรสทุธิจากการท าธุรกิจ
ดงักล่าวติดลบ กอปรกับ การระดมเงินทุนเพ่ิมเติมจากภายนอกองค์กร อาจท าได้ยากอย่างย่ิงในภาวะท่ี
เศรษฐกิจโลกมีความเปราะบางเช่นนี ้ 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ทิศทางธุรกิจการจดัสง่อาหารยงัคงแข่งขนัรุนแรง ผู้ เล่นส่วนใหญ่ยงัคงน า
ส่วนลดและโปรโมชั่นเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนัเพ่ือแย่งชิงฐานลกูค้า กอปรกบัแนวโน้มของ
ผู้บริโภคท่ียังคงให้ความส าคญักบัส่วนลดท่ีได้รับและความหลากหลายของร้านอาหารบนแพลตฟอร์ม แม้การ
เข้ามาของผู้ เล่นรายใหม่สร้างความตื่นตวัให้กบัตลาดด้วยรูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) ท่ีต่างจาก
เดิม อาทิ การน าเสนอคณุสมบตัิของแอพพลิเคชัน่ท่ีตา่งจากผู้ให้บริการรายเดิม และท่ีส าคญัรูปแบบธุรกิจท่ีไม่มี
การจดัเก็บค่าบริการจากร้านอาหาร ซึง่สร้างความท้าทายให้กบัผู้บริการรายเดิมท่ีคงจะต้องมีการปรับรูปแบบ
ธุรกิจเพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ด้วยความแข็งแกร่งของผู้ ให้บริการรายเดิม ไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายร้านอาหาร ผู้ ให้บริการขนส่ง (Riders) ฐานลูกค้าท่ีหนาแน่น และการท าตลาดกระตุ้นการใช้งานท่ี
เข้มข้นอย่างตอ่เน่ืองของผู้ให้บริการรายเดิม สร้างเง่ือนไขให้กบัผู้ ให้บริการรายใหมท่ี่อาจจะต้องพิจารณากลยทุธ์
ทางการตลาดมากขึน้ เน่ืองจากการท่ีจะสร้างแรงดึงดูดเพ่ือให้พาร์ทเนอร์ร้านอาหารและผู้ บริโภคเข้ามาใช้
บริการคงจะไม่ใช้เร่ืองง่าย ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดระหว่างผู้ เล่นเดิมและผู้ เล่นใหม่ในช่วงท่ีเหลือของปี 
2563 ตอ่เน่ืองจนถงึต้นปี 2564 อาจไมไ่ด้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั 
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คาดทัง้ปี 2563 จ านวนครั้งการจัดส่งอาหารไปยังที่พักเติบโตร้อยละ 78.0-84.0 ขณะเดียวกันการ
ขยายตัวที่เร่งขึน้จากปีก่อน กอ็าจผลักดันให้ตลาดเข้าสู่ภาวะอิ่มตัวเร็วขึน้ 
 

 ส าหรับทิศทางของตลาดธุรกิจจัดส่งอาหารไปยงัท่ีพกัในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 นี ้ภายหลงัการระบาด
ของโควิด-19 ได้คลี่คลาย และธุรกิจร้านอาหารกลบัมาเปิดให้บริการ ส่งผลท าให้ปริมาณความหนาแน่นของการ
สัง่อาหารไปยงัท่ีพกัจะไมไ่ด้สงูเมื่อเทียบกบัช่วงการระบาดของโควิด-19 แต่ยงัสงูกว่าก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของ
โควิด-19 เน่ืองจากความนิยมในการใช้บริการการสัง่อาหารไปส่งยังท่ีพกัยังมีต่อเน่ือง และความกังวลเร่ืองการ
ระบาดของโควิด-19 รอบ 2 ท่ีจะกลบัมาก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคบางกลุม่ยงัคงเลือกสัง่อาหารมายงัท่ีพกั 
 นอกจากนี ้เทรนด์ของร้านอาหารท่ีผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะรายใหญ่ได้มีการปรับกล
ยทุธ์การท าธุรกิจและการลงทนุ เช่น การลดจ านวนการขยายร้านอาหารประเภทการให้บริการเต็มรูปแบบ โดยหนั
มาเปิดร้านขนาดเล็ก หรือแบบ Kiosk การปรับขัน้ตอนปฏิบตัิและรูปแบบร้านให้รองรับการสัง่อาหารไปยงัท่ีพัก 
เป็นต้น อีกทัง้การเข้ามาของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารรายใหม่ น่าจะกระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัท่ีเข้มข้น
ระหว่างผู้ ให้บริการในการกระตุ้นตลาด ท าให้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2563 จ านวนครัง้ของการจัดส่งอาหารน่าจะ
เติบโตร้อยละ 17 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา (แตห่ากสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศกลบัมามี
การระบาดอีกครัง้ ก็มีโอกาสที่ธุรกรรมจะปรับสงูขึน้) และทัง้ปี 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จ านวนครัง้ของ
การจัดส่งอาหารจะมีการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นอตัราการเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด  
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นอกจากนี ้ประเดน็ส าคัญที่ต้องตดิตามได้แก่ 
1.  ความตอ่เน่ืองของการเติบโตของธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั โดยเฉพาะการเพ่ิมขึน้ของจ านวนผู้ ใช้บริการราย
ใหมห่ลงัการระบาดของโควิด-19 ยตุิลง เน่ืองจากท่ีผ่านมา การเติบโตท่ีเร่งตวัอย่างรวดเร็วอาจจะท าให้ธุรกิจเร่ิมเข้า
สู่ภาวะอิ่มตวัเร็วขึน้ (Maturity stage) เพราะหากมองไปในระยะ 2-3 ปีข้างหน้า คาดว่าจ านวนครัง้การสัง่อาหาร
มายงัท่ีพกัจะหดตวัลงเมื่อเทียบกบัปี 2563 แตย่งัขยายตวัเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 4-7 เม่ือเทียบกบัปี 2562 (ก่อนการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19) ซึ่งเป็นการเติบโตท่ีชะลอตัวผ่านการเพ่ิมจ านวนครัง้การใช้งานของผู้บริโภครายเก่า 
รวมถึงการจัดโปรโมชั่นลดราคาของผู้ประกอบการในบางช่วงเวลา ประกอบกับการเข้ามาท าตลาดของ  Cloud 
Kitchen ท่ีน่าจะช่วยลดข้อจ ากดัของการสัง่อาหารข้ามพืน้ท่ีให้บริการ 
2. ด้วยจ านวนผู้ เล่นรายใหม่จากทัง้นอกและในอุตสาหกรรมท่ีเข้ามามากขึน้ ขณะท่ีรูปแบบการท าธุรกิจยังไม่
สามารถสร้างผลก าไรได้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู้ เล่นบางรายท่ีไม่สามารถปรับตวัได้ อาจจ าเป็นต้องออกจากการ
แข่งขนัไปหรือถกูควบรวมกิจการ ในภาวะ Shake-out stage  
3. กฎระเบียบของทางการที่จะเข้ามาควบคมุอตัราคา่บริการตา่งๆ เช่น คา่จดัสง่อาหาร ใน พ.ร.บ.สินค้าและบริการ
ควบคมุ พ.ศ. 2563 ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อรายได้ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจดัสง่อาหารบางราย  
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--------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน า  

คาดการณร์ายไดข้องรา้นอาหาร 

คาดการณร์ายไดข้องผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร 

คาดการณร์ายไดข้องผูข้บัข่ีจดัส่งอาหาร 

10,000 – 12,000 ลา้นบาท 

3,900 ลา้นบาท 

32,500 ลา้นบาท 

ในปี 2563 คาดว่าจะมีจ  านวนการใชง้านการสัง่

อาหารไปยงัที่พกัไม่นอ้ยกว่า 180 ลา้นครั้ง 

เร่งตวัเขา้หาจุดอ่ิมตวัโดยมีการขยายตวัเฉล่ียรอ้ย

ละ 3-5 ต่อปี 47,000 – 48,500 ลา้นบาท 


