
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ในโลกยุคดิจิทลั ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือหลายรายไดมุ้่งใหบ้ริการสินเช่ือผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างแอปพลิเคชัน
และเว็บไซต ์หรอืที่เรยีกวา่ “สนิเช่ือดิจิทลั (Digital Lending)” นอกเหนือจากการใหบ้รกิารแบบดัง้เดิมผา่นสาขาเพียงอยา่ง
เดียว โดยอาจใชข้อ้มลูทางเลือกอื่นที่นอกเหนือจากขอ้มลูรายการเดินบญัชีธนาคาร (Bank Statement) หรือรายได ้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาเครดิตของลกูคา้ และใชเ้ทคโนโลยี AI หรอื Big Data Analytics เขา้มาช่วยในกระบวนการพิจารณา
สินเช่ือใหม้ีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดย ทัง้นี ้การให้บริการสินเชื่อดิจิทัลมีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อขยายฐานลูกค้า
กลุ่มใหม่ที่อาจยังไม่เคยเข้าถึงหรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินหลักในระบบมา
ก่อน เช่น กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ รบัจา้ง กลุม่ผูป้ระกอบการรายย่อยอย่างกลุม่คา้ขายที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน รวมถึง
กลุม่บคุคลทั่วไปที่มีเงินไดป้ระจ าปานกลางระดบัต ่า เป็นตน้ นอกจากนี ้สินเชื่อดิจิทัลโดยส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบ
ของสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจที่ไม่ต้องมีหลักทรัพยห์รือบุคคลค า้ประกัน  

 
 ปัจจุบนั การใหบ้รกิารสินเช่ือดิจิทลัในประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงเริม่ตน้และมีขนาดเลก็ เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือ

ดิจิทลัไม่มีขอ้มูลเครดิตลกูคา้ที่เพียงพอต่อการประเมินความเสี่ยง โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 
2563 ตลาดสินเชื่อดิจิทัลในไทยทั้งระบบน่าจะมียอดคงค้างประมาณ 12,000 – 12,500 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนราวร้อยละ 0.2 ของยอดคงค้างสินเชื่อรายยอ่ยทั้งหมด 

 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ยังคงเป็นผู้เล่นหลักในตลาดสินเชื่อดิจิทัลในไทย เนื่องจากมีฐานขอ้มูลลกูคา้
ขนาดใหญ่ ประกอบกับพฤติกรรมของคนไทยที่มีความเช่ือมั่นต่อการใชบ้ริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั
และมีความคุน้ชินในการใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารออนไลนม์าในระยะหนึง่แลว้ นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่
ยังมีการจับคู่ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการธุรกิจบริการอื่นๆ บนแพลตฟอรม์ออนไลน์อย่าง E-
Marketplace หรอื Online Food Delivery รายใหญ่ที่มีกลุม่ผูป้ระกอบการรา้นคา้และรา้นอาหารรายย่อยเป็นจ านวน
มาก สง่ผลใหม้ีไดเ้ปรยีบในการขยายฐานลกูคา้สนิเช่ือดิจิทลัไปยงัลกูคา้กลุม่เปา้หมายใหม่ๆ   

 ในระยะขา้งหนา้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า สินเช่ือดิจิทัลในไทยน่าจะยังขยายตัวไดอ้ีกมาก แต่ตอ้งอาศัย
แรงผลกัดนัหลกัสองประการ ไดแ้ก่ การขยายขอบเขตการใชข้อ้มลูในการพิจารณาสนิเช่ือไปสูก่ารใชข้อ้มลูทางเลอืก 
(Alternative Data) มากขึน้ และการลงทนุทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของกลุม่ผูป้ระกอบการในตลาด โดยเฉพาะใน
กลุม่ผูป้ระกอบการรายใหมท่ี่ไมใ่ช่สถาบนัการเงิน และกลุม่ผูป้ระกอบการฟินเทค 
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ตลาดสินเช่ือดิจิทัล...โอกาสเติบโตอยู่ที่การเขา้ถึงขอ้มูลและ

การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยดีิจทิลั 



 

 

2 CURRENT ISSUE 

สินเชื่อดจิิทัลในไทยยังมีขนาดเล็ก...คาดปี 63 มยีอดคงค้างประมาณ 12,000 – 12,500 ล้านบาท  
เน่ืองจากข้อมูลลูกค้ายังไม่เพยีงพอต่อการประเมินความเส่ียง 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ปัจจุบัน การให้บริการสินเชื่อดิจิทัลในประเทศไทยยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมต้นและมี
ขนาดเล็ก เน่ืองจากผู้ให้บริการสินเชื่อดิจิทัลไม่มีข้อมูลเครดิตลูกค้าที่เพียงพอต่อการประเมินความเสี่ยง สว่น
หนึ่งเป็นเพราะกฎหมายไม่ไดอ้นญุาตใหผู้ใ้หบ้รกิารสินเช่ือดิจิทลัที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน รวมถึงผูป้ระกอบการฟินเทค เขา้
เป็นสมาชิกเครดิตบูโร ท าให้ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือดิจิทัลไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถ้วน การ
ประเมินความเสีย่งในกลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ จึงเป็นไปไดย้าก โดยเฉพาะในกลุม่อาชีพอิสระ รบัจา้ง และผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ที่ยงัไมเ่คยเขา้ถึงแหลง่เงินทนุจากสถาบนัการเงินหลกัมาก่อน ซึง่สว่นใหญ่มกัมีรายไดท้ี่ไมแ่นน่อนหรือมีรายไดอ้ยูใ่นระดบั
ต ่า ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการสินเช่ือดิจิทลัโดยส่วนใหญ่ยงัคงเลือกที่จะใหส้ินเช่ือแก่ลกูคา้กลุ่มเดิมที่มีประวตัิการช าระหนีด้ี 
รวมถึงลกูคา้รายใหม่ที่มีรายไดแ้น่นอนหรือมีรายการเดินบญัชีที่ชัดเจนเป็นหลกั หรืออาจกล่าวไดว้่า ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ
ดิจิทลัโดยสว่นใหญ่ในปัจจุบนัจะใชข้อ้มลูพืน้ฐานตามวิถีปฏิบตัิแบบเดิมเพื่อประกอบการพิจารณาใหส้ินเช่ือ นั่นคือการ
พิจารณาจากความสามารถในการช าระหนีอ้นัมาจากรายไดห้รอืยอดขายเป็นหลกั  

ดว้ยภายใตข้อ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
เค รดิ ตลูกค้าในการประเมิ นความ เสี่ ย ง  ใน
ระยะแรก การให้บริการสินเช่ือดิจิทัลจึงเป็นการ
ให้บริการสินเช่ือทางเลือกส าหรับกลุ่มลูกค้า
ปัจจบุนัที่มีอยู่เดิม โดยผูใ้หบ้รกิารสินเช่ือดิจิทลัมกั
ท าการอนุมัติวงเงินที่มีขนาดเล็ก ระยะเวลากู้ยืม
แบบสัน้เฉลี่ยประมาณ 1 – 3 เดือน และคิดอัตรา
ดอกเบีย้ในระดบัสงู ซึง่เหมาะส าหรบัลกูคา้ปัจจบุนั
ทั่วไปที่ตอ้งการเงินฉุกเฉินเพื่อการอุปโภคบริโภค 
หรือกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อยที่ตอ้งการเงินทุน
ฉุกเฉินเพื่อใช้หมุนเวียนภายในกิจการ ดังนั้น 
ตลาดสินเชื่อดิจิทัลในไทยจึงมีมูลค่าที่ไม่สูง
มากนัก โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า 
ในปี 2563 ตลาดสินเชื่อดิจิทัลในไทยทั้งระบบ
น่าจะมียอดคงค้างประมาณ 12,000 – 12,500 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 0.2 ของยอดคงค้างสินเชื่อ
รายย่อยทั้งหมด ขณะที่สญัญาณหนีด้อ้ยคณุภาพของสินเช่ือดิจิทลัยงัไม่เป็นประเด็นชดัเจนมากนกั เนื่องจากยงัอยู่ใน
ระยะเริม่ตน้ 

ทัง้นี ้สนิเช่ือดิจิทลัที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั ตามที่กลา่วมาขา้งตน้ เป็นสนิเช่ือดิจิทลัในบรบิททั่วไป ซึง่จะมีความแตกตา่ง
กับสินเช่ือดิจิทลัในบริบทของธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรบัสินเช่ือดิจิทัลในบริบทของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้
ให้บริการจะต้องใช้ข้อมูลทางเลือก (Alternative Data) ที่ไม่ใช่ขอ้มูลทางด้านรายได้หรือยอดขาย เพื่อประกอบการ
พิจารณาใหส้นิเช่ือ อาทิ ขอ้มลูช าระคา่สาธารณปูโภค พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ หรอืพฤติกรรมการซือ้ขายสนิคา้บน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึ่งในปัจจุบนั ยงัไม่มีกลุม่ผูเ้ลน่ในบรบิทนี ้เนื่องจากทางธนาคารแห่งประเทศไทยยงัอยูร่ะหว่างการ
พิจารณาแนวทางการก ากบัดแูลสนิเช่ือดิจิทลั 



 

 

3 CURRENT ISSUE 

 
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ยังคงเป็นผู้เล่นหลักในตลาดสินเชื่อดจิิทัลในไทย 

 
ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ปัจจุบัน ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ยังคงเป็นผู้เล่นหลักในตลาดสินเชื่อ

ดิจิทัลในไทย เน่ืองจากธนาคารพาณิชยมี์ฐานข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ่ ขณะที่การพิจารณาสินเช่ือดิจิทลัยงัคงยึด
หลกัการจากการใชข้อ้มูลแบบเดิม นั่นคือ ขอ้มูลรายไดห้รือรายการเดินบญัชีซึ่งแสดงถึงความสามารถในการช าระหนี ้
ตามที่กลา่วมาขา้งตน้ ท าใหธ้นาคารพาณิชย์คอ่นขา้งมีขอ้มลูที่เพียงพอตอ่การประเมินความเสีย่งของลกูคา้ ไมว่่าจะเป็น
ขอ้มลูรายการเดินบญัชี และขอ้มลูเครดิตลกูคา้ เป็นตน้ ประกอบกบัพฤติกรรมของคนไทยที่มีความเชื่อม่ันต่อการใช้
บริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลัก และมีความคุน้ชินในการใชแ้อปพลิเคชันธนาคารออนไลน ์(Internet 

Banking และ Mobile Banking)1 มาในระยะหนึ่งแลว้ ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถมุ่งเนน้ท าการตลาดใหบ้ริการ

สนิเช่ือดิจิทลัไปยงักลุม่ลกูคา้เปา้หมายผา่นช่องทาง Internet Banking หรอื Mobile Banking ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ยงัมีการจับคู่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

อื่นๆ บนแพลตฟอรม์ออนไลน์อย่าง E-Marketplace หรือ Online Food Delivery รายใหญ่ที่มีกลุม่ผูป้ระกอบการ
รา้นคา้และรา้นอาหารรายยอ่ยเป็นจ านวนมาก เพื่อขยายฐานลกูคา้สนิเช่ือดิจิทลัไปยงัลกูคา้กลุม่เปา้หมายใหม่ๆ โดยการ
เป็นพนัธมิตรกบักลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารบนแพลตฟอรม์ออนไลนด์งักลา่วนัน้ ย่อมท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
กลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหมเ่พื่อท าการวิเคราะหร์ายไดท้ี่เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น ยอดขาย ยอดค าสั่งซือ้ 
ยอดคืนสนิคา้ รวมถึงขอ้มลูการรวีิวสนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ นั่นแสดงวา่ ธนาคารพาณิชยม์ีโอกาสในการใหบ้รกิารสนิเช่ือ
                                                                                 
1 ณ เดือนเมษายน 2563 ท่ีผ่านมา มีจ านวนบญัชีสะสมท่ีท าธุรกรรมช าระเงินผ่าน internet banking อยู่ราว 30.36 ลา้นบญัชี 
ขยายตวัรอ้ยละ 18.9 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ ขณะที่มีจ  านวนบญัชีสะสมท่ีท าธุรกรรมช าระเงินผ่าน mobile banking อยู่
ราว 64.33 ลา้นบญัชี  ขยายตวัรอ้ยละ 26.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ (ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

ดิจิทลัแก่กลุม่ลกูคา้ปัจจุบนัและยงัมีโอกาสขยายฐานลกูคา้ไปยงัลกูคา้กลุม่ใหมท่ี่นา่จะมีศพัยภาพในอนาคตได ้อย่างไรก็
ดี ปัจจุบัน ธนาคารพาณิชยย์งัคงมุ่งเน้นพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้แกก่ลุ่มลกูคา้ที่มีความสามารถในการช าระหนี้
สูง โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีรายได้ประจ าระดับปานกลาง (Middle Income) ที่มีรายการเดินบัญชีที่แสดง
ถงึรายได้อยา่งชัดเจน รวมถงึกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 

ขณะเดียวกัน กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ใช่สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบการฟินเทคในปัจจุบัน ก็
มุ่งเน้นท าการตลาดสินเชื่อดิจิทัลแก่กลุ่มบุคคลผู้มีรายได้ประจ าปานกลางระดับต ่า (Lower Middle Income) 
รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อยที่มีรายได้ไม่แน่นอน และอาจตอ้งการใชเ้งินสดฉกุเฉินเพื่อใชจ้่ายหรอืตอ้งการปิดยอด
คา้งช าระหนีน้อกระบบ ซึง่กลุม่ลกูคา้ดงักลา่วโดยสว่นใหญ่เป็นกลุม่ที่มีความเสี่ยงในการผิดช าระหนีอ้ยูใ่นระดบัสงู สง่ผล
ใหผู้ใ้หบ้ริการสนิเช่ือที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินและกลุม่ผูป้ระกอบการฟินเทคโดยสว่นใหญ่ยงัคงพิจารณาใหส้ินเช่ือแก่ลกูคา้
จากความสามารถในการช าระหนีเ้ช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์นั่นคือ ลกูคา้จะตอ้งมีการแสดงรายการเดินบญัชีหรอืสลิป
เงินเดือน หรอืเป็นลกูคา้เดิมที่มีประวตัิการช าระหนีด้ี อยา่งไรก็ดี ปัจจบุนั ผูป้ระกอบการฟินเทคในไทยบางรายก็เลือกที่จะ
ใชข้อ้มลูทางเลอืก (Alternative Data) ที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางดา้นรายไดห้รอืยอดขาย เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาใหส้นิเช่ือ
เพิ่มเติม และเพื่อขยายกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไปยงักลุ่มใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบันการเงินหลกัมาก่อน 
ยกตวัอยา่งเชน่ ขอ้มลูในโทรศพัทม์ือถืออยา่งรายช่ือผูต้ดิตอ่หรอืต าแหนง่ที่อยูปั่จจบุนัจากการท่ีลกูคา้ยินยอมใหแ้อปพลเิค
ชนัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้ขอ้มลูซือ้ขายสนิคา้ออนไลน ์หรอืขอ้มลูจากแหลง่โซเชียลเน็ตเวิรค์ตา่งๆ อยา่งเช่นภาพถ่ายหรือ
การโพสขอ้ความ เพื่อวิเคราะหถ์ึงไลฟ์สไตล ์ทศันคติ และก าลงัซือ้ของลกูคา้ เป็นตน้  

ในระยะข้างหน้า สินเชื่อดิจิทัลในไทยน่าจะยังขยายตัวได้อีกมาก... 
การใช้ข้อมูลทางเลือกและการลงทุนในเทคโนโลยดีิจิทัลเป็นปัจจัยผลักดันหลัก 

 
ภายใตส้ถานการณปั์จจุบนัที่ยงัมีกลุม่บคุคลทั่วไปและกลุม่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอีกมากที่ยงัไม่เคยเขา้ใชบ้ริการ

สินเช่ือจากสถาบนัการเงินหลกัในระบบ โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา ภาคครวัเรือนไทยมีการใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินหลกัในระบบเพียงรอ้ยละ 21.91 ขณะที่มีภาคครวัเรือนไทยที่เลือกจะไม่ใชบ้ริการสินเช่ือ (Self Exclusion) สงูถึง

รอ้ยละ 60 และยงัมีภาคครวัเรอืนไทยที่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารสนิเช่ืออยูท่ี่รอ้ยละ 4.22 นั่นเทา่กบัวา่ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ

ดิจิทลัยงัมีโอกาสที่จะขยายฐานลกูคา้ดว้ยการมุ่งเนน้ท าการตลาดไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม่ๆ ไดอ้ีกมากในระยะ
ขา้งหนา้ โดยเฉพาะในระยะหลงัจากเศรษฐกิจฟ้ืนตวัหากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ทั่วโลกคลีค่ลาย
ลง ซึง่หากมีการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุม่เปา้หมายใหม่ๆ  ที่ยงัไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิารสนิเช่ือจากสถาบนัการเงินหลกัในระบบ
ไดจ้รงิ ก็นา่จะท าใหต้ลาดการใหบ้รกิารสนิเช่ือดิจิทลัในไทยมีการขยายตวัไดอ้ีกมาก 

อย่างไรก็ดี ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ยังมองว่า การจะท าให้เกิดการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ใหม่ๆ ได้จริงน้ัน น ามาซ่ึงการขยายตัวของการให้บริการสินเชื่อดิจิทัลทั้งระบบ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยผลักดัน
หลักอยูส่องประการ ได้แก ่

 การขยายขอบเขตการใช้ข้อมูลในการพิจารณาสินเชื่อไปสู่การใช้ข้อมูลทางเลือก (Alternative 
Data) มากขึน้ ในปัจจบุนั ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ระหว่างการพิจารณาแนวทางก ากบัดแูลสนิเช่ือดิจิทลั ซึง่ผู้
ใหบ้รกิารสินเช่ือดิจิทลัในบริบทของธนาคารแห่งประเทศไทยจะตอ้งมีการใชข้อ้มลูทางเลือกที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางดา้น

                                                                                 
2 รายงานผลการส ารวจการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินภาคครวัเรือนปี 2561 (ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

รายไดห้รอืยอดขาย เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาใหส้นิเช่ือ อาทิ ขอ้มลูช าระคา่สาธารณปูโภค พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทม์ือถือ หรือพฤติกรรมการซือ้ขายสินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ดงันัน้ หากมีการใช้ข้อมูลทางเลือก
ดังกล่าวจริงในระยะข้างหน้า น่าจะเอือ้ให้ผู้ให้บริการสินเชื่อสามารถเข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ๆ ได้
ในวงกว้างมากขึน้ เมื่อเทียบกบัสถานการณปั์จจุบันที่ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือสว่นใหญ่ยงัคงใชฐ้านขอ้มลูแบบเดิมใน
การพิจารณาสนิเช่ือแก่ลกูคา้ปัจจบุนักลุม่เดิม 

 การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มผู้ประกอบการในตลาด  โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายใหม่ที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน และกลุม่ผูป้ระกอบการฟินเทค เนื่องจากการใหบ้รกิารสินเช่ือดิจิทลั
จ าเป็นตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ไมว่า่จะเป็นระบบ AI หรอื Machine Learning และ Big Data Analytics รวม
ไปถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์อย่างแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงานและเพื่อให้
กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือเป็นไปอย่างรวดเรว็ เพราะกลุม่ลกูคา้เป้าหมายสว่นใหญ่มกัเป็นกลุม่ที่ตอ้งการใชเ้งิน
ฉกุเฉิน ดงันัน้ ความรวดเร็วในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจกูย้ืมเงินของ
กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย อีกทัง้ การลดตน้ทนุการด าเนินงาน ย่อมเป็นส่วนหนึ่งที่น่าจะท าใหผู้ใ้หบ้ริการสินเช่ือดิจิทลั
สามารถคิดอตัราดอกเบีย้ในอตัราที่ต  ่าลง สง่ผลใหก้ลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหม่ๆ  สามารถเขา้ถึงบรกิารสนิเช่ือดิจิทลัได้
ในวงกวา้งมากขึน้  

นอกจากนี ้ การลงทุนในการพัฒนาแพลตฟอร์มโมบายแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเช่ือในตลาด ก็เป็นส่วนส าคญัที่จะท าใหก้ารใหบ้ริการสินเช่ือดิจิทลัมีโอกาสขยายตวั
เพิ่มขึน้ โดยหากเป็นแพลตฟอรม์ที่ลกูคา้โดยทั่วไปสามารถเขา้ถึงไดง้า่ย มีฟังกช์ั่นการใชง้านท่ีไมซ่บัซอ้น สะดวกตอ่
การใชง้าน และมีระบบปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพ ยอ่มท าใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิาร
สินเช่ือดิจิทัล และยังเป็นการสรา้งประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และเมื่อลูกค้ามี
ประสบการณใ์ชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ดีแลว้ ก็จะเกิดความคุน้ชินในการขอใชบ้รกิารสนิเช่ืออยา่งตอ่เนื่อง  

 ทัง้นี ้ถึงแมว้่าจะมีปัจจัยผลกัดันสองประการที่จะเอือ้ต่อการขยายตัวของสินเช่ือดิจิทัล ตามที่กล่าวมาขา้งต้น 
อย่างไรก็ดี ยงัจ าเป็นตอ้งขึน้อยู่กบัภาวะเศรษฐกิจดว้ย โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ภายหลงัจากภาวะเศรษฐกิจเริ่ม
ฟ้ืนตวัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกที่น่าจะคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึน้ น่าจะเห็นโอกาสของ
ตลาดสนิเช่ือดิจิทลัที่ชดัเจนขึน้ โดยเฉพาะหลงัจากเหน็สญัญาณการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจจากวิกฤติ COVID-19 รอบนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชนอ่ื์นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้ใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ชห้รือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


