
 

 

 
 

 

 
 

 
 

ปัจจุบนั การไหลของขอ้มูลขา้มพรมแดน (Cross-border Data Flows) มีส่วนส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรผลกัดนั

กำรเติบโตของธุรกิจและกำรคำ้โลกในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั โดยในช่วงทศวรรษท่ีผ่ำนมำมีส่วนหนุนใหเ้ศรษฐกิจโลกมี

อตัรำกำรเติบโตเพิ่มขึ้ นรำวรอ้ยละ 3.0 คิดเป็นมลูค่ำกว่ำ 2.6 ลำ้นลำ้นดอลลำรฯ์
1
 ในมุมมองขององคก์รธุรกิจ ตอ้ง

อาศัยขอ้มูลท่ีเคล่ือนยา้ยระหว่างพรมแดนเหล่าน้ีในการเขา้ใจสภาวะตลาดและลูกคา้ รวมไปถึงการบริหาร

จดัการดา้นการคา้และห่วงโซ่อุปทานการผลิตระหว่างประเทศ ท ำให ้“ขอ้มูล” กลำยเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสรำ้ง

ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนั อย่ำงไรก็ดี กำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็วของขอ้มูลท่ีถูกเคล่ือนยำ้ยขำ้มพรมแดนอย่ำงไร้

ขอ้จ ำกดัตำมกำรขยำยตัวของบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต ท ำใหห้ลำยประเทศเร่ิมเกิดควำมกังวลต่อประเด็นดำ้นกำร

ละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลและควำมมัน่คงของประเทศ  

ภำยใตส้ภำวะกำรณ์ดังกล่ำว หลำยประเทศไดเ้ร่ิมมีกำรออกกฎหมำยในกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัและ

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมไปถึงประเด็นควบคุมกำรโอนยำ้ยขอ้มูลดังกล่ำวออกนอกประเทศ เช่น กำร

                                                                                 
1 รายงานการศกึษาของ McKinsey เรื่อง Investment and Industrial Policy: A Perspective on the Future 

 
 ในโลกของเศรษฐกิจยุคดิจิทัล การไหลของขอ้มูลขา้มพรมแดนมีส่วนส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรผลกัดันกำรเติบโต

ของกำรคำ้และห่วงโซ่กำรผลิตโลก อย่ำงไรก็ดี จำกควำมกงัวลเกี่ยวกบัควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและ

ควำมมัน่คงของประเทศ ท าใหน้านาประเทศไดอ้อกกฎหมายเพื่อควบคมุและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยขอ้มูล

สว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศอยา่งเขม้งวดมากข้ึน โดยมกัจะไม่ยินยอมใหม้ีกำรไหลออกของขอ้มูลส่วนบุคคล

ไปยงัประเทศท่ีมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองท่ีต ำ่กว่ำ  

 ทั้งน้ี เพื่อเป็นกำรลดผลกระทบของกำรควบคุมดงักล่ำวต่อภำคธุรกิจ หลำยประเทศไดร้วมกลุ่มกนัเพื่อท ำขอ้ตกลง

ใชม้ำตรฐำนคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเกณฑเ์ดียวกัน เพื่อใหเ้กิดกำรไหลของขอ้มูลอย่ำงอิสระภำยในกลุ่ม 

อย่ำงไรก็ดี การด าเนินการดังกล่าว ก็ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มประเทศ ซ่ึงจะไปสรา้ง

ขอ้จ  ากดัในการด าเนินธุรกิจขา้มประเทศ โดยเฉพาะดา้นการคา้ ภำยใตแ้นวโน้มดงักล่ำว น่ำจะส่งผลใหอ้งคก์ร

ธุรกิจในอนำคตเร่ิมน ำปัจจยักำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้มพรมแดนเขำ้มำพิจำรณำร่วมในกำรเลือกลงทุน

ในประเทศท่ีจะเป็นฐำนกำรด ำเนินธุรกิจของตน 

 ส ำหรบัประเทศไทย แมจ้ะมีกำรออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลแลว้ โจทยส์ ำคญัใน

ระยะขำ้งหน้ำ คือ การเจรจาขอเขา้ร่วมกลุ่มการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลขา้มพรมแดนกบันานาประเทศ  เพื่อสรำ้ง

จุดแข็งเพิ่มเติมในกำรรองรับและดึงดูดกำรลงทุน รวมถึงสร้ำงควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับ

ผูป้ระกอบกำรไทยในอนำคต 

             ประเดน็ส ำคัญ 

การไหลของขอ้มูลขา้มพรมแดนอยา่งเสรี…ปัจจยัดึงดูดการลงทุน

ในยุคเศรษฐกิจดิจทิลั ไทยควรเรง่เจรจาหากลุ่มพนัธมิตร 
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ก ำหนดใหป้ระเทศปลำยทำงของกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มลูตอ้งมีกฎหมำยดำ้นกำรคุม้ครองควำมปลอดภยัขอ้มลูส่วนบุคคล

ในระดบัท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรบัของประเทศตน้ทำงก่อน เป็นตน้ ดงัน้ัน เพื่อเป็นกำรลดผลกระทบของกำรควบคุม

ดังกล่ำวต่อภำคธุรกิจ จึงเกิดแนวโนม้ที่หลายประเทศไดเ้ริ่มรวมกลุ่มกันเพื่อสรา้งขอ้ตกลงร่วมดา้นกฎหมาย

ก ากับดูแลการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน เช่น กลุ่มสหภำพยุโรปท่ีมีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR) หรือแมแ้ต่กำรเร่ิมบรรจุเร่ืองกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลขำ้ม

พรมแดนอย่ำงเสรีไวใ้นกำรเจรจำขอ้ตกลงเขตกำรคำ้เสรีในช่วงหลัง อำทิ CPTPP เป็นตน้ อย่ำงไรก็ดี แนวโน้มกำร

รวมกลุ่มกนัดังกล่ำว แมจ้ะส่งผลใหก้ำรไหลของขอ้มูลระหว่ำงประเทศสมำชิกมีควำมเป็นเสรีภำยใตก้ฎเกณฑก์ ำกบั

ดูแลเดียวกนั แต่ก็ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มประเทศ (Data Decoupling) ซ่ึงจะไปสรำ้งขอ้จ ำกดัใน

กำรด ำเนินธุรกิจขำ้มประเทศ ทั้งดา้นการคา้และการผลิตท่ีตอ้งกำรควำมเช่ือมโยงของขอ้มลูระหว่ำงประเทศอยำ่งเสรี 

ท ำใหใ้นอนำคตขำ้งหน้ำองคก์รธุรกิจอำจจ ำเป็นตอ้งน ำปัจจยักำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้มพรมแดนเขำ้มำ

พิจำรณำร่วมในกำรเลือกเฟ้นประเทศท่ีจะเป็นฐำนกำรด ำเนินธุรกิจของตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม่ประเทศท่ีมีขอ้ตกลงการไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มประเทศอย่างเสรีในปัจจบุนั 

กลุม่ประเทศ รายช่ือประเทศ 

GDPR สหภำพยุโรป ญ่ีปุ่ น สหรฐัฯ แคนำดำ อำรเ์จนตินำ อุรุกวยั อิสรำเอล สวิตเซอรแ์ลนด ์นิวซีแลนด์ 

CPTPP ญ่ีปุ่ น แคนำดำ เม็กซิโก เปรู ชิลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์สิงคโปร ์มำเลเซีย บรูไน (ยกเวน้เวียดนำม) 

USMCA สหรฐัฯ แคนำดำ เม็กซิโก 

ASEAN ไทย สิงคโปร ์มำเลเซีย กมัพชูำ บรูไน พม่ำ ฟิลิปปินส ์ลำว อินโดนีเซีย (ยกเวน้เวียดนำม) 

APEC CBPR สหรฐัฯ เม็กซิโก แคนำดำ ญ่ีปุ่ น เกำหลีใต ้สิงคโปร ์ไตห้วนั ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ 

กลุ่มท่ีก ำหนดใหต้อ้ง

เก็บขอ้มูลอยู่ในประเทศ 

จีน รสัเซีย เวียดนำม อินเดีย 

ท่ีมำ: รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคลขา้มพรมแดน…ปัจจยัใหมใ่นการเลือกลงทุนดา้นธุรกิจในอนาคต 

เมื่อพิจำรณำดา้นการคา้ กำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลระหว่ำงประเทศไดก้ลำยมำเป็นส่ิงจ ำเป็นและเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรท ำธุรกิจในโลกยุคดิจิทัล ไม่ว่ำจะเป็นกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรขำยสินคำ้หรือบริกำร หรือแมแ้ต่

ขอ้มลูพนักงำนเพื่อกำรติดต่อและประสำนงำนกนัภำยในองคก์ร โดยบริษัทท่ีท ำธุรกิจขำ้มประเทศส่วนใหญ่ในปัจจุบนั

ตวัอยา่งหลกัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล GDPR 

 การบงัคบัใชก้ฎหมายนอกอาณาเขต คือ ผูร้บัขอ้มลูไม่ว่ำจะอยูท่ี่ใดก็ตอ้งท ำตำม GDPR 

 การขอความยนิยอม (consent) จากเจา้ของขอ้มูลตอ้งใชภ้ำษำท่ีชดัเจน กระชบั ไม่ใช่ภำษำกฎหมำยและ

เขำ้ใจง่ำย และสำมำรถถอนควำมยนิยอมไดทุ้กเมื่อ 

 สิทธิในการเขา้ถึง คือ ตอ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบวำ่ขอ้มลูถูกใชไ้ปเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และตอ้งจดัท ำ

ส ำเนำขอ้มลูใหก้บัเจำ้ของขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัโดยหำ้มเก็บค่ำใชจ้ำ่ยเพิ่ม 

 สิทธิที่จะถกูลืม คือ เจำ้ของขอ้มลูสำมำรถขอใหล้บขอ้มลูของตนเองได ้รวมถึงขอ้มลูท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบักำร

ประมวลผล 

 การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศ จะกระท ำไดก้็ต่อเมื่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ไดม้ีค ำวินิจฉยัวำ่ประเทศน้ันมีมำตรฐำนคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม 

ท่ีมำ: กระทรวงพำณิชย ์
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มกัเลือกท่ีจะลงทุนหรือใชบ้ริกำรศูนยข์อ้มูล (Data Center Services) ท่ีรวมศูนยอ์ยู่ ณ ประเทศท่ีเป็นท่ีตั้งของบริษัท

แม ่แลว้เคล่ือนยำ้ยขอ้มลูขำ้มพรมแดนเพื่อปฏสิมัพนัธก์บัลูกคำ้ท่ีอยูต่ำมส่วนต่ำงๆ ของโลกในลกัษณะองคก์รสู่องคก์ร 

(B2B) นอกจำกน้ี ในกรณีของผูป้ระกอบกำรธุรกิจบริกำรดิจิทลัอย่ำงแพลทฟอร์มอีคอมเมิรซ์หรือโซเชียลมีเดียใน

ลกัษณะองคก์รสู่ผูบ้ริโภค (B2C) แมว้่ำบำงองคก์รจะใชแ้นวทำงกระจำยศูนยข์อ้มูลตำมแต่ละภูมิภำค เช่น ประเทศ

เยอรมนีส ำหรบัตลำดสหภำพยุโรป เป็นตน้ แต่ถำ้เกิดธุรกรรมในประเทศท่ีอยู่ต่ำงภูมิภำคกนั ก็ตอ้งมีกำรเคล่ือนยำ้ย

ขอ้มลูระหว่ำงศูนยข์อ้มลูท่ีตั้งอยูใ่นแต่ละภูมิภำคน้ัน 

ทั้งน้ี กำรด ำเนินธุรกิจกำรค้ำในปัจจุบัน 

โดยเฉพำะการท าธุรกิจบริการดิจิทัลในลักษณะ 

B2C ที่ตอ้งการการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลผูบ้ริโภคขา้ม

พรมแดนซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหลัก โดย

ในขณะท ำธุรกรรมออนไลน์ ขอ้มูลส่วนบุคคลต่ำงๆ 

จะถูกรวบรวมและโอนยำ้ยไปยงัผูใ้หบ้ริกำรซ่ึงมกัจะ

อยู่คนละประเทศกับผู ้บ ริโภค ยกตัวอย่ำงเ ช่น 

ผูบ้ริโภคชำวไทยมีแผนจะเดินทำงไปมำเลเซีย จึงท ำ

กำรจองโรงแรมผ่ำนแพลทฟอรม์ออนไลน์ช่ือดงั ซ่ึงมี

ฐำนประกอบกำรอยู่ท่ีสิงคโปร์ ระหว่ำงกำรท ำธุรกรรมก็จะมีกำรใหใ้ส่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ อีเมล หมำยเลข

โทรศพัท ์และขอ้มลูบตัรเครดิต เป็นตน้ โดยขอ้มลูต่ำงๆ เหล่ำน้ีจะถูกเคล่ือนยำ้ยขำ้มพรมแดนจำกไทยไปยงัเซิรฟ์เวอร์

ท่ีประเทศสิงคโปรเ์พื่อจดัเก็บและประมวลผลกำรจองโรงแรม เมื่อผูบ้ริโภคท่ำนน้ันเดินทำงไปมำเลเซียและเช็คอินเขำ้

โรงแรม พนักงำนก็สำมำรถดึงขอ้มลูกำรจองโรงแรมจำกเซิรฟ์เวอรท่ี์อยูท่ี่สิงคโปรเ์พื่อด ำเนินกำรเช็คอิน เป็นตน้  

จำกตัวอย่ำงขำ้งตน้จะเห็นไดว้่ำ การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนอย่างเสรีมีส่วนส าคัญ

อย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจขา้มประเทศในยุคดิจิทลั ดังน้ัน หำกเกิดกำรควบคุมและจ ำกัดขอ้มูลไม่ใหไ้หลขำ้ม

พรมแดนอยำ่งอิสระ ก็ยอ่มส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจดว้ย เช่น ในกรณีการจองโรงแรม หำกผูบ้ริโภคท่ีพกัอำศยัอยู่ใน

ประเทศจีนตอ้งกำรจองโรงแรมในไทยผ่ำนแพลทฟอร์มดังกล่ำวขำ้งตน้ จะไม่สำมำรถกระท ำได ้เน่ืองจำกจีนมีกำร

ก ำหนดใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคจีนตอ้งถูกจัดเก็บอยู่ในประเทศเท่ำน้ัน จึงไม่สำมำรถถูกเคล่ือนยำ้ยขำ้ม

พรมแดนเพื่อไปประมวลผลกำรจองโรงแรมและจดัเก็บท่ีสิงคโปรซ่ึ์งเป็นท่ีตั้งของเซิรฟ์เวอรไ์ด ้หรือในกรณีบริการดา้น

สุขภาพ หำกผูป่้วยชำวเยอรมนัท่ีก ำลังใชบ้ริกำรมอนิเตอร์ขอ้มูลสุขภำพผ่ำนอุปกรณ์ติดตัวอยู่ตลอดเวลำ และศูนย์

ขอ้มูลส ำหรับบริกำรดังกล่ำวตั้งอยู่ท่ีประเทศเยอรมนี ตอ้งเดินทำงไปยงัประเทศท่ีไม่มีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับตำมหลักเกณฑ ์GDPR ของสหภำพยุโรป กำรเรียกดูขอ้มูลสุขภำพท่ีเก็บอยู่ท่ีเยอรมนีอำจไม่

สำมำรถกระท ำได ้เน่ืองจำกไม่สำมำรถเคล่ือนยำ้ยขอ้มลูส่วนบุคคลจำกสหภำพยุโรปไปยงัประเทศดงักล่ำวได ้เป็นตน้ 

ส าหรบัการด าเนินธุรกิจบริการดิจทิลัในลกัษณะ B2B ก็ไดร้บัผลกระทบเช่นเดียวกนั โดยเฉพำะบริการ

คลาวดค์อมพิวติ้ ง (Cloud Computing) ซ่ึงเป็นพื้ นฐำนส ำคญัใหก้บัธุรกิจในโลกยุคปัจจุบนัส ำหรบัรองรบักำรขยำย

ธุรกิจของตนออกไปต่ำงประเทศ เช่น ผูป้ระกอบกำรสตำรท์อพัเรียกรถจกัรยำนยนตอ์อนไลน์ในประเทศอินโดนีเซีย ได้

ใชบ้ริกำรคลำวดค์อมพิวต้ิงของผูป้ระกอบกำรในประเทศตน เพื่อเป็นโครงสรำ้งพื้ นฐำนดำ้น IT ในกำรใหบ้ริกำรทั้งใน

อินโดนีเซีย และประเทศเพื่อนบำ้นในอำเซียน เป็นตน้ ทั้งน้ี กำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนบริกำรคลำวด์ดังกล่ำวสำมำรถ

กระท ำได ้เน่ืองจำกขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถเคล่ือนยำ้ยไปมำอย่ำงเสรีภำยในอำเซียน (ยกเวน้เวียดนำมท่ีมีกำร

ก ำหนดใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเวียดนำมตอ้งถูกเก็บภำยในประเทศ) ในทำงกลบักนั หากขอ้มูลส่วนบุคคล

ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรี โมเดลการด าเนินธุรกิจขา้มประเทศผ่านบริการคลาวดค์อมพิวติ้ งท่ีรวมศูนย์

อยูใ่นประเทศใดประเทศหน่ึงเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน ก็จะไม่สามารถด าเนินการได ้     

ตวัอยา่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ  าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ยขา้มพรมแดน

เพ่ือใหก้ารคา้ระหว่างประเทศเกิดข้ึน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล เหตผุลท่ีตอ้งเคลื่อนยา้ยขา้มพรมแดน 

ขอ้มูลผูบ้ริโภค  เพื่อขำยสินคำ้หรือบริกำร 

 เพื่อใหบ้ริกำรหลงักำรขำย 

 เพื่อกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำร 

ขอ้มูลติดต่อคู่คำ้  เพื่อซ้ือหรือขำยสินคำ้หรือบริกำร 

 เพื่อกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำร 

ขอ้มูลพนักงำน  เพื่อติดต่อและร่วมมือกนัภำยในองคก์ร 

 เพื่อบริหำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 

ท่ีมำ: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

สาเหตุที่ท  าใหน้านาประเทศเริ่มจ  ากดัการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลขา้มพรมแดนดงักล่าว สืบเน่ืองจำกกำรท่ี

เทคโนโลยดิีจิทลัไดร้บักำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง จนส่งผลใหบ้ริกำรดิจิทลัต่ำงๆ สำมำรถขยำยตวัในวงกวำ้งระดบัโลก จึง

เป็นกำรเอื้ อโอกำสใหอ้งคก์รธุรกิจสำมำรถรุกล ้ำขอ้มูลส่วนบุคคลไดง่้ำยยิ่งขึ้ น จนท ำใหเ้กิดประเด็นการละเมิดสิทธิ

สว่นบุคคลท่ีเพิ่มขึ้ นต่อเน่ือง นอกจำกน้ี ประเด็นดา้นความมัง่คงของประเทศจำกกำรสำมำรถเขำ้ถึงและวิเครำะห์

ขอ้มูลของบุคคลต่ำงๆ ภำยในประเทศเพื่อผลประโยชน์ทำงกำรเมือง ก็เป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีหลำยประเทศให้

ควำมส ำคญั และเร่ิมออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ อย่ำงไรก็ดี มาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลก็อาจจะไม่ใช่เกณฑเ์ดียวที่ท  าใหน้านาประเทศยอมรบัการใหบ้ริการดิจิทลัของผูป้ระกอบการ

จากประเทศใดประเทศหน่ึง ดังกรณีท่ีก ำลังตกเป็นข่ำวในปัจจุบันท่ีประเทศสหรัฐฯ ก ำลังด ำเนินกำรปิดกั้นกำร

ใหบ้ริกำรโซเชียลมีเดียต่ำงชำติรำยหน่ึงในประเทศตน เน่ืองจำกควำมกงัวลในดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูลผูบ้ริโภค

สหรฐัฯ ท่ีตอ้งถูกเคล่ือนยำ้ยไปเก็บในประเทศคู่กรณี ซ่ึงมีประเด็นดำ้นควำมคลุมเครือระหว่ำงบทบำทภำครฐัในกำร

เขำ้ถึงขอ้มลูท่ีถูกเก็บโดยภำคเอกชนเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจ ดงัน้ัน ประเด็นดำ้นภูมิรฐัศำสตรอ์นัสืบเน่ืองมำจำกอ ำนำจ

กำรเขำ้ถึงขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีแตกต่ำงกนัของภำครัฐในแต่ละประเทศ อำจกลำยเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผูป้ระกอบกำร

บริกำรดิจิทลันำนำประเทศตอ้งพิจำรณำประกอบกำรวำงแผนขยำยธุรกิจก่อนเขำ้สู่ภำคดิจิทลัประเทศอื่น 

ทั้งน้ี ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจจำกกำรควบคุมกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้มพรมแดนต่ำงๆ 

ดงักล่ำวขำ้งตน้ ท าใหอ้งคก์รธุรกิจอาจตอ้งวางแผนในการปรบัเปล่ียนโครงสรา้งการลงทุนและการใหบ้ริการ

ดิจทิลัจากเดิมที่รวมศูนยก์ารใหบ้ริการอยูท่ี่ประเทศแม่หรือเลือกตั้งฐานการใหบ้ริการครอบคลุมบางภูมิภาคที่

ตนท าธุรกิจอยู่ ไปสู่การเลือกตั้งฐานการบริการกระจายตามกลุ่มประเทศที่มีขอ้ตกลงการไหลของขอ้มูลขา้ม

พรมแดนอยา่งเสรี ซ่ึงกำรด ำเนินกำรในลกัษณะดงักล่ำว ย่อมก่อใหเ้กิดตน้ทุนส่วนเพิ่มแก่องคก์รธุรกิจท่ีจ ำเป็นตอ้ง

วำงแผนกำรลงทุนหรือเลือกใช้บริกำรศูนยข์อ้มูลคลำวด์คอมพิวต้ิงท่ีสำมำรถครอบคลุมพื้ นท่ีท่ีตนต้องกำรเปิด

ใหบ้ริกำรได ้เช่น แต่เดิมผูใ้หบ้ริกำร B2C อำจตั้งฐำนใหบ้ริกำรอีคอมเมิรซ์ท่ีสิงคโปรเ์พื่อใหบ้ริกำรทั้งภูมิภำคอำเซียน

และอินเดีย แต่หลังปี 2561 ท่ีทำงอินเดียก ำหนดใหข้อ้มูลท่ีเกี่ยวเน่ืองกบักำรช ำระเงินของผูบ้ริโภคตอ้งถูกเก็บใน

ประเทศ ท ำให้ต้องมีกำรลงทุนตั้งฐำนให้บริกำรแยกต่ำงหำกในประเทศอินเดีย เป็นต้น  ยิ่งไปกว่ำน้ัน การ

เปล่ียนแปลงโครงสรา้งการบริหารขอ้มูลลกูคา้และการใหบ้ริการในลกัษณะดงักล่าว จะท าใหข้อ้มูลธุรกิจกระจดั

กระจายแยกจากกนั และยากแก่การเช่ือมโยงเพื่อวิเคราะหธุ์รกิจในวงกวา้งได ้เช่น เพื่อกำรวิจยัและพฒันำสินคำ้

และบริกำรท่ีมุ่งจบัตลำดโลก หรือหลำยประเทศท่ีมีควำมคลำ้ยคลึงเชิงวฒันธรรมได ้เป็นตน้  

ภำยใตแ้นวโน้มดงักล่ำว ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ในระยะขา้งหนา้ การมีขอ้ตกลงการไหลของขอ้มูล

อย่างเสรีกับหลากหลายกลุ่มประเทศ น่าจะกลายมาเป็นปัจจยัส าคัญประการหน่ึงส าหรบัองคก์รธุรกิจในการ

เลือกประเทศเพ่ือลงทุนตั้งเป็นฮับในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงประเทศดังกล่ำวจะกลำยเป็นจุดลงทุนของกำรตั้งศูนย์

ขอ้มูล เพื่อเช่ือมโยงกำรคำ้ทั้งภำยในและระหว่ำงกลุ่มประเทศ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล และลด

ผลกระทบจำกกำรกระจดักระจำยของขอ้มูลธุรกิจ เช่น ประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีกำรเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกในกลุ่มประเทศท่ีมี

ขอ้ตกลงกำรไหลของขอ้มูลอย่ำงเสรีกับหลำยกลุ่ม 

อำทิ GDPR CPTPP และ APEC CBPR เป็นตน้ 

เมื่อพิจำรณำดา้นห่วงโซ่อุปทานการผลิต 

กำรไหลของข้อมูลข้ำมพรมแดนเป็นปัจจัยส ำคัญ

ประกำรหน่ึงในกำรขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทำนข้ำม

ประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนและควบคุมระดับ

กำรผลิต กำรด ำเนินกำรจดัหำและจดัซ้ือวตัถุดิบและ

ช้ินส่วนระหว่ำงบริษัท (B2B) และกำรขนส่งในแต่ละ

ตวัอยา่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ  าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ยขา้มพรมแดน

เพ่ือใหเ้กิดห่วงโซ่การผลิตระหว่างประเทศ 

ขั้นตอน ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งเคลื่อนยา้ย 

ควบคุมและ

ประสำนงำน 

 ข้อมูลพนักงำนท่ี รับ ผิดชอบในกำร

วำงแผนและประสำนงำน 

สำยกำรผลิต  ขอ้มูลพนักงำนท่ีรบัผิดชอบไลน์กำรผลิต 

จดัซ้ือและโลจิสติกส ์  ขอ้มูลพนักงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 ขอ้มูลติดต่อคู่คำ้ 

ท่ีมำ: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
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จุดของห่วงโซ่อุปทำน ซ่ึงการไหลของขอ้มูลในแตล่ะขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานดงักล่าว มกัมีขอ้มูลส่วนบุคคลถูก

โอนยา้ยตามไปดว้ย แต่ขอ้มูลต่ำงๆ ก็มกัเป็นเพียงขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพนักงำน เช่น ขอ้มูลพนักงำนท่ีรบัผิดชอบใน

กำรวำงแผนและประสำนงำนกำรผลิต และขอ้มูลติดต่อของคู่คำ้ในห่วงโซ่อุปทำน เป็นตน้ ซ่ึงใชใ้นกำรติดตำมและ

ประสำนงำนในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทำนใหม้ีควำมรำบร่ืน ท ำใหแ้มว้่ำจะมีกำรจ ำกดักำรไหลของขอ้มูลส่วน

บุคคลขำ้มพรมแดน แต่ก็ยงัสำมำรถหำแนวทำงในกำรหลีกเล่ียงได ้เช่น กำรจ ำกดักำรส่งขอ้มูลเฉพำะส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง

กบักำรติดต่อประสำนงำนในองคก์ร โดยไม่มีขอ้มลูดำ้นโปรไฟลส่์วนตวัของพนักงำน เป็นตน้ ท ำใหผ้ลกระทบจำกกำร

จ ำกดักำรไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลดำ้นกำรผลิตอำจจะมีไม่มำกนัก เมื่อเทียบกบักรณีของดำ้นกำรคำ้  

อยำ่งไรก็ดี ในระยะยาว เม่ือภาคการผลิตถกูพฒันาสูย่คุการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการผูบ้ริโภค (On-

demand Customization Production) ก็จะส่งผลใหเ้กิดควำมตอ้งกำรส่งผ่ำนขอ้มูลผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้ นผ่ำนห่วงโซ่อุปทำน

เพื่อผลิตสินคำ้ท่ีมีลักษณะเฉพำะเจำะจงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ซ่ึงในกรณีดังกล่ำว จะท ำใหก้ำรเคล่ือนยำ้ย

ขอ้มลูส่วนบุคคลอยำ่งเสรีกลำยมำเป็นปัจจยัท่ีตอ้งพิจำรณำอยำ่งรอบคอบส ำหรบักำรวำงห่วงโซ่อุปทำนกำรผลิต ซ่ึงจะ

ท ำใหก้ำรเลือกเฟ้นฐำนกำรผลิตท่ีมีการเขา้ร่วมกลุ่มขอ้ตกลงการไหลของขอ้มูลอยา่งเสรีกบันานาประเทศ กลาย

มาเป็นปัจจยัส าคญัเฉกเช่นเดียวกบัในกรณีดา้นการคา้  

โจทยส์  าคญัของไทยในระยะขา้งหนา้…เรง่เจรจาเขา้รว่มกลุม่ประเทศที่มีขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลโดยเสรี 

 เม่ือวิเคราะหส์ถานการณข์องไทยเก่ียวกับประเด็นการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลขา้มพรมแดน  พบว่ำ ปัจจุบัน 

แมไ้ทยจะมีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 27 พฤษภำคม 2563 แต่ก็ไดม้ีกำรยกเวน้

กำรบังคบัใชช้ัว่ครำวในบำงกิจกำร ซ่ึงรวมถึงกิจกำรดำ้นกำรคำ้และดำ้นกำรผลิต เพื่อใหผู้ป้ระกอบกำรปรบัตัวเป็น

ระยะเวลำ 1 ปี ทั้งน้ี ในกฎหมำยดงักล่ำว มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลไปยงัต่ำงประเทศ โดยระบุว่ำ 

ประเทศปลำยทำงหรือองค์กรท่ีรับขอ้มูลตอ้งมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตำมประกำศของ

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกฎหมายของไทยมีความสอดคลอ้งกบักรอบขอ้ตกลงการคุม้ครอง

ขอ้มูลสว่นบุคคลของอาเซียน จึงท ำใหก้ำรถ่ำยโอนขอ้มลูระหว่ำงไทยและประเทศในอำเซียนเป็นไปอย่ำงเสรี ยกเวน้

เวียดนำมท่ีเพิ่งมีกำรออกกฎหมำยควำมมัน่คงไซเบอร์ในปีท่ีแล้ว ท่ีก ำหนดให้ต้องมีกำรจัดเก็บขอ้มูลดิจิทัล

ภำยในประเทศเวียดนำม 

 อย่ำงไรก็ดี ปัจจุบัน นอกเหนือจำกภูมิภำคอำเซียนแล้ว ไทยยังไม่มีกำรเจรจำตกลงเขำ้ร่วมกลุ่มกำร

เคล่ือนยำ้ยขอ้มูลเสรีใดเป็นกำรเฉพำะ เน่ืองจำกไทยเพิ่งมีกำรออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท ำใหโ้จทย์

ส ำคญัของไทยในระยะขำ้งหน้ำ คือ การพยายามเจรจาเขา้รว่มกลุ่มประเทศที่มีขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลโดย

เสรี โดยเฉพาะกับกลุ่มประเทศที่ไทยมีปฏิสัมพันธด์า้นการคา้และการผลิต โดยอำจเร่ิมจำกกำรเขำ้ร่วมกลุ่ม 

APEC CBPR (APEC Cross-Border Privacy Rules) ซ่ึงมีประเทศสมาชิกเป็นทั้งคู่คา้และผูล้งทุนในอุตสาหกรรม

ต่างๆ ของไทย โดยเฉพาะญ่ีปุ่น สหรฐัฯ และไตห้วัน เพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่ว่ำผูป้ระกอบกำรท่ีท ำธุรกิจในไทย

สำมำรถเคล่ือนยำ้ยขอ้มลูอยำ่งเสรีในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก นอกจำกน้ี เน่ืองจำกกฎหมายของไทยถกูออกแบบมาให้

สอดคลอ้งกบักฎหมาย GDPR ของสหภาพยโุรป ท ำใหใ้นอนำคตไทยอำจสำมำรถเจรจำตกลงกบัสหภำพยุโรปเพื่อให้

กำรยอมรบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของไทย ซ่ึงจะช่วยท ำใหเ้กิดกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มลูโดยเสรีดำ้นกำรคำ้และ

กำรลงทุนของไทยกบัสหภำพยุโรปได ้

  กล่าวโดยสรุป ในโลกของเศรษฐกิจยุคดิจิทัล กำรปกป้องควำมปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทวี

ควำมส ำคญัมำกขึ้ นตำมล ำดบั จนหลำยประเทศไดอ้อกกฎหมำยเพื่อควบคุมและตรวจสอบกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลส่วน

บุคคลไปยงัต่ำงประเทศอยำ่งเขม้งวดมำกขึ้ น โดยมกัจะไม่ยนิยอมใหม้ีกำรไหลออกของขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ี

มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองท่ีต ำ่กว่ำ หรือไม่ไดม้ำตรฐำน ทั้งน้ี เพื่อเป็นกำรลดผลกระทบของกำรควบคุมดงักล่ำวต่อภำค

ธุรกิจ หลำยประเทศไดร้วมกลุ่มกนัเพื่อท ำขอ้ตกลงใชม้ำตรฐำนคุม้ครองขอ้มูลในเกณฑเ์ดียวกนั เพื่อใหเ้กิดกำรไหล



 

 

6 CURRENT ISSUE 

ของขอ้มูลอย่ำงอิสระภำยในกลุ่ม และลดขอ้จ ำกดัในกำรด ำเนินธุรกิจขำ้มประเทศ โดยเฉพำะดำ้นกำรคำ้ท่ีตอ้งกำร

ควำมเช่ือมโยงของขอ้มลูระหว่ำงประเทศอยำ่งเสรี  

ภำยใตแ้นวโน้มดังกล่ำว น่าจะส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจในอนาคตเริ่มน าปัจจยัการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วน

บุคคลข้ามพรมแดนเข้ามาพิจารณาร่วมในการเลือกลงทุนในประเทศที่จะเป็นฐานการท าธุรกิจของตน 

โดยเฉพาะประเทศที่มีจุดแข็งในดา้นขอ้ตกลงการส่งผ่านขอ้มูลขา้มพรมแดนกับหลายกลุ่มประเทศ  ดังน้ัน 

ส ำหรบัประเทศไทย แมจ้ะมีกำรออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลแลว้ โจทยส์ ำคญัในระยะ

ขำ้งหน้ำ คือ กำรเจรจำขอเขำ้ร่วมกลุ่มกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มลูขำ้มพรมแดนกบันำนำประเทศ เพื่อสรำ้งจุดแขง็เพิ่มเติมใน

กำรรองรับและดึงดูดกำรลงทุน รวมไปถึงสรำ้งควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบกำรไทยในอนำคต 

ทั้งน้ี ในระยะสั้นก่อนท่ีไทยจะไดร้บักำรยอมรบัในดำ้นมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส ำหรบัองคก์รธุรกิจไทย

ท่ีตอ้งมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจกบันำนำประเทศท่ีมีขอ้กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ และตอ้งอำศยักำรจดัเก็บ 

และประมวลผลขอ้มูลของบุคคลท่ีอยู่ในประเทศน้ัน ไม่ว่ำจะใชส้ ำหรบักำรคำ้ขำยสินคำ้และบริกำร หรือกิจกรรมทำง

กำรตลำดอื่นๆ อำจจ ำเป็นตอ้งปรบัตัวโดยตอ้งปฎิบติัตำมทั้งกฎหมำยไทย และกฎระเบียบของประเทศคู่คำ้เป็นรำย

ประเทศหรือรำยมำตรฐำนของกลุ่มประเทศไปก่อนในระยะขำ้งหน้ำ  

 

  

 

 

 

 

  

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชนอ่ื์นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นีผู้ใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ชห้รือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


