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วิวัฒนาการของธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) 

พัฒนาการของ e-money ในประเทศไทยเริ ่มต้นในช่วงปี 2547 โดยระยะแรกมีผู ้ได ้รับ
ใบอนุญาต 7 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการทีม่ิใช่สถาบันการเงิน (non-bank) ซึ่งให้บริการเชื่อมโยง 
e-money กับการใช้จ่ายสินค้าและบริการของธุรกิจตนเอง ส่งผลให้การใช้จ่ายผ่าน e-money มี
สัดส่วนในการช าระเงินของรายย่อยเพิ่มขึ ้นมาที่ 33% ในปี 2558 ก่อนจะทยอยลดบทบาทลง
บางส่วนเพราะการเริ่มขึ้นของระบบ PromptPay ที่ท าให้ต้นทุนการช าระเงินและการโอนเงินผ่าน
บัญชีธนาคารได้รับความนิยมมากขึ้น ดังนั้น ผู้ให้บริการ e-money จึงต้องปรับตัวด้วยการแข่งขัน
เชิงโมเดลธุรกิจใหม่ โดยกลุ่ม Non-Bank หันไปให้บริการรับช าระเงินแก่ร้านค้าและน าผลิตภัณฑ์
การเงินสถาบันการเงินที่เป็นพันธมิตรมาให้บริการในแพลตฟอร์ม ขณะที่สถาบันการเงิน โดยเฉพาะ
ภาคธนาคาร น า e-money มาผสานกับบริการสวัสดิการรัฐ และพัฒนาบริการ/ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน เช่น บัตร Travel Card เพื่อลดต้นทุนแลกเงินต่างประเทศ  จากภาพดังกล่าว สะท้อนว่า 
วิวัฒนาการของธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 3 ช่วงส าคัญ ได้แก่  

• ช่วงที่ 1 จุดเริ่มต้น e-money 
ในช่วงปี 2547  มีนวัตกรรม e-money เป็นที่นิยมใน ตปท. ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงออกเกณฑ์การก ากับดูแลและ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและลดการพึ่งพาการใช้เงินสด1  

ซึ่งในช่วงแรกมีผู้ได้รับใบอนุญาต จ านวน 7 ราย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ Non-Bank ทีเ่ชื่อมโยง 
e-money กับการใช้ช าระสินค้าและบริการกับธุรกิจในเครือ โดยการฝากเงินสดในระบบกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ผ่านร้านค้าหรือตู้เติมเงิน และใช้จ่ายผ่านบัตรพลาสติกหรือ 
Mobile application เช่น เติมเง ินเครือข่ายโทรศัพท์ บัตรเติมเกมส์ บัตรโดยสาร บัตร 
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2 ศูนย์อาหาร เป็นต้น จากความสะดวกและช่องทางการช าระเงินที ่เก ี ่ยวข้องกับใช้จ่าย 
ในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่าน e-money ได้รับความนิยมมากที่สุดคิดเป็น
สัดส่วน 33% ของปริมาณการช าระเงินของรายย่อยในปี 2558 (รูปที่ 1) 

 

 
 

• ช่วงที่ 2 การแข่งขันการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 อย่างไรก็ดี หลังปี 2559 การช าระเงินผ่าน e-money มีบทบาทน้อยลง เนื่องจากภาครฐัมี
การวางโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินและโอนเงินแบบทันที ผ่านการผลักดันระบบพร้อมเพย์ 
หรือ PromptPay ซึ่งท าให้ต้นทุนในการช าระ/โอนเงินทั้งระบบลดลงอย่างมาก ส่งผลให้ปรมิาณ
การช าระเงินผ่าน Internet Banking และ Mobile application ที่เชื่อมโยงกับบัญชีธนาคารได้รับ
ความนิยมแทน (รูปที่ 1) 

• ช่วงที่ 3 การแข่งขันด้วยโมเดลธุรกิจ 
ผู้ให้บริการ e-money จึงหันมาให้ความส าคัญที่บริการทางการเงินอื่น ๆ หลังส่วนแบ่งใน

ตลาดช าระเงินลดลง สวนทางระบบ PromptPay ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยกลุ่ม Non-
Bank เปลี่ยนโมเดลธุรกิจมาพัฒนาระบบรับช าระเงินให้แก่ร้านค้าทั่วไปและจับมือกับสถาบัน
การเงินเพื่อน าผลิตภัณฑ์ทางการเงินมาให้บริการในแพลตฟอร์ม เช่น เงินฝาก สินเชื่อ ลงทุน 
ประกัน เป็นต้น 

ขณะที่กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) น าเทคโนโลยี e-money มาให้บริการ
ควบคู่กับบริการของสถาบันการเงิน  เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริหารเงินส าหรับ
ร้านค้า พอร์ตการลงทุน เป็นต้น ซึ่งสะดวกกว่าการท าผ่านบัญชีธนาคาร อีกทั้งมีการน า e-
money มาเชื่อมโยงบริการและสวัสดิการของรัฐ เช่น จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล จ าหน่าย



 

 

3 พันธบัตรรัฐบาล และมาตรการอื่นๆ ของภาครัฐ เป็นต้น อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ e-money ใน
กลุ่ม Bank ที่มีบทบาทส าคัญและกลายเป็นจุดเด่นที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ได้แก่ บัตร 
Travel Card ที่อ านวยความสะดวกและลดต้นทุนค่าธรรมเนียมในการแลกเงินต่างประเทศเพื่อ
น าไปใช้จ่ายต่างประเทศที ่ผ่าน e-wallet ซึ่งเป็นการต่อยอดจากบริการแลกเปลี ่ยนเงิน
ต่างประเทศที่ธนาคารท าเป็นประจ า และกลายเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ e-money ในฝั่งผู้
ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (รูปที่ 2) 

 

 
 

• สถานการณ์ธุรกิจ e-money ในปี 2568 และแนวโน้มปี 2569  
ปี 2568 มูลค่าการช าระเงินผ่าน e-money ยังคงเติบโตสูง โดยในช่วง ม.ค. - พ.ย. 2568 

ขยายตัวเกือบเท่าตัวจากช่วงเดียวกันปีก่อน โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าการช าระเงินผ่าน e-
money จะมมีลูคา่ 2 ล้านลา้นบาท ตามแนวโน้มการเติบโตของผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน
ที่มีผลิตภัณฑ์และแพลตฟอร์มที่หลากหลาย ขณะที่กลุ่ม Non-Bank ยังสามารถเติบโตได้จาก
การขยายเครือข่ายจุดช าระเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้บริการในแพลตฟอร์ม (รูปที่ 3) 

อย่างไรก็ดี คงต้องยอมรับว่า มูลค่าการใช้จ่ายที่ชะลอตัวลงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มี
ผลกระทบต่อผู้ให้บริการในกลุ่ม Non-Bank ซึ่งท าให้ต้องมีการปรับตัวและปรับโมเดลธุรกิจใหม่
เพื ่อกระตุ ้นมูลค่าการใช้จ่ายผ่าน e-wallet ของตนเอง โดยเริ ่มเห็นแนวโน้มการทดลอง
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ในโครงการ regulatory sandbox ของ ธปท. เพื่อทดลองการ
ช าระเงินด้วย digital asset หรือรวมถึงบางรายก็เตรียมยกระดับการให้บริการขึ้นเป็นสถาบันกา
การเงินแบบไร้สาขา   



 

 

4 อย่างไรก็ดี จากนวัตกรรมของระบบช าระเงินที่สะดวกมากขึ้นกลับกลายเป็นช่องทางของ
มิจฉาชีพและเงินทุนจากธุรกิจผิดกฎหมายใช้เป็นในการฟอกเงินหรือเป็นบัญชีม้า ซึ่งในปี 2568 
ที่ผ่านมา ภาครัฐต้องออกมาตรการจัดการบัญชีม้าและบัญชีต้องสงสัยในภาคธนาคาร บริษัท
หลักทรัพย์ e-money และสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ ่งอาจเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของผู้ให้บริการ e-money ในระยะข้างหน้า 
 ปี 2569 ศูนย์วิจยักสกิรไทยคาดมลูค่าการใชจ้่ายผ่าน e-money จะขยับขึ้นไปที ่2.25 ล้าน
ล้านบาท หรือขยายตัว 13% ชะลอลงจากที่คาดว่าอาจขยายตัว 88% ในปี 2568 โดยมองว่า 
แม้ e-money จะเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ผู้บริโภคหลายกลุ่มใช้ในการท าธุรกรรมช าระเงินรายยอ่ย
ผ่านช่องทางดิจิทัลภายใต้แนวโน้มการลดใช้เงินสด และการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
รูปแบบใหม่ แต่อย่างไรก็ด ีธุรกรรมการช าระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์อาจเติบโตในกรอบจ ากัด 
เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคยังมีความคุ้นชินกับระบบ PromptPay ประกอบกับยังน่าจะมีการ
ติดตามธุรกรรมต้องสงสัยเพื่อจัดการภัยทางการเงิน ขณะที่ การใช้จ่ายในปีนี้อาจชะลอลงตาม
ทิศทางเศรษฐกิจไทยในภาพรวมด้วยเช่นกัน (รูปที่ 3)  
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