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Key Findings: 

จากงานสมัมนาธุรกจิครอบครวั ครัง้ที ่3 ภายใตธ้มี Transforming Family Business “ปรบัเพื่อรอด เปลีย่นเพื่อไปต่อ พลกิ
อนาคตธุรกจิครอบครวัใหโ้ตอย่างยัง่ยนื” ที่จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและพนัธมติร เมื่อวนัที่ 26 กนัยายน 
2568 นัน้ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญระดับนานาชาติ ผู้บริหาร และทายาทธุรกิจครอบครวัชัน้น าของไทยร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ พรอ้มถอดบทเรยีนการปรบัเปลีย่นธุรกจิเพื่อเตบิโตอย่างยัง่ยนื สามารถสรุปประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 

• Startup ทัว่โลกส่วนใหญ่ก่อตัง้จากสมาชิกครอบครวั โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ี 99.7% ของ startup ใน
ประเทศไทยเร่ิมต้นโดยครอบครวั มากกว่าค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ีอยู่ท่ี 75% และมผีลการศกึษาทีย่นืยนัว่า “การอยู่ใน
ธุรกจิครอบครวัส่งผลใหส้มาชกิครอบครวัอยากมธีุรกจิของตนเอง” และ “การทีพ่่อแม่ท าธุรกจิจะมอีทิธพิลใหลู้กอยาก
เริม่ธุรกจิมากกว่าปัจจยัด้านอื่นๆ ยิง่พ่อแม่ชื่นชอบในการประกอบการ ลูกยิง่มแีนวโน้มที่จะชื่นชอบมากขึน้ และยิง่
เพิม่ขึน้ไปอกีหากในครอบครวัมกีารสื่อสารกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ” 

• ลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 5 ประการ คอื 1) เป็นผู้ลงมือท าโดยอาศยัทรพัยากรที่ตนมอียู่ในขณะนัน้ 
(Means on Hand) เรียนรู้จากการลงมือท า และ 2) ต้องตดัสินใจยอมรบัความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการลงมือ 
(Affordable Loss) อกีทัง้ยงัตอ้งเป็น 3) มือประสานความร่วมมือ สามารถท างานกบัคนอื่นเมื่อไหร่กไ็ดอ้ย่างไรกไ็ด้
และจะมองหาคนมาช่วยในกิจการเสมอ (Collaboration) ที่ส าคญั 4) ต้องไม่กลวัไม่อายท่ีจะล้มเหลว (Embrace 
The Unexpected or Failure) และขอ้สุดท้าย 5) ผูป้ระกอบการไม่พยายามท านายอนาคต แต่จะพยายามควบคุม
อนาคต และมกีรอบความคดิว่า “ฉนัสามารถควบคุมตลาดได”้ (จากผลการศกึษาของ Sarasvathy, 2008)  

• แก่นแท้ของผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เทียบกบัผู้บริหาร (Management)  คือ ผู้ประกอบการลงมือเพื่อ
เรียนรู้ (Act in Order to Learn) ขณะท่ีผู้บริหารเรียนรู้เพ่ือลงมือ (Learn in Order to Act) 

• ธุรกิจครอบครวัไทยให้ความส าคญักบัความโปร่งใส ยุติธรรม ปฏิบติัตามกติกาครอบครวัอย่างเคร่งครดั 
พยายามท าทุกอย่างให้เกิดความยุติธรรมของครอบครวัแต่ละสาย ปรบัเปล่ียนตามกฎระเบียบ และให้
ความส าคญักบัความสามารถ  

• ผู้ร่วมเสวนาให้ข้อคิดท่ีน่าสนใจว่า ธุรกิจครอบครอบครวัควรมีโครงสร้างธุรกิจท่ีแยกธุรกิจและครอบครวั
ออกจากกันอย่างชัดเจน ควรมีการประชุมครอบครวัอย่างต่อเน่ืองเพื่อ update การด าเนินงานทัง้หมด
เพื่อให้สมาชิกครอบครวัรุ่นท่ีดูแลเห็นภาพรวมและสามารถแลกเปล่ียนความรู้ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ 
ได้ ท่ีส าคัญการเปิดใจคุยกัน ความยุติธรรมและความโปร่งใสเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมาก และหาก
ครอบครวัคยุกนัเรียบร้อยทุกอย่างจะราบรื่น 

 
Disclaimers: 

ขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบบันี้ จดัท า
ขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรูแ้ละแนวคดิแกผู่อ่้าน มใิช่การให้
ค า แน ะน า ด้ านการลง ทุน  ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมไิดใ้ห้การ
รบัรองในความถูกต้องของข้อมูล และ
ไม่รบัผิดชอบต่อความเสยีหายใดๆ ที่
เกดิขึน้ อนัเนื่องจากการน าขอ้มลูไม่ว่า
ส่วนใดส่วนหนึ่ งหรือทัง้หมดไปใช้
อา้งองิ หรอืเผยแพร่ไม่ว่าในลกัษณะใด 
นอกจากนี้  ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ขอสงวนสิทธิในการ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลไม่
ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดตาม
ห ลั ก เ กณฑ์ ที่ เ ห็ น ส ม ค ว ร  ทั ้ง นี้  
ความเห็นที่ปรากฎในรายงานฉบบันี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน 
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความเห็นของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

จดัท าโดย สมิุตรา ตัง้สมวรพงษ์ 
ศิริยศ จฑุานนท์  

ฝ่ายวิจยั ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

SET Note 
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จากงานสมัมนาธุรกจิครอบครวั ครัง้ที ่3 ภายใตธ้มี 

Transforming Family Business “ปรับ เพื่ อ ร อด 

เปลีย่นเพื่อไปต่อ พลกิอนาคตธุรกจิครอบครวัใหโ้ต

อย่างยัง่ยนื” ทีจ่ดัโดยตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศ

ไทยและพนัธมติร เมื่อวนัที ่26 กนัยายน 2568 นัน้

มผีูเ้ชีย่วชาญระดบันานาชาติ ผูบ้รหิารและทายาท

ธุรกจิครอบครวัชัน้น าของไทยร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อถอดบทเรยีนการปรบัเปลี่ยนธุรกจิเพื่อเตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึ่งผูบ้รหิารของ

บรษิัทจดทะเบยีนที่เป็นธุรกิจครอบครวัเห็นตรงกนัว่า การสื่อสารระหว่างรุ่นมคีวามส าคญัและธุรกิจครอบครวัจ าเป็นต้องมกีารก าหนด

กติกาที่ชดัเจนและทุกคนต้องปฏิบตัิตามกติกาของครอบครวั สอดคล้องกับปาฐกถาของศาสตราจารย์พเิศษ กิติพงศ์ อุรพีพฒันพงศ์ 

ประธานกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่ให้ความเห็นว่า “ธุรกิจครอบครวัต้องวางกลยุทธ์อย่างชดัเจนในการพฒันา

ทกัษะคนในองคก์ร เปิดรบันวตักรรมใหม่ ปรบัวฒันธรรมให้ทนัสมยั และต้องมีการส่ือสารท่ีชดัเจนระหว่างทายาทผู้รบัมอบกบั

รุ่นส่งมอบเพื่อให้ธรุกิจสามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยัง่ยืน” 

 

Startup ทัว่โลกส่วนใหญ่ก่อตัง้จากสมาชิกครอบครวั โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ี 99.7% ของ startup ในประเทศไทยเร่ิมต้นโดย
ครอบครวั มากกวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ีอยู่ท่ี 75% 

 ในงานนี้ Dr.Matt Allen ศาสตราจารย์ผู้เชี่ยวชาญระดบัโลกจาก Kellogg School of Management และทายาทธุรกิจครอบครวั 

ร่วมแบ่งปันมุมมองทีน่่าสนใจเกี่ยวกบัธุรกจิครอบครวัทัง้จากงานวจิยัและประสบการณ์ตรง ซึ่ง Dr.Matt Allen ใหค้วามเหน็ว่า มงีานวจิยัที่

น่าสนใจทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า “การอยู่ในธุรกิจครอบครวัมีผลต่อสมาชิกครอบครวัอยากมีธุรกิจของตนเอง” 

หรอือาจกล่าวไดว้่า ถ้าผูป้กครองประกอบธุรกจิย่อมมแีนวโน้มส่งผลใหลู้กอยากมธีุรกจิของตนเอง การไดม้ี

โอกาสสมัผสัประสบการณ์กบัธุรกจิครอบครวัจะสรา้งทศันคตเิชงิบวกในการเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้ ลูกจงึมี

แนวโน้มเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้เมื่อพ่อแม่เป็นเจา้ของธุรกจิ ส่วนหนึ่งจากความคาดหวงัของลูกว่าพ่อแม่จะสามารถช่วยสนับสนุนในการ

ท าธุรกจิได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีลู่กต้องการท าธุรกจิประเภทเดยีวกบัที่พ่อแม่ท าอยู่ นอกจากนี้งานวจิยัดงักล่าวยงัแสดงใหเ้หน็ว่า 

“การท่ีพ่อแม่ท าธุรกิจจะส่งผลให้ลูกต้องการเร่ิมธุรกิจมากกว่าปัจจยัด้านอ่ืนๆ ย่ิงพ่อแม่ช่ืนชอบในการประกอบการ ลูกย่ิงมี

แนวโน้มท่ีจะช่ืนชอบมากขึ้น และย่ิงเพ่ิมขึ้นไปอีกหากในครอบครวัมีการส่ือสารกนัอย่างมีประสิทธิภาพ”  

 นอกจากนี้ Dr.Matt Allen ได้เล่าผลศกึษา เรื่อง Global Entrepreneurship Monitor เป็นการศกึษากจิกรรมการประกอบการทัว่

โลก โดยแต่ละปีจะมปีระเทศเขา้ร่วม 45 - 60 ประเทศ และจากรายงานฉบบัล่าสุด (ปี 2024) มปีระเทศเขา้ร่วม 51 ประเทศ ซึ่ง พบว่า 

Startup ทัว่โลกส่วนใหญ่ก่อตัง้จากสมาชกิครอบครวั หรอืโดยเฉลี่ย 75% ของ Startup ทัว่โลกก่อตัง้จากสมาชกิครอบครวั หรอืกล่าวไดว้่า                   

“สามในส่ีของการประกอบการทัว่โลกขบัเคลื่อนโดยครอบครวั”  Dr.Matt Allen กล่าวว่า “มนัน่าประหลาดใจว่า ในโรงเรียนธรุกิจ 

(Business School) ต่างๆ เมื่อพูดถึงเร่ืองการประกอบการ จะมีการพูดถึงครอบครวัเพียงเลก็น้อย ส่วนใหญ่จะพูดถึงช่องทาง

จัดหาเงินอ่ืนๆ อาทิ private equity, venture capital, แหล่งเงินกู้ ขณะท่ีตัวเลขช้ีให้เห็นว่า 75% ของ startup เร่ิมต้นโดย

ครอบครวั”  

 ส าหรบัประเทศไทย พบว่า 99.7% ของ startup ท่ีตอบแบบส ารวจเร่ิมต้นโดยครอบครวั สูงกว่าค่าเฉล่ียโลกท่ี 75% และ

สูงสุดเมื่อเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ดงันัน้ จงึควรใหค้วามสนใจกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิครอบครวั เพราะสถติชิีช้ดัเจนถงึผลกระทบที่

ครอบครวัมตี่อเศรษฐกจิ ดงันัน้ โดยเบือ้งตน้จ าเป็นตอ้งเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ก่อน  
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 จากงานศึกษาของ Sarasvathy ปี 2008 พบลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 5 ประการ คือ 1) เป็นผู้ลงมือท าโดยอาศยั

ทรพัยากรที่ตนมอียู่ในขณะนัน้ (Means on Hand) เรยีนรู้จากการลงมอืท า และ 2) ต้องตดัสนิใจยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการ     

ลงมอื (Affordable Loss) อกีทัง้ยงัตอ้งเป็น 3) มอืประสานความร่วมมอืสามารถท างานกบัคนอื่นเมื่อไหร่กไ็ดอ้ย่างไรกไ็ด้และจะมองหาคน

มาช่วยในกจิการเสมอ (Collaboration) ทีส่ าคญั 4) ต้องไม่กลวัไม่อายทีจ่ะล้มเหลว (Embrace The 

Unexpected or Failure) และขอ้สุดทา้ย 5) ผูป้ระกอบการไม่พยายามท านายอนาคต แต่จะพยายาม

ควบคุมอนาคต และมกีรอบความคดิว่า “ฉนัสามารถควบคุมตลาดได”้ (Don’t Predict, Control) และ

ในช่วงทา้ย Dr.Matt Allen ได้เสนอความเหน็ทีค่าดว่าเป็น “แก่นแท้ของผู้ประกอบการเทียบกบั

ผู้บริหาร คือ ผู้ประกอบการลงมือเพื่อเรียนรู้ (Act in Order to Learn) ขณะท่ีผู้บริหารเรียนรู้เพื่อลงมือ (Learn in Order to Act)”  

 

ธรุกิจครอบครวัไทยให้ความส าคญักบัความโปร่งใส ยุติธรรม ปฏิบติัตามกติกาครอบครวัอย่างเคร่งครดั พยายามท าทุกอย่างให้
เกิดความยุติธรรมของครอบครวัแต่ละสาย ปรบัเปล่ียนตามกฎระเบียบ และให้ความส าคญักบัความสามารถ และการเข้า       
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ท าให้สมาชิกครอบครบัได้รบัเงินปันผล 

 บนเวทีเสวนาในหวัข้อ “ถอดรหสัความส าเร็จทรานส์ฟอร์มธุรกิจให้ชนะอนาคต ” (Transformation in Thai Family Business) 

ผูบ้รหิารจาก 2 ธุรกจิครอบครวัดงั คอื ตระกูลจริาธวิฒัน์จากกลุ่มเซน็ทรลั และตระกูลไชยวรรณจากเครอืไทยประกนัชวีติและไทยเครดติ

เพื่อรายย่อย ซึ่งแต่ละกลุ่ม / เครอืมรีายไดร้วมในปีทีผ่่านมาประมาณ 4 แสนล้านบาท มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์การปรบัเปลี่ยนเพื่อไป

ต่อและเตบิโตของทัง้สองตระกูล 

 คุณวรางค ์ไชยวรรณ รุ่นที ่2 ของเครอืไทยประกนัชวีติ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งรองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

บรษิทั ไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ว่า กิจการก่อตัง้โดยรุ่นคุณพ่อ โดยมคีวามคดิ

ว่า “ถ้าจะท าธุรกจิทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืควรท าธุรกจิประกนัชวีติ” คุณพ่อจงึซื้อบรษิทัประกนัขนาดเลก็แล้วค่อยเตบิโตขึน้มาและมีพารท์เนอร์

บริษัทประกนัอนัดบัต้นๆ จากญ่ีปุ่ นมาร่วมลงทุน ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนส าคญัของบริษทัท่ีต้องปรบัเปล่ียนให้เป็นระบบเพ่ิมย่ิงขึ้น

ตามลกัษณะการท างานของคนญีปุ่่ น บรษิทัตอ้งเริม่จดัท าแผนธุรกจิ 5 ปี และทุกอย่างตอ้งโปร่งใส และยิง่ตอ้งปรบัตวัใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

ทีก่ าหนดตาม คปภ. ทีก่ าหนดเกี่ยวกบัการแต่งตัง้กรรมการอสิระใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ และบริษทัพฒันามาเร่ือยๆ จนมีขนาดใหญ่เกิน

กว่าจะบริหารด้วยครอบครวั จึงหารือร่วมกนัระหว่างรุ่นท่ี 1 และรุ่นท่ี 2 เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย์ และรุ่นที่ 2 ที่ม ี8 คนพี่น้องเห็นตรงกนัจงึไม่มปัีญหา ปัจจุบนัมีผู้บริหารระดบัสูงนามสกลุไชยวรรณเพียง 3 คน ขณะ

ปัจจบุนัมีสมาชิกครอบครวัประมาณ 20 คน และมีพนักงานรวมกว่า 3,000 คน 

 คุณปรญิญ์ จริาธวิฒัน์ รุ่นที ่3 จากกลุ่มเซน็ทรลั ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองประธานกรรมการบรหิาร บรษิทั

กลุ่มเซน็ทรลั จ ากดั ใหข้อ้มลูว่า ธรุกิจก่อตัง้โดยรุ่นปู่  แต่ม ี3 ภรรยาท าใหม้ลูีกรวม 26 คน ปัจจบุนัเป็นครอบครวั

ท่ีมีสมาชิกถึงรุ่นท่ี 5 รวมสมาชิกประมาณ 200 กว่าคน โดยกิจการของครอบครวัเริม่จากธุรกิจใน   ห้องแถว

เตบิโตมาเป็นกลุ่มเซน็ทรลั และพจิารณาเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยด้์วยสาเหตุส าคญัคือต้องการเงินทุนขยายธุรกิจ และ

หลงัจากจดทะเบียนบริษทักป็ระสบความส าเรจ็สามารถขยายธรุกิจได้ตามเป้าหมาย ส าหรบัโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อยต่างๆ 

ในกลุ่มจะมโีครงสรา้งการถอืหุน้เหมอืนกนัทุกบรษิทั ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงตามสมาชกิครอบครวัทีเ่ป็นผูบ้รหิารบรษิทันัน้ๆ ซึ่งโครงสรา้งผูถ้อื

หุ้นลกัษณะนี้ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ง่ายที่จะปรบัเปลี่ยนผู้บรหิาร และมกีตกิาครอบครวัชดัเจน มีสภาครอบครวั การตดัสนิ

เรื่องส าคญัต่างๆ ต้องพจิารณาโดยสภาครอบครวัก่อน ทัง้เรื่องงาน การลงทุน การคดัเลอืกบุคลากร ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์และในทีป่ระชุมจะใหค้วามส าคญักบักรรมการจากภายนอกเป็นส าคญั  
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การบริหารธรุกิจในกลุ่มเน้น “อยู่ดี กินดี มีเงินใช้ ไม่ขดัสน”    

 ทัง้ 2 บริษทัมีจดุมุ่งหมายเหมือนกนั คือ ต้องให้สมาชิกครอบครวั “อยู่ดี กินดี มีเงินใช้ ไม่ขดัสน” ก่อนเขา้จดทะเบยีนเป็น

ระบบกงสีไม่มกีารจ่ายเงนิปันผล สมาชกิครอบครวัใชช้วีติแบบมธัยสัถ์แต่ขอ้ดกีค็อืส่งผลใหธุ้รกจิมกีารเตบิโตขึน้มา และภายหลงัเขา้จด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ บรษิัทได้จ่ายเงนิปันผลใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ท าใหส้มาชกิครอบครวัได้รบัเงนิปันผลตามจ านวนหุน้ที่ถอืครองและ

สามารถใชช้วีติไดต้ามตอ้งการมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ เงนิปันผลจงึเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งการและช่วยลดความยุ่งวุ่นวายการบรหิารงาน 

การคดัสรรบุคลากร เลือกคนท างานดีช่วยธุรกิจโต ให้ความส าคญักบัความสามารถของบุคคลมากกว่าความมีอาวุโสวยัวุฒิ 
และเปิดกว้างส าหรบัมืออาชีพ 

 ทัง้ 2 บริษทัให้ความส าคญักบัความสามารถของบุคคลมากกว่าความมีอาวุโส หากไดค้นท างานดจีะส่งผลใหธุ้รกจิเตบิโต 

โดยในกลุ่มเซ็นทรลัคดัเลือกบุคลากรในครอบครวัโดยพิจารณาจากความสามารถเป็นหลกั ยกเว้นกรณีท่ีมีความสามารถ

ใกล้เคียงกนัจะพิจารณาล าดบัอาวโุสก่อน อย่างไรกต็าม การพจิารณาคดัเลอืกตอ้งผ่านสภาครอบครวัและกรรมการคดัสรร และในส่วน

ของการคดัเลอืกสมาชกิครอบครวัเพื่อเป็นกรรมการหรอืสภาครอบครวัใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและความยุตธิรรมของครอบครวัแต่

ละสาย ทัง้นี้ กลุ่มเซน็ทรลัตอ้งปรบัตวัค่อนขา้งมากหลงัเผชญิวกิฤตตม้ย ากุง้โดยไดจ้ดัท าธรรมนูญครอบครวัและจดัตัง้สภาครอบครวั ท าให้

ครอบครวัมกีตกิาทีช่ดัเจน ขณะที่เครือไทยประกนัชีวิตท่ีธรุกิจประกนัเป็นธุรกิจท่ีมีความเฉพาะท่ีต้องมีเทคนิคเฉพาะ (เช่น ความ

ช านาญเรื่องคณิตศาสตร์ประกนัภยั เป็นต้น) บรษิทัจงึให้ความส าคญักบัการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ไดจ้ดัหาพนักงาน

ต่างประเทศจ านวนมากส่งผลให้การประชุมของบริษัทต้องเป็นภาษาอังกฤษ และมีคว ามเห็นว่า “CEO ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนใน

ครอบครวั และคนในครอบครวัควรอยู่ในคณะกรรมการ เพื่อให้รู้เร่ืองและติดตามความเป็นไปของธรุกิจ ตลอดจนเตรียมตวัให้

พร้อม (standby) กรณีท่ีผู้เช่ียวชาญลาออก”  

การเตรียมความพร้อมให้สมาชิกรุ่นต่อไปมีทัง้ให้ความรู้ อบรมผ่านระบบพ่ีเล้ียง (Mentor) และเรียนรู้ผ่านการท างานจริง  

 กลุ่มเซ็นทรลัมีรูปแบบการเตรียมพร้อมสมาชิกอย่างชดัเจน ทัง้การจดัเตรียมพ่ีเลี้ยง 7 - 8 คน เพื่อประชุมร่วมกบัรุ่น

ต่อไปในทุก 3 เดือน และจะมีการหมุนเวยีน Mentor ตามเวลาที่ก าหนด มีการจดัคอร์สอบรมตามความเหมาะสมทัง้จากภายในและ

ภายนอกครอบครวั และพบว่า “เดก็รุ่นใหม่มีความอยากมีส่วนร่วมในการท าธรุกิจ มีความรู้สึกอยากแข่งขนัและแข่งขนักนัเอง ส่ิง

ท่ีต้องระวงั คือ อย่าให้แข่งขนักนัจนไม่รกักนั” ขณะที่เครือไทยประกนัชีวิต มีสมาชิกครอบครวัค่อนข้างน้อย ประมาณ 20 คน 

อีกทัง้เป็นธุรกิจท่ีอาศยัเทคนิค ดงันัน้ มสีมาชกิครอบครวัเพยีง 3 คนทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสูง บรษิทัเน้นการจดัหาบุคลากรท่ีเป็นมือ

อาชีพจากภายนอกมาร่วมท างาน ขณะที่การเตรียมความพร้อมให้เดก็รุ่นใหม่ให้ความส าคญักบัการเข้าไปท างานตัง้แต่ระดบั

ล่างของบริษทัเพื่อเรียนรู้ ตอนนี้มรีุ่นที ่3 เรยีนรูอ้ยู่ 4 - 5 ปีในบรษิทั ซึง่จะตอ้งประเมนิผลการท างานต่อไป 

 ส่วนการสืบทอดรุ่นต่อไปของกลุ่มเซ็นทรลัยงัคงเป็นไปตามกฎบตัร สภาครอบครวั และตามกติกาท่ีมีไว้ ขณะท่ีเครือ

ไทยประกนัชีวิตจะพิจารณาจากความสามารถ อย่างไรกต็าม อาจต้องมีการก าหนดกติกาครอบครวัท่ีชดัเจนระหว่างพ่ีน้องรุ่น 2 

ท่ีเหลืออยู่ 6 คน 

 นอกจากน้ี ผู้ร่วมเสวนาให้ข้อคิดท่ีน่าสนใจว่า ธุรกิจครอบครอบครวัควรมีโครงสร้างธุรกิจท่ีแยกธุรกิจและครอบครวั

ออกจากกนัอย่างชดัเจน ควรมีการประชุมครอบครวัอย่างต่อเน่ืองเพื่อ update การด าเนินงานของทัง้กลุ่มเพื่อให้รุ่นท่ีบริหาร

กิจการเห็นภาพรวมและสามารถแลกเปล่ียนความรู้ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ได้ และความยุติธรรมและความโปร่งใส 

ตลอดจนการเปิดใจคยุกนัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากและหากครอบครวัคยุกนัเรียบร้อยทุกอย่างจะราบร่ืน 
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ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยสนับสนุนธุรกิจครอบครวัให้สามารถปรบัตวัและเติบโตอย่างยัง่ยืนผ่านหลายโครงการ โดย

หน่ึงผลงานวิจยัจากโครงการสนับสนุนทุนวิจยัส าหรบัอาจารยช้ี์ให้เหน็ความแตกต่างของทศันคติและมุมมองของรุ่นก่อตัง้และ

รุ่นสืบทอด ท่ีทัง้สองรุ่นต้องเรียนรู้เพื่อปรบัธรุกิจครอบครวัให้อยู่รอดและไปต่อ 

 ในฐานะตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่เป็นแหล่งระดมทุนระยะยาวส าหรบัธุรกจิ ได้ให้ความส าคญักบัการสนับสนุนธุรกจิ

ครอบครวัใหส้ามารถปรบัตวัและเตบิโตอย่างยัง่ยนืผ่านหลายโครงการ อาท ิ

1) โครงการ Family Business Thailand โดยความร่วมมอืระหว่างกรมพฒันาธุรกิจการค้า สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย และตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจครอบครวั ให้มอีงค์

ความรูด้า้นบรหิารจดัการธุรกจิ และการตลาดดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมทัง้กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งต่าง ๆ จะน ามาซึง่

ขอ้มลูทีม่คีุณภาพและเป็นประโยชน์ในการเสรมิสรา้งโอกาสทางการคา้และการบรหิารเครอืขา่ยใหแ้ก่ธุรกจิครอบครวั 

2) โครงการห้องเรียนธุรกิจครอบครวั บน LiVE Platform ที่เปิดโอกาสให้ธุรกิจครอบครวัเขา้มาเรยีนรู้เกี่ยวกบัความรู้ที่

ส าคญัและจ าเป็นเฉพาะดา้นส าหรบัธุรกจิครอบครวั โดยมวีทิยากรผูเ้ชีย่วชาญช่วยพฒันาเนื้อหาหลกัสูตรและเผยแพร่องค์ 

ความรูแ้ละประสบการณ์ ปัจจุบนัมเีน้ือหาหลกัสตูรกว่า 180 ชิน้ ในหลากหลายรปูแบบ อาท ิe-Learning คลปิ บทความ เป็น

ตน้ ซึง่ปัจจุบนัมผีูไ้ดเ้ขา้เรยีนกว่า 1 หมื่นราย 

3) โครงการสนับสนุนทุนวิจยัส าหรบัอาจารย ์ที่สนับสนุนให้อาจารย์และผู้เชีย่วชาญในสถาบนัการศกึษาได้ศกึษาวจิยัใน

ประเดน็ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างธุรกจิครอบครวั ตลาดทุนไทย และเศรษฐกจิไทย ซึ่งมผีูร้่วมยื่นขอ้เสนอรบัทุนรวมกว่า 30 หวัขอ้

งานวจิยั และม ี6 หวัขอ้งานวจิยัทีผ่่านเขา้รอบ นอกจากนี้ ตลาดหลกัทรพัยไ์ด้พฒันาฐานขอ้มลูเกี่ยวกบับรษิทัจดทะเบยีนที่

จดัเป็นธุรกจิครอบครวัในตลาดหุน้ไทยและจดัท าสถติแิละบทความทีน่่าสนใจของธุรกจิครอบครวัในบรษิทัจดทะเบยีนไทย

เผยแพร่มาอย่างต่อเนื่อง  

 

จากงานวิจยัในไทยช้ีให้เห็นว่าธรุกิจครอบครวัในรุ่นก่อตัง้และรุ่นสืบทอดมีค่านิยมและแนวทางการบริหารธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

ธรุกิจครอบครวัควรเปิดใจ ส่ือสารกนัอย่างสม า่เสมอ และควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจน 

 จากผลการศกึษาเบื้องต้นของ ผศ.ดร.ภูษิต วงศ์หล่อสายชล คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในหวัขอ้ “โครงการ

ค่านิยมและแนวทางการบรหิารธุรกิจครอบครวัระหว่างรุ่นก่อตัง้และรุ่นสบืทอด” หนึ่งใน 6 หวัขอ้วจิยัที่ได้รบัทุนสนับสนุนจากโครงการ

สนับสนุนทุนวิจัยจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่สนับสนุนการท าวิจยัเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหุ้นไทย ได้

ท าการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามและสมัภาษณ์เชงิลกึซึ่งได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากบรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ป็นธุรกจิครอบครวั และ

จากการศกึษาพบความแตกต่างหลกัทีรุ่่นก่อตัง้มกัใหค้วามส าคญักบั "ความมุ่งมัน่" คอื การยดึมัน่ในวสิยัทศัน์และการท างานหนักเพื่อ

ความอยู่รอดของธุรกจิ ในขณะทีรุ่่นสบืทอดใหค้วามส าคญักบั “Work-Life Balance” มากกว่า โดยต้องการความเป็นมอือาชพี แบ่งแยก

งานออกจากชวีติครอบครวัชดัเจน และเน้นความมส่ีวนร่วมของสมาชกิในครอบครวั  

 ความแตกต่างนี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยมสงัคมและความคาดหวงัของคนรุ่นใหม่  ในขณะที่การจดัการความเสี่ยงก็

แตกต่างกนั รุ่นก่อตัง้เคยผ่านช่วงเริม่ต้นที่ต้องเสี่ยงเพื่อความอยู่รอด จงึม ีmindset ที่พร้อมรบัความเสี่ยง ส่วนรุ่นสบืทอดเติบโตมาใน

สภาพธุรกจิทีม่ ัน่คง จงึมแีนวโน้มหลกีเลีย่งความเสีย่งและตอ้งการ safety net มากกว่า  
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 การศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่าธุรกจิครอบครวัทีป่ระสบความส าเรจ็ในการสบืทอดตอ้งมกีารบรหิารจดัการแทนทีจ่ะมองความแตกต่างเป็น

ปัญหา ธุรกจิครอบครวัควรใชป้ระโยชน์จากมุมมองทีห่ลากหลาย เช่น รุ่นก่อตัง้ใหค้วามมัน่คงและประสบการณ์ ขณะทีรุ่่นสบืทอดน ามาซึ่ง

นวตักรรมและความทนัสมยั การผสมผสานทัง้สองจะท าใหธุ้รกจิแขง็แกร่งและพรอ้มเผชญิอนาคต โดยผูว้จิยัเสนอแนะใหม้ ี

1. การส่ือสารแบบเปิด - จดัเวทใีหท้ัง้สองรุ่นแลกเปลีย่นมุมมองอย่างสม ่าเสมอ 

2. ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) - ใหรุ้่นก่อตัง้ถ่ายทอดประสบการณ์และค่านิยมหลกัแก่รุ่นสบืทอด 

3. การใช้เทคโนโลยี - รุ่นสบืทอดน าเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพทดแทนการท างานหนักแบบเดมิ 

4. การแบ่งบทบาทท่ีชดัเจน - ก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัจุดแขง็ของแต่ละรุ่น 

 จากการสมัมนาและผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ธุรกิจครอบครวัมีความจ าเป็นต้องปรบัเปล่ียน เพื่อความอยู่รอดและ

เติบโตอย่างยัง่ยืน ต้องมีกติกาท่ีชดัเจนเพื่อให้สมาชิกครอบครวัปฏิบติัตาม ต้องมีความโปร่งใส ยุติธรรม สามารถปรบัเปล่ียน

ตามกฎระเบียบ และให้ความส าคญักบัความสามารถของการคดัเลือกบคุลากรมากกว่าวยัวฒิุ  ควรมีการประชุมครอบครวัอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อ update การด าเนินงานของทัง้กลุ่มเพื่อให้เหน็ภาพรวมและสามารถแลกเปล่ียนความรู้ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ 

ได้ ท่ีส าคญัการเปิดใจคยุกนั จะช่วยเปิดมุมมอง ช่วยลดจดุอ่อน เสริมสร้างจดุแขง็ ลดความความแตกต่างระหว่างรุ่น ซ่ึงจะช่วย

ให้การถ่ายทอดประสบการณ์ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นไปได้โดยง่าย ท าให้บริษทัมีความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเพื่อ

ตอบสนองส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้บริษทัสามารถอยู่รอดและเติบโตไดอ้ย่างยัง่ยืน 

 


