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• มูลคา่การใชจ้า่ยของผูส้งูอายไุทยในป ี2029 คาดวา่จะอยูท่ี ่2.2 ลา้นลา้น
บาท โตเฉลี่ย 5.3% ต่อปี (CAGR 2024-2029) ตามจ านวนผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึ้น 

• ธุรกิจที่น่าจะได้อานิสงส์ ได้แก่ ธุรกิจด้านสุขภาพ เช่น อาหารและ
เครื่องดื่ม และการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ ยังรวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่ตอบ
โจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้สูงอายุและอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน
  

 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยที่จะกลายเป็นสังคมสูงวัยขั้นสุดยอด
(Super-aged Society) ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า อาจท าให้ธุรกิจสินค้าและบริการที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุได้ประโยชน์ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
ธุรกิจดูแลสุขภาพต่างๆ รวมถึงธุรกิจผลิตสินค้า /บริการที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้สูงอายุ แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีบางธุรกิจที่จะได้รับผลกระทบเช่นกัน 
โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการใช้แรงงานเข้มข้น ไปจนถึงผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้อง
ปรับตวัให้สอดรับกับตลาดสังคมสูงวัยยิ่งขึ้น 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า มูลค่าการใช้จ่ายของผู้สูงอายไุทยในปี 2024 จะอยู่
ที่ราว 1.7 ล้านลา้นบาท ขยายตัวจากปกี่อน 3.8% และคาดว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 2.2 
ล้านลา้นบาท ในปี 2029 ที่ไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยขั้นสุดยอด จากจ านวนผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึ้นจากราว 14 ล้านคนในปัจจุบันไปอยู่ที่ 18 ล้านคน หรือเติบโตเฉลี่ยปีละ 
5.3% (CAGR) (รูปที่ 1) 
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ทั้งนี้ ธุรกิจทีค่าดวา่จะไดอ้านสิงสจ์ากการขยายตวัของสงัคมสงูวัย อาจแบ่งเปน็ 2 
กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1) ธุรกิจที่เน้นด้านสุขภาพ ได้แก่ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจการ
ดูแลสุขภาพ โดยการใช้จ่ายใน 2 หมวดนี้มีสัดส่วนรวมกันกว่า 37% ของการใช้
จ่ายทั้งหมดของผู้สูงอายุ ซึ่งสูงกว่าการใช้จ่ายในหมวดเดียวกันของช่วงวัยหรือ 
Generation อื่นๆ ราว 3% สอดคล้องไปกับผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่
พบว่าผู้สูงอายุไทยมีความสนใจซื้อสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพมากกว่า
ช่วงวัยอื่นๆ โดยคิดเป็นสัดส่วนราว 65% ของผู้สูงอายุที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
(รูปที่ 2)  

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที ่2 ความสนใจซือ้สนิคา้และบรกิารดา้นสขุภาพในแตล่ะช่วงวยั 

รปูที ่1 แนวโนม้มลูคา่การใชจ้า่ยของผูส้งูอายไุทย 



 

 

3 ซึ่งสินค้าและบริการที่น่าจะเป็นโอกาสในกลุ่มนี้ ได้แก่ ศูนย์โรคเฉพาะทาง ยา
และเวชภัณฑ์ บริการดูแลผู้สูงอายุ (Nursing Home และ Care Giver) ท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นต้น โดยมีปัจจัยหนุนจากเทรนด์รักสุขภาพ ความเสี่ยงเจ็บป่วยต่างๆ 
โดยเฉพาะโรคติดต่อไม่เรื้อรังของผู้สูงอายุ ส าหรับในหมวดอาหาร ได้แก่ อาหาร
และเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุและอาหารทางการแพทย ์แต่ทั้งนี้รูปแบบ
ของอาหารควรเคี้ยวง่าย ย่อยง่าย มีขนาดที่พอเหมาะ และมีโภชนาการครบถ้วน  

2) ธุรกิจอื่นๆ ที่ตอบโจทย์ไลฟส์ไตลข์องผูส้งูอายุ คิดเป็นสดัสว่นราว 63% ของ
การใช้จ่ายทั้งหมดของผู้สูงอายุ ซึ่งการใช้จ่ายต่อครั้งจะมีมูลค่าสูง แต่มีความถี่ ใน
การใช้จ่ายน้อยกว่าการบริโภคสินค้าในกลุ่มแรก (อาหารและสุขภาพ) ไม่ว่าจะเป็น 

-ธุรกิจนวัตกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่ม Smart Home Devices เช่น ระบบสั่ง
การด้วยเสียง อุปกรณ์แจ้งเตือนเมื ่อเกิดอุบัติเหตุในบ้าน กล้องติดตามการ
เคลื่อนไหว ซึ่งต้องมีฟังก์ชันการใช้ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีจอแสดงผลที่ใหญ่เพื่อง่าย
ต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังรวมถึงอุปกรณ์ช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน
ให้แก่ผู้สูงอาย ุอาทิ ไม้เท้าอัจฉริยะ เครื่องช่วยฟัง เป็นต้น  

-ธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง จากปัจจุบันผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบ้านเพียงล าพังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น (รูปที่ 3) รวมถึงความนิยมเลี้ยงสัตว์ของผู้สูงอายุเพื่อช่วยในการ
บ าบัดรักษา (Pet Healing) ส่งผลให้สินค้าและบริการที่น่าจะได้ประโยชน์ เช่น 
อาหารสัตว์เลี้ยง อุปกรณ์เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง และบริการดูแลสัตว์เลี้ยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

-ธุรกิจที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ โดยผลส ารวจโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ1 ในปี 2023 ของ REIC พบว่ายังมีอยู่น้อย จากปัจจุบันมี 728 แห่งทั่ว
ประเทศ รองรับผู้สูงอายุที่ได้เพียงราว 19,490 คนเท่านั้น ประกอบกับการส่งเสริม

 
1 รวมท่ีอยู่อาศัยแบบ Nursing Home, มูลนิธิ/สถานสงเคราะห์, Residential, โรงพยาบาล, Daycare   

รปูที ่3  สดัสว่นผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูบ่า้นเพยีงล าพงัเพิม่ขึน้ตอ่เนือ่ง 



 

 

4 ให้ชาวต่างชาติที่มีศักยภาพเข้ามาพ านักอาศัยระยะยาวในไทยอาจหนุนให้เกิด
การการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น ขณะที่การปรับปรุงที่อยู่อาศัยเดิม
ก็น่าจะเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ช่วยรองรับความต้องการของผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยได้  

-ธุรกิจบริการอื่นๆ เช่น บริการทางการเงิน โดยเฉพาะในกลุ่มสินเชื่อเพื่อ
ผู้สูงอายุ และ Reverse Mortgage ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการเงินไว้ใช้หลังเกษียณ 
แต่ไม่มีลูกหลานดูแล รวมถึงบริการ Entertainment ต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุทั้ง
รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ อาทิ เกมช่วยบริหารสมองและช่วยป้องกันภาวะ
สมองเสื่อม (Dementia) และเกมช่วยฝึกความไวของสายตา เป็นต้น (รูปที่ 4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่4 ธรุกจิทีไ่ดร้บัอานสิงสจ์ากการขยายตัวของสงัคมสงูวัย 



 

 

5 ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า แม้ตลาดผู้สูงอายุมีแนวโน้มน่าสนใจมากขึ้น แต่
ธุรกิจอาจมีความเสี่ยงจาก 2 เรื่องหลัก  ได้แก่ 

 1. ตลาดแข่งขันรุนแรง เพื่อแย่งชิงลูกค้าที่มีศักยภาพ แม้ตลาดผู้สูงอายจุะมี
แนวโน้มเร่งตัวขึ้น แต่ในช่วง 2-3 ปีแรกของการเจาะตลาดผู้สูงอายุ ขนาดตลาด
จะยังไม่ใหญ่มากตามจ านวนผู้สูงอายุไทยที่คาดว่าจะอยู่ที่ราว 23% ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อย ส่งผลต่อก าลังซื้อที่จ ากัด  

ขณะที ่ ผู ้ส ูงอายุที ่มีรายได้สูงส่วนใหญ่ พบว่ามักกระจุกตัวอยู ่ในพื ้นที่
กรุงเทพฯ และภาคกลาง (รูปที่ 5) ท าให้ธุรกิจที่จะเข้ามาเป็นผู้เล่นในตลาดนี้อาจ
ต้องเผชิญการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดที ่เข้มข้นจากคู ่แข่ง ทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะจากจีน และญี่ปุ่น  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

นอกจากการปรับตัวของธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุแล้ว 
อีกหนึง่ประเดน็ทีต่อ้งค านงึถงึ คือ การท ากลยทุธ์การตลาด (Marketing) ไปทีล่กู-
หลาน ซึ่งส่วนหนึง่อาจเป็นผู้ตัดสนิใจซื้อสนิคา้และบริการแทนผู้สูงอายุ โดยเน้นที่
คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าและบริการ รวมถึงความคุ้มค่าด้านราคาเป็นหลัก 

 2. ธุรกิจมีตน้ทนุในการปรับตวัรองรับสงัคมสงูวัย นอกเหนอืจากตน้ทนุหลกัที่
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยช่วงแรกของการเปลี่ยนผ่าน ธุรกิจจะมีต้นทุนส่วนเพิ่มจาก
การปรับไลน์การผลิต/พัฒนารูปแบบสินค้าให้ตอบโจทย์ผู้สูงอายุ เช่น สินค้ากลุ่ม
อาหารและเครื ่องดื ่มก็อาจต้องเพิ่มสารอาหารที่เหมาะสมกับวัยและโรคของ
ผู้สูงอายุ ปรับบรรจุภัณฑ์ให้ใช้เปิด-ปิดง่าย เป็นต้น รวมถึงบางธุรกิจที่มีการใช้
แรงงานเข้มข้น (Labor-intensive) ในภาคเกษตร การผลิต และการค้า ทีอ่าจต้อง
มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานที่จะรุนแรงในระยะข้างหน้า  

รปูที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปขีองกลุม่ผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพแบง่ตามพืน้ที่ 



 

 

6  ซึ่งการปรบัตวัดงักลา่วจะยิง่มคีวามยากล าบากส าหรบัผูป้ระกอบการ SMEs ที่
มีข้อจ ากัดด้านเงินทุน ทั้งนี้ ปัจจุบันไทยมีจ านวนผู้ประกอบการ SMEs ทั้งหมด
ราว 3.18 ล้านราย โดยธุรกิจที่มีสัดส่วน SMEs สูง ได้แก่ ค้าส่ง/ค้าปลีก การผลติ 
ก่อสร้าง และธุรกิจการเกษตร คิดเป็นสัดส่วนรวมกันราว 63% ของจ านวน SMEs 
ทั้งหมด (รูปที่ 6) ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ในธุรกิจเหล่านี้มีแนวโน้มเผชิญแรง
กดดันด้านต้นทุนเพิ่มขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 แต่ไปข้างหน้า การปรับตัวรองรับสังคมสูงวัย โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ที่แม้จะใช้เงินลงทุนสูงในช่วงแรก แต่คาดวา่จะสร้างความคุ้มค่า
ในระยะกลาง-ยาวจากราคาเริ่มถูกลง เช่น ราคาหุ่นยนต์ (Robot Price) ที่ใช้ใน
อุตสาหกรรม (Robot Arms, Industrial Robots) จะลดลงเฉลี่ยปีละ 11% (CAGR 
2017-2025)2 และการใช้ AI ในธุรกิจจะมีต้นทุนลดลงจากการแข่งขันกันพัฒนา
โมเดล/ความสามารถใหม่ๆ โดยเฉพาะ Gen AI (ChatGPT, Gemini, Claude-3 
ฯลฯ) ซึ่งคงจะช่วยผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น  
 
 
 

 
2 อ้างอิงจากข้อมูลของ Statista  
 
 

รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ี

ปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

ดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี ้ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 

รปูที ่6 จ านวนผูป้ระกอบการ SMEs ในแตล่ะธรุกจิ  


