
 

 

1 ser 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ในอนาคตอนัใกลน้ี ้ไทยจะมีการใหบ้รกิารธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา หรือ Virtual Bank อย่างเป็นทางการ 

โดยคาดว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยน่าจะเปิดรับสมัครผูป้ระกอบการที่สนใจภายในไตรมาส 4 ปี 2566 และ

ประกาศรายชื่อผูเ้ลน่ 3 รายที่มีศกัยภาพภายในสิน้ปี 2567 ซึ่งเป็นไปตามนโยบายภายใตภู้มิทศันใ์หม่ภาคการเงิน

ไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างยั่งยืน  

การเกิดธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาในไทยย่อมถูกคาดหวังว่าจะเกิดการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ที่น่าจะตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในตลาด 
โดยเฉพาะกลุ่มรายย่อยที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (Unbanked) และกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการ
ทางการเงนิจากสถาบันการเงินในระบบ (Underbanked) รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ไปจนถึงกลุ่ม
ผู้ประกอบการระดับไมโคร (Micro enterprises) 

 ตลอดระยะเวลาของการประกาศนโยบายการจดัตัง้ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาในไทย ก็ได้มีกลุ่มผูเ้ล่นราย

ใหม่ๆ ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก อาทิ กลุ่มโทรคมนาคมและการสื่อสาร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร กลุม่ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีดา้นการเงิน เป็นตน้ โดยผูเ้ลน่หลายรายก็น่าจะท าความรว่มมือกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจที่เป็นธนาคารพาณิชยด์ัง้เดิมหรือเป็นผูใ้หบ้รกิารทางการเงินรายใหญ่ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
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▪ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาอาจต้องเผชิญกับ

ความท้าทายอีกมาก โดยเฉพาะการแข่งขันกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์

แบบดั้งเดิมที่มีทั้งเงินกองทุนและฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง ภายใต้การ

ให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลบน Mobile Banking อย่าง

เต็มรูปแบบ  

▪ ตัวอย่างของผู้เล่นที่ประสบความส าเร็จในต่างประเทศมักจะมีฐานลูกค้า

ที่แข็งแกร่งจากแพลตฟอร์มเดิม โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาจมีความ

แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์การออกใบอนุญาตของทางการใน

แต่ละประเทศ นอกจากนี้ ยังมีระบบนิเวศที่พร้อมรองรับส าหรับการต่อ

ยอดไปสู่ธุรกิจอื่นๆ และยังมีการพัฒนา User Interface ที่ตอบโจทย์

ผู้ใช้ เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง  

▪ แม้ว่าการจับกลุ่มลูกค้า Unbanked และ Underbanked มีส่วนท าให้

ผู้เล่นที่ประสบความส าเร็จมีอัตราการเติบโตของการให้สินเช่ือสูง แต่

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาอาจยังต้องแบกรับต้นทุนในการด าเนินงานสูง 

สะท้อนจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ

รายได้รวมที่อยู่ในระดับสูง ความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร

พาณิชย์ไร้สาขาจึงยังเป็นเร่ืองท้าทายและน่าจับตามองต่อไปอีกระยะ 

Virtual Bank... 

แนวเรียนรู้จาก

ประสบการณ์

ต่างประเทศ 



 

 

2 น่าจะเป็นการเสริมศักยภาพการแข่งขันในฐานะผูเ้ล่นใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากมีทัง้เงินทุน ความเชี่ยวชาญ

ทางดา้นการเงินและเทคโนโลยีดิจิทลั รวมไปถึงการที่มีฐานลกูคา้เดิมเป็นจ านวนมาก ท าใหม้ีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการ

มีขอ้มูลทางเลือกอื่นๆ นอกเหนือจากขอ้มูลรายได ้ยกตัวอย่างเช่น ขอ้มูลการดาวนโ์หลดแอปพลิเคชั่นเงินกู ้ซึ่ง

น่าจะเป็นขอ้บ่งชีเ้บือ้งตน้ถึงความเสี่ยงจากการผิดช าระหนีไ้ด ้ เป็นตน้ และน่าจะเป็นการสรา้งโอกาสในการเขา้ถึง

กลุม่ Unserved และ Underserved ไดดี้ ขณะที่ธนาคารพาณิชยด์ัง้เดิมจะมีขอ้มลูดา้นรายไดข้องลกูคา้เป็นหลกั 

 อย่างไรก็ดี ผู้เล่นใหม่คงต้องพิจารณาเงื่อนไขและปัจจัยแวดล้อมหลายๆ ด้านก่อนยื่นขอ
ใบอนุญาต เพราะการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในไทยไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก โดยผู้เล่นน่าจะต้อง
เผชิญกับความท้าทายอีกมาก ทัง้ด้านการหารายได้ การบริหารต้นทุนด าเนินการ ความเสี่ยงจากการผิด
ช าระหนี้ และที่ส าคัญคือการแข่งขันกับผู้เล่นอย่างธนาคารพาณิชยด้ั์งเดิมในตลาด ซึ่งได้ท าการพัฒนา 

Mobile banking ที่ตอบโจทยก์ารท าธุรกรรมของผู้บริโภคไปมากแล้ว อีกทัง้ รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการ

ท าธุรกรรมการเงินก็ลดลงมาก ท่ามกลางการหารายไดจ้ากการปล่อยสินเชื่อที่มีโจทยเ์ฉพาะที่ทา้ทาย โดยเฉพาะ

ในประเด็นการบรหิารความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่อรายย่อยกลุม่ Unserved และ Underserved ตลอดจนการ

บรหิารติดตามและทวงถามหนี ้ 

ขณะที่ผูบ้รโิภคไทยสว่นใหญ่ก็น่าจะคุน้ชินกบัการใชแ้อปพลิเคชั่น Mobile banking ของธนาคารพาณิชย์

ดั้งเดิม ตั้งแต่การท าธุรกรรมถอนเงินไม่ใชบ้ัตร โอนเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ไปจนถึงการขอสินเชื่อผ่าน

แอปพลิเคชั่น จึงเป็นไปได้ว่าแพลตฟอรม์ของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาอาจไม่ได้สร้างความแตกต่างให้

ผู้บริโภคในมุมของการท าธุรกรรมหลัก แต่คาดว่าน่าจะเป็นแพลตฟอรม์ทางเลือกให้ผู้บริโภคในการใช้

บริการทางการเงนิ หากมีแรงจูงใจในการใช้งานที่มากพอ เช่น มีโปรโมชั่นลดราคาค่าสินคา้และบรกิาร หรือ

มีการต์นูสีสนัสดใสใหเ้ลือกอย่างหลากหลายและสามารถตัง้ค่าเป็นธีมการใชง้านของตวัเอง เป็นตน้ 

ทัง้นี ้การถอดบทเรียนจากกรณีศกึษาในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว 

ก็น่าจะเป็นแนวทางส าคญัเพื่อเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจถึงปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง อนัจะน ามาสูก่ารปรับ

ใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทในประเทศไทย ทัง้นี ้จะสงัเกตไดว่้า ผูใ้หบ้รกิารธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาที่ประสบความส าเร็จใน

ต่างประเทศลว้นมีที่มาที่ไปที่แตกต่างกัน ท่ามกลางการด าเนินงานภายใตว้ัตถุประสงคก์ารออกใบอนุญาตของ

ทางการในแต่ละประเทศที่แตกต่างกนั โดยสามารถสรุปเป็นขอ้สงัเกตส าคญัไดด้งันี ้

▪ ผู้เล่นมักมีฐานลูกค้าจากแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดิมเป็นจ านวนมาก นบัว่าเป็นจดุตัง้ตน้ที่มี
ความไดเ้ปรียบคู่แข่งสงู เพราะจะสามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของ
กลุ่มตัวอย่างได ้ยกตัวอย่างเช่น WeBank จากจีน และ Kakao Bank จากเกาหลีใตท้ี่มีฐานลูกค้าเดิมมาจาก
แพลตฟอรม์โซเชียลเน็ตเวิรค์อย่าง WeChat/ QQ และ Kakao talk ซึ่งมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายในหมู่
ผูบ้ริโภคโดยทั่วไปในประเทศ การต่อยอดการใหบ้ริการมาสู่ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาจึงมุ่งเป้าไปที่การใหบ้ริการ
ลกูคา้รายย่อย ขณะที่ MYbank จากจีน ที่มีฐานลกูคา้เดิมมาจากแพลตฟอรม์ e-Commerce ชื่อดงัอย่าง Alibaba 



 

 

3 ที่มีผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดการต่อยอดการใหบ้ริการไปยังกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรายย่อยเป็นหลกั 

▪ การด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาภายใต้วัตถุประสงคก์ารออกใบอนุญาตของ
ทางการที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ เป็นอีกปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงที่ท าให้ผู้เล่นมีจุดขาย รวมถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน ยกตวัอย่างเช่น ทางการจีนตอ้งการใหธ้นาคารพาณิชยไ์รส้าขามาช่วยใหเ้กิดการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial inclusion) ในจีนเพิ่มขึน้ อันเนื่องมาจากยังมีประชากรจีนบางส่วน โดย
เฉพาะที่อยู่ในเขตชนบท รวมถึงยังมีกลุ่มผู้ประกอบการระดับไมโครอีกมากที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินจากสถาบนัการเงินดัง้เดิมในระบบได ้ดงันัน้ การออกแบบรูปแบบการใหบ้รกิารและผลิตภณัฑท์างการเงิน
ของ WeBank และ MYbank จึงมุ่งตอบโจทยแ์ก่กลุ่มลูกคา้รายย่อย Unbanked และ Underbanked และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการระดบัไมโครเป็นหลกั ขณะที่ทางการเกาหลีใตม้ีวตัถปุระสงคใ์หธ้นาคารพาณิชยไ์รส้าขามาช่วยตอบ
โจทย์การแข่งขันธุรกิจบริการทางการเงินในประเทศ จึงท าให้ Kakao bank มีการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเป้าการ
ใหบ้รกิารไปยงักลุม่ลกูคา้รายย่อยทั่วไปเป็นหลกั โดยเฉพาะกลุม่คนวยัท างานที่มีอาย ุ25 – 50 ปี ซึ่งเป็นลกูคา้ราย
ย่อยกลุม่เดียวกนักบัธนาคารพาณิชยด์ัง้เดิม 

 

▪ ระบบนิเวศ (Ecosystem) ทีพ่ร้อม ย่อมท าให้ผู้เล่นมีความได้เปรียบและเกิดการต่อยอด
ไปสู่การให้บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาได้ไม่ยากนัก และอาจน าไปสู่การต่อยอดในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ 
ได้อีกในระยะข้างหน้า ซึ่งเป็นส่วนส าคัญทีท่ าให้การด าเนินธุรกิจมีความยั่งยืนมากขึน้จากการขยายฐาน
ลูกค้าไปยังกลุ่มใหม่ๆ และยังสามารถแชร์ต้นทุนการบริหารงานบางอย่างได้ โดยเฉพาะดา้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยจะสงัเกตไดว่้า กรณี WeBank, MYbank และ Kakao Bank ที่ประสบความส าเร็จนัน้ ก็มา

ตัวอย่างระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual bank) ในต่างประเทศ

Digital payment 
(Alipay)

Digital connectivity 
(Software development for merchant)

Other digital financial services
(Insurance/ Wealth management)

Digital technology
(Blockchain/ Security & Risk control/ 

Database/ Cloud-native PaaS platform)

E-Commerce platform 
(Alibaba)

Digital payment 
(WeChat Pay/ QQ wallet)

Other digital financial services
(Tax refund/ Wealth management)

Virtual Bank
(WeBank)

Digital tools
(Blockchain/ Navigation/ Network security 

management/ e-mail)

Social network platform 
(WeChat/ QQ)

Virtual Bank
(MYbank)

Digital content
(Games/ Entertainment/ Music)

Other digital service platform
(Kakao mobility for Taxi services/ Kakao brain for AI development/ 

Kakao healthcare)

Virtual Bank & Digital payment
(Kakao bank/ Kakao pay)

Social network platform 
(Kakao talk)

ทีม่า: ขอ้มลูของบรษัิท รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย



 

 

4 จากการสรา้งระบบนิเวศที่แข็งแกรง่ เริ่มจากการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์โซเชียลเน็ตเวิรค์และ e-Commerce แลว้ต่อ
ยอดไปยงัการใหบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่ใหบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Digital payment) ลกูคา้
จึงมีความคุน้ชินและใหค้วามไวว้างในการใช้บริการดา้นการเงิน อนัจะส่งผลต่อเนื่องใหเ้กิดการใชบ้ริการธนาคาร
พาณิชยไ์รส้าขา รวมไปถึงผลิตภณัฑด์า้นการเงินและการลงทนุอื่นๆ อาทิ กองทุน หลกัทรพัย ์และประกัน เป็นตน้ 
นอกจากนี ้การต่อยอดพฒันาแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารออนไลนอ์ื่นๆ เช่น บรกิารเรียกรถแท๊กซี่ การบรหิารเงินทุน
และหลกัทรพัย ์การจดัการดา้นภาษี การจดัการระบบรา้นคา้ออนไลน ์เป็นตน้ ย่อมเป็นการขยายฐานลกูคา้ในวง
กวา้งยิ่งขึน้ โดยการต่อยอดหรือขยายไลนธ์ุรกิจต่างๆ ดงักลา่ว น่าจะท าใหผู้เ้ลน่สามารถบรหิารตน้ทนุด าเนินงานดี
ขึน้จากการแชรต์น้ทนุดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทัง้ที่เป็นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 

ขณะเดียวกัน การมีระบบนิเวศที่พรอ้มน่าจะเป็นตัวช่วยในการคัดกรองลกูคา้หรือสามารถท า
ความรูจ้ักลูกคา้ใหล้ึกขึน้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการผิดช าระหนี ้ยกตัวอย่างเช่น รา้นอาหารหรือรา้นคา้ที่
ด  าเนินการอยู่ในแพลตฟอรม์ใหบ้รกิารออนไลนอ์ื่นๆ ในระบบนิเวศของธนาคารพาณิชยร์ส้าขา ก็น่าจะมีสว่นท าให้
ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาสามารถหกัรายไดจ้ากการด าเนินงานของรา้นอาหารหรือรา้นคา้ดงักลา่วเพื่อช าระหนีก้่อน
ได ้หรืออาจพิจารณาวงเงินในการปลอ่ยสินเชื่อจากฐานรายไดใ้นแพลตฟอรม์ เป็นตน้ 

▪ การพัฒนา User Interface ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้มีการใช้งาน
อย่างต่อเน่ือง เช่น มีการออกแบบหนา้ตาแอปพลิเคชั่นหรือฟังกช์ั่นการใชง้านใหง้่าย ไม่ซับซอ้น ใช้ลักษณะ
ตวัหนงัสือที่น่าอ่าน มีธีมรูปภาพและสีที่น่าสนใจ รวมถึงการวางต าแหน่งฟังกช์ั่นการใชง้านที่เขา้ใจประสบการณ์
การใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละราย เป็นตน้ ท าใหผู้ใ้ชม้ีประสบการณก์ารใชง้านแอปพลิเคชั่นที่ดี อีกทัง้ ยงัเป็นการสรา้ง
ความคุน้เคยและสรา้งความประทบัใจในการใชง้าน ซึ่งจากกลุ่มตวัอย่างที่ประสบความส าเรจ็ส่วนใหญ่ก็มกัจะมี
การออกแบบหนา้ตาแอปพลิเคชั่นที่ใชง้านง่าย มีสีสนั การต์นู หรือตวัหนงัสือที่น่าใชง้าน รวมถึงมีการวางต าแหน่ง
ฟังก์ชั่นการใช้งานที่ตอบโจทยผ์ู้ใช้งาน เช่น มีการวางต าแหน่งรายการท าธุรกรรมที่ใช้บ่อยๆ ไวท้ี่หน้าแรก มี
ขอ้ความที่น่ามอง อ่านง่าย สีสนัสะดุดตา โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกธีมไดต้ามตอ้งการ เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่ง
ส  าคญัที่ท  าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านซ า้และมีการใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

▪ การจับกลุ่มลูกค้า Unbanked และ Underbanked ทั้งที่เป็นลูกค้ารายย่อยและกลุ่ม
ผู้ประกอบการระดับไมโคร ภายใต้เงื่อนไขการให้บริการที่ยืดหยุ่นกว่าธนาคารพาณิชยแ์บบด้ังเดิม ท า
ให้ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาที่ประสบความส าเร็จมักมีส่วนต่างรายได้ดอกเบีย้สุทธิ (NIM) ที่
สูงกว่า ท่ามกลางอัตราการเติบโตของสินเช่ือ (Loan growth) ที่อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างอย่าง 
WeBank และ MYbank มีอตัราการเติบโตของสินเชื่อสงูถึงรอ้ยละ 30.2 (YoY) และรอ้ยละ  34.9 (YoY) ตามล าดบั 
ทัง้นี ้เงื่อนไขการใหบ้ริการขอสินเชื่อที่ยืดหยุ่นส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูข้อสินเชื่อไม่จ าเป็นตอ้งมีรายไดป้ระจ าหรือมีการ
ก าหนดรายไดข้ัน้ต ่าต่อเดือนที่อยู่ในระดบัต ่ามากๆ หรือไม่จ าเป็นตอ้งมีการแสดงรายการเคลื่อนไหวทางบญัชีกบั
ธนาคาร ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาจะสามารถรบัรายไดด้อกเบีย้ที่สงูจากการเขา้ถึงลกูคา้กลุ่ม
ดังกล่าว เนื่องจากมีความเสี่ยงจากการผิดช าระหนีสู้งกว่า อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชยไ์รส้ าขา
จ าเป็นตอ้งมีโมเดลในการบรหิารความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อ รวมถึงมีกระบวนการในการติดตามและทวงถามหนี ้
อย่างเป็นระบบดว้ยเช่นกนั  
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▪ ปัจจุบัน การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาอาจยังต้องแบกรับต้นทุนในการ
ด าเนินงานอยู่มาก สะท้อนจากอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้รวม  (Cost-to-Income 
Ratio: CIR) ที่อยู่ในระดับสูง เนื่องจากน่าจะมีต้นทุนด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งที่ เป็นฮาร์ดแวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์รวมถึงค่าแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น อาทิ นกัพฒันาซอฟตแ์วร ์(Software developer) ที่มี
ค่าแรงอยู่ในระดับสูง ยกตัวอย่างเช่นในกรณีของ Kakao bank ที่มีต้นทุนค่าแรงงานสูงกว่าค่าแรงเฉลี่ยของ
แรงงานเกาหลีใตร้าว 3.5 เท่า นอกจากนี ้ก็ยังมีตน้ทุนส าหรบัค่าการตลาดและคอมมิชชั่นต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้
ตดัสินใจหนัมาใชบ้รกิารหรือดงึดดูใหเ้กิดการใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยไ์รส้าขามากขึน้ 

▪ ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขายังเป็นเร่ืองท้าทายและน่าจับ
ตามองต่อไปอีกระยะ สะท้อนได้จากอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: 
ROE) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) ที่ยังอยู่ในระดับต ่า เมื่อ
เทียบกับธนาคารพาณิชยแ์บบด้ังเดิมที่มีขนาดใหญ่กว่ามาก ส่วนส าคัญคงเป็นเพราะธนาคารพาณิชยไ์ร ้
สาขายงัตอ้งแบกรบัตน้ทนุในการด าเนินงานสงูตามที่กลา่วมาขา้งตน้ อย่างไรก็ดี ในบางกรณีก็เป็นผลจากการเพิ่ม
ทุน อย่างเช่น Kakao bank ที่มี ROE อยู่ที่รอ้ยละ 4.69 ขณะที่ธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดิมอย่าง KB Kookmin 
Bank มี ROE สงูถึงรอ้ยละ 9.12 ดงันัน้ ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาจึงจ าเป็นในการตอ้งเรง่ท ารายไดใ้หเ้ติบโตสงูขึน้ 
และคุมค่าใชจ้่ายใหอ้ยู่ในระดับที่ต ่าที่สดุ ไม่เช่นนั้น ผลตอบแทน ROE หรือ ROA ที่ได ้ก็จะยังไม่สามารถดึงดดู
ความน่าสนใจในการลงทนุเม่ือเทียบกบัธนาคารแบบดัง้เดิม 

โดยสรุป แมว่้าการเกิดธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาเป็นโอกาสทางธุรกิจที่เปิดกวา้งใหก้ลุ่มผูเ้ล่นรายใหม่
ใหส้ามารถเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจธนาคารได ้ท่ามกลางการเผชิญกับความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจอีกมากใน

ระยะข้างหน้า อย่างไรก็ดี โมเดลในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาในไทยยังตอ้งรอการพิ สูจนอ์ีก

สัญชาติ ประเภท ธนาคาร จ านวน
ลูกค้า  ล้าน

ราย 

Operating 
income

Operating 
cost

Net Interest 
Margin
(NIM) 

Cost-to-
Income Ratio

(CIR) 

Non-
Performing 
Loan (NPL) 

Capital 
Adequacy 

Ratio

ROE/ ROA Loan Growth Loan-to-
Deposit Ratio

จีน ธนาคารพาณิชย์
ดัง้เดิม
(Traditional bank)

ICBC1) 720 841,441
(RMB 

millions)

240,884
(RMB 

millions)

1.92% 27.43% 1.38% 19.26% ROA: 0.97% 12.3% 76.7%

ธนาคารไรส้าขา 
 Virtual bank)

WeBank2) 321 26,989 
(RMB 

millions)

19,210
(RMB 

millions)

4.5% 71.2% 1.20% 12.11% ROA:    % 30.2% 71.5%

MYbank3) 45.53 13,903 
(RMB 

millions)

11,700
(RMB 

millions)

2.5% 84.2% 1.53% 12.50% ROA:     % 34.9% 88.9%

เกาหลีใต้ ธนาคารพาณิชย์
ดัง้เดิม
(Traditional bank)

KB Kookmin
Bank4)

    5) 9,654.1
(Won billion)

4,698
(Won billion)

   3% 48.7% 0.20% 17.46% ROE: 9.12% 3.7% 98.1%

ธนาคารไรส้าขา 
 Virtual bank)

Kakao bank ) 20.42 1,605 8 
(Won billion)

1,079 3
(Won billion)

2.48% 42.6% 0.36% 37.2% ROE: 4.69% 7.7% 84.4%

หมายเหตุ: 1)     และ  ) เป็นขอ้มลู ณ สิน้ปี 256 
                      และ 3) ขอ้มลู ณ สิน้ปี 256 
                      เป็นขอ้มลูของ KB Financial Group
ข้อสังเกต: Kakao bank มีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรพัยเ์ส่ียง (Capital Adequacy Ratio) ท่ีสงู และมีอตัราสว่น ROE ท่ีต  ่าลง อนัเน่ืองมาจากการเพิ่มทนุผา่นการขายหุน้สูป่ระชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรก  IPO  เม่ือเดอืนสิงหาคม     
ทีม่า: ขอ้มลูของบรษิัท รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย

ตัวอย่างจุดแขง็ด้านฐานลูกค้า ความสามารถในการท าก าไร ความเข้มแขง็ของเงนิกองทุนของธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดมิและธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในเอเชยี



 

 

6 ระยะเวลาหนึ่ง ภายใตน้โยบายการออกใบอนุญาตและการก ากับดูแลจากทางการ เพื่อใหเ้ข้ากับบริบทและ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคไทย ขณะที่ประสบการณ์

ต่างประเทศตามที่กล่าวมาขา้งตน้ น่าจะยงัเป็นเพียงแนวการศึกษาใหเ้รียนรูเ้ท่าทนั เพื่อจะสามารถน ามาปรบัใช้

ในกบัไทยในบางบรบิทไดใ้นระยะขา้งหนา้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


