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เมื่อกิจกรรมเศรษฐกิจกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ และผูค้นส่วนใหญ่กลบัมาใชช้ีวิตประจ าวนันอกบา้นมากขึ้ น 

จึงท าใหธุ้รกรรมออนไลน์ท่ีถูกกระตุน้ใหเ้ร่งตวัอย่างกา้วกระโดดในช่วงการระบาดของโควิดเมื่อ 2-3 ปีท่ีผ่าน

มา มีแนวโน้มชะลอหรือหดตัวลง ซึ่งช่องทางจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก (Food Delivery) ก็มีทิศทางเช่นน้ัน 

สะท้อนผ่านเคร่ืองชี้ ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักในช่วงไตรมาส 1 ปี 2566 อา้งอิงขอ้มูลจาก LINE MAN 

Wongnai ไดแ้ก่  

▪ ดัชนีปริมาณการสัง่อาหารไปยงัท่ีพกั หดตัวลงประมาณ 8.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน 

(YoY) 

▪ ดชันีผูล้งทะเบียนใชบ้ริการใหม่ หรือผูส้มคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่จดัส่งอาหาร ปรบัลดลง 50% 

(YoY) 

▪ ดชันีจ านวนรา้นอาหารท่ีสมคัรเขา้มาใชบ้ริการแพลตฟอร์มการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั ยงัเพิ่มขึ้ น

ประมาณ 2.8% (YoY) 

▪ ดชันีปริมาณไรเดอรท่ี์อยูบ่นแพลตฟอรม์ หดตวัประมาณ 31% (YoY) 
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2566 ปริมาณการส่ังอาหารไปยังที่พัก 

(Food Delivery) น่าจะหดตัวเล็กน้อยจากไตรมาสแรก (QoQ) แม้ตลาดจะมีปัจจัย

หนุนจากวันหยุดยาวหลายช่วง การปิดภาคการศึกษา ประกอบกับบางองค์กรที่ยังใช้

รูปแบบ Hybrid Working ก็ตาม ส่งผลให้ในช่วงคร่ึงปีแรก ปริมาณการส่ังอาหารไป

ยังที่พักน่าจะยังหดตัวราว 8.0% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน (YoY) หลังจากที่ได้

ปรับตัวอย่างก้าวกระโดดมาในช่วง 2-3 ปีก่อนจนปัจจุบันกล่าวได้ว่าน่าจะใกล้ภาวะอ่ิมตัว

ระดับหนึ่ง  

กระนั้น การหดตัว YoY ดังกล่าว เป็นการปรับสมดุลตามบริบทและพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่เปล่ียนแปลงไปเป็นหลัก ซ่ึงไม่ได้สะท้อนภาพที่แย่ส าหรับผู้เล่นในตลาด Food 

Delivery ไปทั้งหมด โดยแม้ปริมาณการส่ังอาหารไปยังที่พักอาจจะชะลอลง แต่

ร้านอาหารน่าจะได้ยอดขายในช่องทางหน้าร้านมากขึ้น ส่วนไรเดอร์ซ่ึงบางส่วนได้หันไป

ประกอบอาชีพอ่ืนท าให้มีจ านวนลดลง ไรเดอร์ที่เหลืออยู่ในระบบจึงน่าจะมีโอกาสได้ออ

เดอร์มากขึ้น ทั้งนี้  แม้ว่าช่องทาง Food Delivery จะยังคงมีความส าคัญต่อทั้ง

ร้านอาหารและผู้บริโภค แต่การรักษาการเติบโตของปริมาณการส่ัง และการเพ่ิม

ความสามารถในการท าก าไร คงจะเป็นโจทย์ที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม  

ปริมาณการสั่งอาหาร 

Food Delivery ยั ง

น่าจะปรับลงต่อ … คาด

ครึ่งแรกปี’66 หดตัว 

8.0% YoY 
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แมภ้าพชะลอตัวของตลาด Food Delivery ผ่านเคร่ืองชี้ ส่วนใหญ่ในไตรมาสแรก น่าจะยงัมีแนวโน้ม

เกิดขึ้ นต่อในช่วงไตรมาส 2 ปี 2566 แต่ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มีมุมมองต่อการปรบัตัวของตลาด Food Delivery 

ในช่วงถดัไป ดงัน้ี 

➢ ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย ประเมินว่า ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2566 ปริมาณการสัง่อาหารไปยังที่พัก

น่าจะหดตวัเล็กนอ้ยจากไตรมาสแรก (QoQ) จากการชะลอตวัลงของดชันีปริมาณการสัง่อาหารแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป และคาดว่าในช่วงเวลาดังกล่าว ตลาด 

Food Delivery ยงัคงพอมีปัจจยัหนุนอยู่บา้งจากทั้งวนัหยุด

ยาวเทศกาลสงกรานตแ์ละช่วงเดือนพฤษภาคมท่ีประชาชน

บางกลุ่มน่าจะเลือกเฉลิมฉลองหรือพักผ่อนอยู่ในท่ีพัก

อาศัยเพื่อหลีกเล่ียงความแออดั และการท่ีบางองคก์รยงัมี

นโยบายการท างานแบบ Hybrid หรือ Work From Anywhere 

ซึ่งท าให้น่าจะเป็นโอกาสท่ีผู ้ใหบ้ริการแพลตฟอร์มและ

ร้านอาหารท าการตลาดเพื่อรับกับออเดอร์ท่ียังมีอยู่ได้ 

ส่งผลใหค้าดว่า ในช่วงคร่ึงแรกปี 2566 ปริมาณการสัง่

อาหารไปยงัท่ีพกัน่าจะหดตวัประมาณ 8.0% YoY  

 

➢ การหดตวั YoY เป็นการปรบัสมดุลตามบริบทและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นหลกั 

รวมทั้งอยูใ่นช่วงการปรบัตวัของแพลตฟอรม์เพ่ือสรา้งศกัยภาพการท าก าไร จึงไม่ไดส้ะทอ้นว่าผู ้

เล่นท่ีอยู่ในระบบจะมีภาพท่ีแย่ไปทั้งหมด ขณะที่ช่องทาง Food Delivery ยงันับว่ามีความส าคัญ

ต่อทั้งรา้นอาหารและผูบ้ริโภค เห็นไดจ้ากดัชนีปริมาณการสัง่อาหารไปยังท่ีพักในไตรมาสแรกท่ี

ลดลงในอัตราท่ีน้อยกว่าดัชนีจ านวนผูส้มัครใชบ้ริการใหม่ ซึ่งสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอยู่ใน

ปัจจุบันเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีความคุน้ชินและน่าจะยงัมีการใชบ้ริการต่อไป ขณะเดียวกัน ศูนยว์ิจยั

กสิกรไทยไดป้ระเมินอตัราการสมคัรใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมายท่ีใชง้านแพลตฟอรม์ Food Delivery 

(Penetration rate) ปัจจุบันสูงถึงประมาณรอ้ยละ 65 เทียบกับท่ีอยู่ท่ีเพียงรอ้ยละ 18 ในปี 2562 

(กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นประชากรวยัแรงงาน อายุระหวา่ง 15 -50 ปี) 
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➢ ทั้งน้ี แมว้า่ช่องทาง Food Delivery น่าจะมีทิศทางชะลอตวัลง หลงัจากท่ีเร่งอยา่งกา้วกระโดดมาในช่วง 

2-3 ปีของการระบาดของโควิด แต่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึ่งมีหน้ารา้นมีแนวโน้มจะไดย้อดขายท่ี

ฟ้ืนตัวกลับมาตามการกลับมาทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคและการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี ขอ้มูลจาก LINE MAN Wongnai ยงัพบว่า การใชง้านแอปพลิเคชัน่เพื่อคน้หารา้นอาหาร

และอ่านรีวิวก่อนไปรับประทานท่ีรา้นโดยผูบ้ริโภคมีจ านวนเพิ่มขึ้ น ซึ่งท าใหค้าดว่าในปี 2566 น้ี 

มูลค่าธุรกิจรา้นอาหารในภาพรวมน่าจะยงัเติบโตต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ดว้ยสภาวะการแข่งขันใน

ตลาดจากจ านวนผูป้ระกอบการท่ีมีมากและหลากหลาย ประกอบกบัตน้ทุนธุรกิจท่ียงัอยู่ในระดับสูง

หรือปรับตัวขึ้ น เช่น วตัถุดิบ แรงงาน ค่าเช่า เป็นตน้ ท าใหร้ายไดจ้ากช่องทาง Food Delivery ยงัคง

ส าคญัและเป็นสิ่งท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารคงยงัจ าเป็นตอ้งรกัษาสมดุลในการบริหารช่องทางการ

ขายเพื่อเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละกระจายความเสี่ยง ขณะท่ี ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบาง

รายก็มีสดัส่วนรายไดใ้นช่องทาง Food Delivery ท่ีสูงขึ้ นมามากเมื่อเทียบกบัก่อนโควิดดว้ย     

 

➢ นอกจากน้ี เป็นท่ีสังเกตว่า ไรเดอรห์รือผูข้ับขี่ใหบ้ริการจัดส่งอาหารมีจ านวนลดลงในอัตราท่ี

มากกว่าปริมาณการสัง่อาหาร ส่วนหน่ึงน่าจะกลับไปประกอบอาชีพอื่นตามการฟ้ืนตัวของ

ตลาดแรงงานในภาพรวม ซึ่งทิศทางดงักล่าว ก็น่าจะเป็นผลดีต่อไรเดอรท่ี์เหลืออยู่ในระบบ เน่ืองจาก

เป็นการลดแรงกดดันในการแข่งขนักนัรบัออเดอร ์ท าใหม้ีโอกาสท่ีไรเดอรห์น่ึงคนจะไดร้บัจ านวนออ

เดอรเ์ฉล่ียสูงขึ้ น 

 

➢ ส าหรบัผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์ Food Delivery น้ัน น่าจะมีการรบัรูแ้ละเตรียมการรบัมือกบัภาพ

ทิศทางการปรับตัวของตลาดมาระยะหน่ึงแลว้ เห็นไดจ้ากการปรับและกระจายพอร์ตธุรกิจไปเน้น

กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้ นทั้งนักท่องเท่ียว/ตลาดพรีเมียม/ลูกคา้องคก์ร การเพิ่มบริการ

จดัส่งผลิตภณัฑป์ระเภทของสด/ของใช ้(Mart) การรบัส่งผูโ้ดยสาร/สิ่งของอื่น การท าการตลาดและ

โฆษณา หรือแมก้ระทัง่ธุรกิจบริการอื่น เช่น ท่องเท่ียว การเงิน เป็นตน้ ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มอง

ว่า แมช้่องทาง Food Delivery จะยงัส าคญัต่อทั้งรา้นอาหารและผูบ้ริโภค แต่การรกัษาปริมาณการสัง่

อาหาร การรกัษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีสะทอ้นถึงความคุม้ค่า และการมุ่งเป้าท่ีจะเพิ่มความสามารถ

ในการท าก าไร จะยังเป็นโจทย์ท่ีทา้ทายท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงต่อเน่ือง ดังน้ัน การกระตุน้

การตลาดในจังหวะท่ีเหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นเร่ืองส าคัญ ซึ่งพบว่า ผู ้ใหบ้ริการ

แพลตฟอรม์ฯ ก็ไดม้ีการด าเนินการในหลายแนวทางเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท าก าไรและสรา้งความ

ยัง่ยืนใหก้บัแพลตฟอรม์และ Ecosystem ในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น การพฒันาระบบเพื่อวิเคราะหก์าร

จดั Loyalty Program ส าหรบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการสัง่อาหารเป็นประจ า การกระตุน้หรือเพิ่มปริมาณการสัง่

อาหารในกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชง้านมานานหรือมีปริมาณการสัง่ท่ีน้อยเป็นระยะ เพื่อรกัษาระดับปริมาณการ

สัง่อาหารใหท้รงตัวสูงต่อเน่ือง การประมวลผลขอ้มูลและเสนอรา้นคา้ท่ีลูกคา้ไม่เคยสัง่เพื่อใหไ้ดล้อง

และสรา้งประสบการณ์ใหม่ รวมถึงการ Leverage ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่เพื่อใหต้อบโจทย์ความตอ้งการ

เฉพาะบุคคล (Personalization) มากย่ิงขึ้ น หรือน าไปใชเ้พื่อเสนอขายสินคา้และบริการในกลุ่มอื่นบน 

Ecosystem ท่ีมี Profit margin สูง      
 

 

 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


