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 โจทยส์  ำคญัของกำรประชุมควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ในปี 2565 นี ้จะมีหวัขอ้หลกั
ของกำรประชมุ คือ เปิดกวำ้ง สรำ้งสมัพนัธ ์เชื่อมโยงกนัสูส่มดลุ (Open. Connect. Balance.) โดยใหม้ีกำรเปิดกวำ้งสู่
โอกำสดำ้นกำรคำ้กำรลงทุน เชื่อมโยงและฟ้ืนฟูกำรเดินทำง กำรท่องเที่ยว อ ำนวยควำมสะดวกดำ้นกำรคำ้กำรลงทนุ 
สรำ้งสมดุลและส่งเสริมดำ้นเศรษฐกิจบนพืน้ฐำนของสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน ภำยใตโ้มเดลเศรษฐกิจชีวภำพ-เศรษฐกิจ
หมนุเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy Model) 
 ภายใต้โจทยต์่างๆ ดังกล่าว สะท้อนความพยายามในการผลักดันเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
สมาชิกไปสู่ทิศทางแห่งความยั่งยืน เป็นการเติบโตในลักษณะ Inclusive Growth หรือการเติบโตอย่างมีส่วน
ร่วม ที่สนบัสนุนใหม้ีแบ่งปันผลประโยชนร์่วมกัน และส่งเสริมใหค้นทุกกลุ่มในสงัคมไดร้บัโอกำสอย่ำงเสมอภำค ซึ่ง
หน่ึงในแนวทางการผลักดันให้เกิด Inclusive Growth จะต้องอาศัยการสนับสนุนให้กลุ่มคนต่างๆ ของสังคม
เข้าถึงบริการทางการเงนิในระบบ (Financial Inclusion) บนควำมคำดหวงัว่ำ กำรไดร้บัเงินทนุที่เพียงพอ ในตน้ทนุ
ที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยง และรวดเร็ว จะช่วยใหบุ้คคลหรือกิจกำรเหล่ำนัน้ สำมำรถขยำยกำรลงทุนและเพิ่มโอกำส
ทำงรำยไดเ้พิ่มมำกขึน้ในอนำคต 

CURRENT ISSUE 
28.3360 | 16 พฤศจิกายน 2565 

• ในการประชุม APEC ในปี 2565 น้ี  สะท้อนความพยายามในการผลักดัน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศสมาชิกไปสู่ทิศทางแห่งความยั่งยืน โดยเติบโต

อย่างมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) ซึ่งหน่ึงแนวทางผลักดันคือการสนับสนุน

ให้กลุ่มคนต่างๆ ของสังคมเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ (Financial 

Inclusion) 

• แม้อัตราการเข้าถึงบริการทางการเงินของไทยหลายด้านอยู่สูงกว่าค่าเฉล่ียของ 

APEC แต่อัตราเข้าถึงบริการสินเช่ือ รวมถึงบัตรเครดิตหรือเดบิตยังอยู่ในระดับ

ต ่ากว่า อันเป็นโจทย์ท่ีไทยสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ 

• ตัวอย่างแนวทางด าเนินการท่ีสามารถท าได้ คือ การเพ่ิมการแข่งขันระหว่างผู้

ให้บริการท้ังแบงก์และนอนแบงก์ โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ ลดต้นทุนการ

ท าธุรกรรมให้กับผู้ให้บริการสินเช่ือ เปิดโอกาสให้ผู้เล่นสามารถเข้าถึงระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ การให้ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนการสร้างและ

ส่งเสริมอาชีพ โดยอาศัยความเช่ือมโยงทางการค้าภายในกลุ่ม APEC เป็นต้น 

อัตราการเขา้ถึง

บริการทาง

การเงินของไทย  

แม้ส่วนใหญ่สูง

กว่า APEC ... แต่

ก็ยังมีโจทย์ท่ีต้อง

ไปต่อ 



 

 

2  เมื่อเจำะเฉพำะบริบทของกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินใน  APEC นั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบประเด็นที่
น่ำสนใจ ดงันี ้
 

• อัตราการเข้าถึงบริการทางการเงินของไทยส่วนใหญ่อยู่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ APEC โดยจำกขอ้มูลของ
ธนำคำรโลก (World Bank) ในปี 2564 พบว่ำ ไทยมีสดัส่วนกำรมีจ ำนวนบญัชีทำงกำรเงินกับผูใ้หบ้ริกำรทำงกำร
เงินในระบบ (เทียบกับจ ำนวนประชำกรที่อำยุมำกกว่ำ 15 ปีขึน้ไปทัง้หมด) กำรออมเงินที่สถำบนักำรเงิน กำรท ำ
ธุรกรรมช ำระเงินทำงดิจิทลั ในสดัส่วนรอ้ยละ 95.6 รอ้ยละ 67.1 และรอ้ยละ 92.0 ตำมล ำดบั ซึ่งสงูกว่ำภำพรวม
ของ APEC ที่อยู่ที่สดัส่วนรอ้ยละ 82.1 รอ้ยละ 61.4 และรอ้ยละ 78.1 ตำมล ำดบั และสงูกว่ำภำพรวมกำรเขำ้ถึง
บรกิำรในดำ้นดงักลำ่วของโลกดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

• ไทยมีความโดดเด่นในมิติของการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล  อนัเป็นผลจำกกำรผลกัดนัโครงกำรพรอ้ม
เพย ์(PromptPay) และกำรฟรีค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงินช่องทำงดิจิทัลตัง้แต่ปี 2560-2561 ต่อดว้ยกำรผลกัดนั 
Application เป๋ำตงัของภำครฐัในระยะเวลำต่อมำ ซึ่งลว้นแลว้แต่ท ำใหก้ำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทลัของไทย
เติบโตเร่งขึน้มำก โดยในปี 2564 มีสดัส่วนของประชำกรที่ท  ำธุรกรรมช ำระเงินประมำณรอ้ยละ 92.0 ซึ่งสูงกว่ำ
ภำพรวมของ APEC ที่รอ้ยละ 78.1 ทัง้นี ้ทิศทำงดังกล่ำวสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรเพิ่มกำรเขำ้ถึงสินเชื่อ รวมถึง
สรำ้งควำมเชื่อมโยงดำ้นกำรช ำระเงินกับประเทศสมำชิกอื่นๆ ได ้อนัเป็นแนวทำงที่ ธปท.ก ำลงัด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจบุนั 
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ท่ีมำ  World Bank โดยขอ้มลูส ำหรบัภำพรวมของ APEC ค ำนวณจำกประเทศสมำชิก ยกเวน้บรูไน และปำปัวนิวกินี
หมำยเหต ุ ขอ้มลูปี      ยกเวน้ของเวียดนำมและเม็กซิโก เป็นขอ้มลูปี     
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• อย่างไรก็ตาม ในมิติของการเข้าถึงบริการสินเช่ือ รวมถึงบัตรเครดิตหรือเดบิตน้ัน ไทยยังคงต ่ากว่า
ภาพรวมของ APEC อนัเป็นโจทยท์ี่ไทยสำมำรถพฒันำเพิ่มเติมได ้ทัง้นี ้แมว่้ำไทยจะมีสดัสว่นหนีค้รวัเรือนอยู่ใน
ระดับสูงกว่ำหลำยประเทศใน APEC แต่การเพิ่มอัตราการเข้าถึงทางการเงิน (Financial Access) ในฝ่ัง
สินเช่ือส าหรับกลุ่มที่มีข้อจ ากัดต่างๆ (Unserved และ Underserved) ก็ยังมีความส าคัญและจ าเป็น 
เนื่องจำกขอ้มลูจำก World Bank ชีว่้ำ อตัรำกำรใชบ้รกิำรสินเชื่อจำกผูใ้หบ้รกิำรดำ้นสินเชื่อในระบบของไทยอยู่ที่
รอ้ยละ 30.4 ซึ่งต ่ำกว่ำสัดส่วนภำพรวมของ APEC ที่รอ้ยละ 38.2 โดยเหตุผลส ำคัญตำมผลส ำรวจกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงินภำคครวัเรือนของ ธปท. ปี 2563 สะทอ้นว่ำมำจำกขอ้จ ำกัดดำ้นสถำนะทำงกำรเงินหรือรำยได้
ไม่เพียงพอ ไม่รูจ้กัไม่มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในผลิตภณัฑส์ินเชื่อ และไม่กลำ้ไปติดต่อสถำบนักำรเงิน เนื่องจำกกลวั
ถกูปฏิเสธ ขณะที่ มีประชำกรไทยอีกจ ำนวนไม่นอ้ยที่เลือกจะยงัไม่ใชผ้ลิตภณัฑส์ินเชื่อ เนื่องจำกยงัไม่จ ำเป็นตอ้ง
ใช ้(Self-Exclusion) 

 

ท่ีมำ  World Bank โดยขอ้มลูส ำหรบัภำพรวมของ APEC ค ำนวณจำกประเทศสมำชิก ยกเวน้บรูไน  และปำปัวนิวกินี
หมำยเหต ุ ขอ้มลูปี      ยกเวน้ของเวียดนำมและเม็กซิโก เป็นขอ้มลูปี     

สัดส่วนประชากรทีท่ าธุรกรรมช าระเงนิ  รับ จ่าย  ผ่านช่องทางดจิทิัล
(% ต่อประชำกรทัง้หมดท่ีมีอำย ุ   ปีขึน้ไป) 
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สัดส่วนประชากรทีเ่ข้าถงึบริการสนิเชือ่จากผู้ให้บริการสนิเชือ่ในระบบ
(% ต่อประชำกรทัง้หมดท่ีมีอำย ุ   ปีขึน้ไป) 

ท่ีมำ  World Bank โดยขอ้มลูส ำหรบัภำพรวมของ APEC ค ำนวณจำกประเทศสมำชิก 
ยกเวน้บรูไน ปำปัวนิวกินี เวียดนำม และเม็กซโิก  
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• ภาพต่างๆ ข้างต้น ย ้ากว่าในขณะที่ทางการไทยและฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ต้องเดินหน้าแก้ปัญหาหนี้
ครัวเรือนไทยน้ัน ก็คงต้องเดินเกมเพิ่มอัตราการเข้าถึงสินเช่ือในระบบไปพร้อมๆ กัน โดยแนวทำงที่
สำมำรถด ำเนินกำรได ้ยกตวัอย่ำงเช่น 

✓ การเพิ่มการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการทั้งแบงกแ์ละนอนแบงก ์โดยเฉพำะในช่องทำงออนไลน ์
ท่ำมกลำงควำมคุ้นชินในกำรใช้บริกำรออนไลน์ต่ำงๆ บนมือถือ และ  e-Wallet ของประชำกรไทยที่
แพร่หลำยขึน้มำก ซึ่งกำรเพิ่มกำรแข่งขนัดงักล่ำว สำมำรถรวมถึงกำรใหใ้บอนุญำตใหม่ส  ำหรบั  Digital-
Only Bank หรือ Virtual Bank ภำยใตค้วำมจ ำเป็นที่อำจตอ้งก ำหนดกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำยใหต้รงจดุ เพื่อ
ไม่ใหน้  ำมำซึ่งกำรปล่อยสินเชื่อบนกลุม่ลกูคำ้เดิมที่เขำ้ถึงสินเชื่ออยู่แลว้ และตอ้งมีกำรติดตำมขอ้มลูกำร
ปลอ่ยสินเชื่อของผูใ้หบ้รกิำรอย่ำงใกลช้ิด เพื่อปอ้งกนัควำมเสี่ยงเชิงระบบ ขณะที่ กำรแข่งขนัดงักลำ่ว คง
ตอ้งอยู่บนหลกัของควำมเท่ำเทียมระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรดว้ย (Level Playing Field) 

✓ การช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมให้กับผู้ให้บริการสินเช่ือ โดยกำรสนับสนุนใหเ้ขำ้ถึงฐำนขอ้มลู
ขนำดใหญ่ อำทิ ฐำนขอ้มลูผูม้ีรำยไดน้อ้ยของประเทศ นอกจำกนี ้ยงัมีฐำนขอ้มลูที่มีเอกชนเป็นเจำ้ของ 
อำทิ ธุรกรรมอีคอมเมิรส์ หรือโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งในทำงปฏิบตัิ อำจตอ้งอำศยักำรแกก้ฎหมำยและมีแนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ขณะเดียวกัน กำรใช้ฐำนข้อมูลของ
ผูป้ระกอบกำรเอกชน ย่อมจะสง่ผลกระทบต่อธุรกิจต่ำงๆ ที่เป็นเจำ้ของระบบอยู่ก่อนหนำ้ดว้ย ท ำใหต้อ้ง
มีกำรชั่งน ำ้หนกัถึงผลดีผลเสียอย่ำงรอบคอบ รวมถึงประเมินควำมเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบตัิดว้ย  

ตัวอย่ำงของกำรผลักดันใหเ้กิดฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ในกำรใช้ประโยชนใ์นกำร
ปล่อยสินเชื่อ คือ ทำงกำรจีนที่มีกำรแกก้ฎหมำยหลำยส่วนและมีควำมร่วมมือกับบริษัทเอกชนขนำด
ใหญ่ในปี 2555-2556 เพื่อสนบัสนุนกำรแบ่งปันขอ้มลูเชิงพฤติกรรมต่ำงๆ ของลกูคำ้ และส่งเสริมกำรใช้ 
Big Data ในแวดวงธุรกิจกำรเงิน ซึ่งส่งผลใหบ้ริษัทเทคโนโลยีขนำดใหญ่ ธนำคำรพำณิชย ์กองทุนรวม 
และประกันสำมำรถใชข้อ้มลูดงักล่ำวในกำรน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงินใหล้กูคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกขึน้ นอกจำกนี ้ ฝ่ังยุโรปก็มีกำรออกกฎหมำย PSD2 (The Second Payment Services Directive) 
เพื่ออนญุำตใหผู้ใ้หบ้รกิำรที่เป็นบคุคลที่สำม สำมำรถเขำ้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ำกขอ้มลูลกูคำ้แบงก์ (API) 
ในกำรท ำธุรกรรมช ำระเงินได ้เป็นตน้ 

สว่นในปัจจบุนั ผูใ้หบ้รกิำรสินเชื่อออนไลนข์องไทยหลำยรำยไดใ้ชข้อ้มลูกิจกรรมและพฤติกรรม
บนโลกโซเชียลของลูกค้ำ ประกอบกำรพิจำรณำสินเชื่อแลว้ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของเครื่องมือ
วิเครำะหส์ินเชื่อของผูใ้หบ้รกิำรสินเชื่อ 



 

 

5 
✓ การเปิดโอกาสให้ผู้เล่นสามารถเข้าถึงระบบโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ อำทิ ระบบกำรช ำระ

เงิน ภำยใตก้ำรคิดตน้ทุนกำรใชบ้ริกำรที่เหมำะสมระหว่ำงผูใ้หบ้ริกำร สุดทำ้ยแลว้ ตน้ทุนผูใ้หบ้ริกำรที่
ต ่ำลง จะช่วยสง่ผ่ำนไปยงักำรคิดอตัรำดอกเบีย้เงินกูท้ี่ต  ่ำลงจำกเดิมได ้

✓ การให้ความรู้ทางการเงินและเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องถึงปัญหาที่อาจจะตามมาของการ
ใช้หนีน้อกระบบ ขณะที่กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงิน ควรเนน้ไปที่กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงินเก่ียวกบักำรใช้
จ่ำยที่เหมำะสม กำรท ำบัญชีครวัเรือน กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรจ่ำยหนี ้กำรออมเงิน รวมถึง
ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์ทัง้นี ้อำจดึงผูป้ระกอบกำรในภำคกำรผลิตผูเ้ป็นนำยจำ้ง มำช่วยสนบัสนุน
กำรส่งเสริมกำรให้ควำมรูท้ำงกำรเงินดังกล่ำว เพื่อเป็นกิจกรรม CSR ของบริษัทฯ และภำครัฐอำจ
พิจำรณำอนญุำตใหส้ำมำรถน ำมำลดหย่อนภำษีเงินไดน้ิติบคุคลได ้เป็นตน้ 

✓ การสร้างและส่งเสริมอาชีพ เป็นหัวใจส ำคัญที่ช่วยใหเ้กิดควำมยั่งยืนดำ้นกระแสรำยได ้อันจะช่วย
บรรเทำปัญหำกำรเขำ้ถึงสินเชื่อ และหนีค้รวัเรือนอย่ำงยั่งยืน โดยนอกจำกกำรส่งเสริมอำชีพทำงเลือก 
และกำรรวมกลุ่มทำงอำชีพแลว้ ทำงกำรอำจสำมำรถต่อยอดดำ้นกำรคำ้และกำรตลำด เพื่อยกระดับ
ผลิตภณัฑข์องครวัเรือนและกลุม่อำชีพต่ำงๆ โดยเชื่อมโยงไปกับห่วงโซ่อุปทำนของธุรกิจขนำดใหญ่ หรือ
สิทธิพิเศษทำงกำรคำ้ภำยในกลุม่ APEC ที่มีควำมหลำกหลำยของประเทศสมำชิก เป็นตน้ 

 
โดยสรุปแล้ว ในมิติของกำรเขำ้ถึงบรกิำรทำงกำรเงิน อนัเป็นองคป์ระกอบส ำคญัต่อกำรสรำ้งกำรเติบโตแบบ

มีส่วนร่วม (Inclusive Growth) นัน้ แมว่้ำไทยจะโดดเด่นกว่ำหลำยประเทศใน APEC ในมิติของกำรเป็นเจำ้ของบญัชี
ทำงกำรเงิน กำรมีเงินออม รวมถึงกำรท ำธุรกรรมทำงดิจิทลั แต่ไทยยังคงตอ้งเดินหนำ้ส่งเสริมกำรเขำ้ถึงบริกำรดำ้น
สินเชื่อ เพื่อใหป้ระชำกรกลุม่ที่มีขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงสินเชื่อ อำทิ จำกปัญหำรำยไดไ้ม่เพียงพอหรือไม่ประจ ำ และกำร
ขำดควำมรู ้ไดร้บัสินเชื่อในระบบที่มีอตัรำดอกเบีย้ต ่ำกว่ำกำรหนัไปพึ่งพิงสินเชื่อนอกระบบ รวมถึงมีเงื่อนไขของสินเชื่อ
ที่ดีกว่ำเดิม อนัจะน ำไปสูก่ำรต่อยอดกำรลงทนุเพื่อเพิ่มโอกำสทำงอำชีพและยกระดบัคณุภำพชีวิตในอนำคต  

กระนัน้ก็ดี กำรด ำเนินนโยบำยต่ำงๆ ควรท ำอย่ำงต่อเนื่อง และออกแบบเฉพำะใหเ้หมำะสมกบัระดบัทอ้งถิ่น 
ภำยใตค้วำมร่วมมือของหน่วยงำนต่ำงๆ ของภำครฐัที่สอดประสำนกัน เพื่อใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรเขำ้ถึงสินเชื่อ 
โดยที่มุ่งใหก้ำรก่อหนีค้รวัเรือนกอ้นใหม่นี ้ เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคข์องกำรสรำ้งอำชีพและเพิ่มมลูค่ำใหก้ับชีวิตอย่ำง
แทจ้รงิ  
 

 

 
    

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณ)ี การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


