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จากการส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครวัเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2563 พบวา่ 

มีครัวเรือนไทยท่ีเข้าใช้บริการสินเช่ือของสถาบันการเงินในระบบเพียงรอ้ยละ 30.5 หรือ 6.7 ลา้นครัวเรือน 

ขณะเดียวกัน มีครวัเรือนไทยท่ีจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการสินเช่ือนอกระบบอยู่ประมาณรอ้ยละ 1.7 และสินเช่ือกึ่งใน

ระบบอีกประมาณรอ้ยละ 13.3 อีกทัง้ ยังมีครวัเรือนไทยส่วนหนึ่งราวรอ้ยละ 51 ท่ีตอ้งเผชิญกับขอ้จ ากัดในการ

เขา้ถึงบริการสินเช่ือ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าไทยยังตอ้งการการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการสินเช่ือท่ีตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการและสามารถเอือ้ใหผู้บ้ริโภครายย่อยสามารถเขา้ถงึและเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือในระบบไดม้ากขึน้  

สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital Personal Loan) 2 เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์และบริการท่ี ได้รับการ

สนับสนุนจากธนาคารแห่งประเทศไทย และถูกคาดหวงัว่าจะสามารถช่วยเพ่ิมอตัราการเขา้ถึงและอตัราการใช้

บริการสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะในกลุม่ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือหรือกลุม่ Unserved และ Underserved 

                                                           
1
 เป็นบรกิารสินเช่ือที่ไมร่วมบตัรเครดิต (ที่มา: รายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินภาคครวัเรอืนปี 2563, ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

2
 สินเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลัตามนิยามของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีวงเงินสงูสดุไมเ่กิน 20,000 บาทตอ่ราย ช าระคืนไมเ่กิน 6 เดือน และคิด
อตัราดอกเบีย้ไมเ่กินรอ้ยละ 25  ทัง้นี ้ปัจจบุนั มีผูป้ระกอบการที่ไดร้บัอนญุาตจากธปท. จ  านวนทัง้หมด 9 ราย และไดด้  าเนินการไปแลว้ 5 ราย 
โดยมียอดสินเช่ือคงคา้งอยูป่ระมาณ 4,700 ลา้นบาท (ณ กมุภาพนัธ ์2565)  

CURRENT ISSUE 
28.3343 | 13 กันยายน 2565 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2565 การท าการตลาดสินเช่ือส่วนบุคคล

ดิจิทัลตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ใช้ข้อมูลทางเลือกในการ

พิจารณาสินเช่ือ คงมีลักษณะของการ “ทยอยเติบโต” โดยมียอดคงค้างที่

ไม่สูงมากนัก ประมาณ 7,920 – 8,500 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนเพียง

ร้อยละ 1 ของยอดคงค้างของสินเช่ือส่วนบุคคลทั้งระบบ 

 

แม้ว่าตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัลจะเป็นตลาดที่ผู้ประกอบการหลายราย ไม่

ว่าจะเป็น Bank หรือ Non-bank ต้องการรุกท าการตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้า

รายย่อยให้มากที่สุด แต่ก็ยังคงต้องเผชิญกับโจทย์ที่ท้าทายหลายประการ 

อาจกล่าวได้ว่า ตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการ

เรียนรู้ และอาจยังคงต้องอาศัยเวลาอีกระยะในการพัฒนาและปรับปรุง

โมเดลประเมินความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางเลือกใหม่ๆ ที่

หลากหลาย 

สินเชื่อส่วนบุคคล

ดิจิทัล (Digital 

Personal Loan) 

…การเรียนรู้และ

ปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ 

 



 

 

2 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีทางธนาคารพาณิชยต์อ้งการขยายฐานลูกคา้เพ่ือใหบ้ริการสินเช่ือรายย่อยเป็นทุนเดิม อาทิ กลุ่มผู้

ประกอบอาชีพอิสระ รับจ้างทั่ วไป ค้าขาย เป็นต้น เน่ืองจากมีจุดเด่นด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางเลือก 

(Alternative data) ในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้นมาใชใ้นการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและประเมินความสามารถหรือ

ความเตม็ใจท่ีจะช าระหนี ้อาทิ ขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์การช าระบิลคา่สินคา้และบริการ รวมถงึ

คา่สาธารณปูโภคตา่งๆ เป็นตน้ ซึง่จะเห็นวา่ขอ้มลูทางเลือกเหลา่นีจ้ะไมใ่ช่ขอ้มลูทางดา้นรายได ้

ทัง้นี ้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 

2565 การท าการตลาดสินเชื่อส่วนบุคคล
ดิจิทัลตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที่ใ ช้ข้อมูลทางเลือกในการพิจารณา
สินเชื่อ คงมีลักษณะของการ  “ ทยอยเติบโต ”
มากกว่า  โดยมียอดคงค้างที่ไม่สูงมากนัก 
ประมาณ 7,920 – 8,500 ล้านบาท  หรือคิด
เป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ของยอดคงค้าง

ของสินเชื่อส่วนบุคคลทัง้ระบบ3 เน่ืองจากมีระยะเวลาการช าระคืนท่ีสัน้ ขณะเดียวกนั ทางฝ่ังผูป้ระกอบการก็

ยังอยู่ ในช่วงทดลองตลาด และถึงแม้ว่ากลุ่มลูกค้ารายย่อย Unserved และ Underserved เป็นกลุ่มท่ี

ผูป้ระกอบการทัง้ Bank และ Non-bank ต่างมุ่งหวงัเขา้ถึงเพ่ือใหบ้ริการ แต่ดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ียังไม่ฟ้ืนตวัดี 

ประกอบกบัปัญหาค่าครองชีพท่ีปรบัตวัสงูขึน้ สวนทางกบัรายไดท่ี้ยงัคงเท่าเดิมหรือลดลงจากผลกระทบโควิด-19 

ในช่วงท่ีผ่านมา จงึอาจท าใหเ้กิดความเสี่ยงตอ่การผิดช าระหนีใ้นระดบัสูง ผูป้ระกอบการจงึอาจเริ่มตน้ดว้ยการให้

วงเงินท่ีไม่สงูมากนกั เพ่ือหวงัเก็บประวตัิหรือพฤติกรรมการช าระเงินและต่อยอดสู่การใหบ้ริการในวงเงินท่ีสูงขึน้ 

หรือการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

อาจกล่าวไดว้่า สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลยังถือว่าอยู่ในช่วงของการเรียนรู้เพื่อเติบโต โดย

ผูป้ระกอบการยงัมีโจทยส์  าคญัท่ีทา้ทายอีกหลายดา้นเพ่ือจะเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต ดงันี ้

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการประยุกตใ์ช้และวิเคราะหข้์อมูลเพื่อตรวจสอบความมี
ตัวตนและเข้าใจพฤติกรรมทีแ่ท้จริงของลูกค้า เน่ืองดว้ยเป้าหมายส าคญัของการใหบ้ริการสินเช่ือสว่นบคุคล
ผ่านช่องทางดิจิทลัคือการเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้รายย่อย Unserved และ Underserved ซึง่อาจมีขอ้มลูดา้นรายไดท่ี้ไม่
ชัดเจน ขณะเดียวกัน ผูป้ระกอบการสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทลัก็ยังคงตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู
เครดิตของลกูคา้รายย่อย โดยเฉพาะในกรณีการกูยื้มเงินกบัผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน รวมถึงการกูยื้ม
เงินนอกระบบ ซึ่งหากผูป้ระกอบการมีขอ้มลูไม่มากพอส าหรบัการตรวจสอบตวัตนหรือเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ 
ก็อาจเป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีท าใหไ้ม่สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินระดบัความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอาจ
มีความเสี่ยงท่ีตอ้งเผชิญกบักลโกงของผูกู้ท่ี้อาจถกูชกัจงูจากมือท่ีสามซึง่อาศยัช่องโหวข่องการตรวจสอบขอ้มลูบน
ช่องทางดิจิทลัใหย้ากตอ่การติดตอ่และติดตามหนี ้

                                                           
3 เทียบกบัยอดคงคา้งสินเช่ือสว่นบคุคลทัง้ระบบ ณ ธันวาคม 2564 

3,868 

7,920 - 8,500 

10,300 - 11,050 

2564 2565f 2566f

ยอดคงค้างสินเชื่อส่วนบุคคลดจิิทัล (Digital Personal Loan) 
ตามนิยาม ธปท 

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย ประมาณการโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย



 

 

3 
 การท าใหเ้กดิ Ecosystem ทีพ่ร้อม เพือ่การได้มาซึ่งข้อมูลลูกค้าทีส่มบูรณม์ากขึน้ น ามา

ซึ่งการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการช าระหนี้ โดยหากผูป้ระกอบการ
ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัลมีการพัฒนาแพลตฟอรม์ออนไลน์อื่นๆ เป็นของตัวเอง นอกเหนือจากการ
ใหบ้ริการดา้นการเงิน อาทิ e-Market place และ Food delivery ย่อมมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นขอ้มลูทางเลือกของลกูคา้ 
ซึ่งจะส่งผลใหส้ามารถตรวจสอบความมีตวัตน หรือสามารถท าความเขา้ใจและรูจ้กัตวัตนท่ีแทจ้ริงของลกูคา้ไดด้ี
ขึน้จากการศึกษาพฤติกรรมหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ในแพลตฟอรม์ออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบการ
สามารถน าประวตัิการซือ้สินคา้และบริการของลกูคา้ในแพลตฟอรม์มาศึกษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมเพ่ือน ามา
ปัจจยัในค านวณวงเงินใหส้ินเช่ือ เป็นตน้ อีกทัง้ การใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบคุคลดิจิทลัแก่ลกูคา้ท่ีมีตวัตนผ่านการ
ท ากิจกรรมหรือธุรกรรมในแพลตฟอรม์ออนไลนด์งักล่าว ย่อมมีสว่นส าคญัท่ีท าใหล้กูคา้เกิดแรงจงูใจท่ีจะช าระหนี้
มากขึน้ ผ่านเง่ือนไขของการใหบ้ริการบนแพลตฟอรม์นัน้ เช่น หากไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามก าหนด ก็ อาจถูก
ระงบัท ากิจกรรมบนแพลตฟอรม์ออนไลนนี์ไ้ด ้ไม่ว่าจะเป็นการขายสินคา้และบริการ หรือการสั่งซือ้อาหาร สินคา้
และบริการอื่นๆ เป็นตน้ อาจกลา่วไดว้า่ การลงทนุเพ่ือพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชิงลกึของ
ลกูคา้อาจเป็นสิ่งส  าคญัจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลัในระยะยาว ซึ่งผูป้ระกอบการอาจตอ้ง
เผชิญกับตน้ทุนท่ีสูงในการพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง AI และบุคลากรใน
สว่นของการวิเคราะหฐ์านขอ้มลูขนาดใหญ่ (Data analytics) ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 

 การติดตามหนี ้(Debt Collection) ทีม่ีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนทีไ่ม่สูงมากจนเกินไป ก็
เป็นโจทยส์  าคญัอีกประการหนึ่งท่ีจะสามารถชีว้ดัความส าเร็จของการใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทลั โดยแมว้่า
ในช่วงแรก ผูป้ระกอบการธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลัอาจมีประเดน็ดา้นหนีด้อ้ยคณุภาพท่ีตอ้งติดตามใกลชิ้ดจาก
การปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ลกูคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ีมีความเสี่ยงสงู ภายใตก้ารใชฐ้านขอ้มูลทางเลือกท่ีไม่ใช่รายได้ แต่การ
ติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพก็น่าจะเป็นการลดความเสี่ยงจากการเกิดหนีด้อ้ยคุณภาพไดเ้ช่นกนั ทัง้นี ้การติดตาม
หนีใ้นสว่นของสินเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลักบักลุม่ลกูคา้รายย่อยอาจมีขอ้เสียเปรียบเชิงแข่งขนั เมื่อเทียบกบัการจดัเก็บ
หนีส้่วนบุคคลแบบดัง้เดิมของกลุ่มผูป้ระกอบการ Non-bank ท่ีมีสาขาตามทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีมีความคุน้เคยกับพืน้ท่ี
และตวัลกูหนีม้ากกวา่ ท าใหส้ามารถติดตามตวัลกูคา้เพ่ือใหม้าช าระหนีไ้ดง้่ายกว่า เป็นตน้ อย่างไรก็ดี การออกแบบ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัลท่ีมีเง่ือนไขเหมาะสมกับลูกคา้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ย่อมส่งผลดี
ต่อเน่ืองไปสู่การจัดเก็บหนีท่ี้ประสบผลส าเร็จ อาทิ เงินตน้ต ่า ระยะเวลาผ่อนนาน และยอดเงินผ่อนต่องวดอยู่ใน
ระดบัต ่าเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องผูกู้ ้ซึง่จะท าใหผู้กู้ม้ีก  าลงัและแรงจงูใจท่ีจะช าระหนี ้เป็นตน้ 

 การแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นจากการที่ผู้เล่นกลุ่ม Non-bank เข้ามาในตลาดสินเชื่อส่วน
บุคคลดิจิทัลมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความพร้อมด้านฐานข้อมูลลูกค้า อาทิ กลุ่มผู้
ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่าง e-Market place, Food delivery รวมถึงกลุ่มผู้
ใหบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ซึ่งไดร้บัความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคเป็นทนุเดิม ท าใหผู้ป้ระกอบการ
เหล่านีม้กัมีความพรอ้มในดา้นขอ้มลูพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ของลกูคา้ และสามารถท าความรูจ้กัและเขา้ใจ
ในพฤติกรรมของลกูคา้ไดด้ีขึน้ อาทิ ขอ้มลูเรทติง้หรือคะแนนความนิยมของรา้นคา้ท่ีจะสะทอ้นถงึความสามารถใน
การสรา้งรายไดใ้นอนาคต ขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนใ์นราคาสงูอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสะทอ้นถึงรสนิยม



 

 

4 และก าลังซือ้หรือรายไดท่ี้อาจจะอยู่ในระดับสูง ขอ้มูลจ านวนแอปพลิเคชั่นกูยื้มเงินในโทรศัพทเ์คลื่อนท่ีท่ีอาจ
สะทอ้นถงึความเสี่ยงในการผิดช าระหนีใ้นอนาคต เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทางเลือกตา่งๆ ดงักลา่วน่าจะเป็นประโยชนต์อ่
การน าไปประยกุตใ์ชส้  าหรบัการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ รวมถงึการออกแบบโมเดล Credit scoring และ Behavior 
scoring ท่ีแม่นย ามากขึน้ และน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขัน โดยเฉพาะในส่วนของการคิดอตัราดอกเบีย้ท่ี
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอย่างธนาคารพาณิชยท่ี์มกัมีขอ้มลูในดา้นรายไดเ้ป็นหลกั  

นอกจากนี ้ภาพการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึน้อีกสว่นหนึ่งในอนาคตยงัอาจมาจากแนวทางการใหใ้บอนุญาต 
Virtual bank หรือธนาคารพาณิชยแ์บบไรส้าขาท่ีด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งแน่นอนว่า
หนึ่งในการใหบ้ริการคือสินเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลั โดยน่าจะท าใหม้ีผูเ้ล่นรายใหม่ๆ  เขา้มาในตลาดเพ่ิมขึน้ และอาจ
เห็นภาพของพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเคยแบ่งปันขอ้มลูลูกคา้หรือโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจิทลัระหว่างกัน
กลายมาเป็นคูแ่ข่งในตลาดอย่างสมบรูณใ์นระยะขา้งหนา้ได ้

 
โดยสรุป  แมว้่าตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัลจะเป็นตลาดท่ีผูป้ระกอบการหลายราย ไม่ว่าจะเป็น 

Bank หรือ Non-Bank ตอ้งการรุกท าการตลาดไปสูก่ลุ่มลกูคา้รายย่อยใหม้ากท่ีสดุ แตก่็ยงัคงตอ้งเผชิญกบัโจทยท่ี์

ทา้ทายหลากหลายประการ โดยเฉพาะดา้นการน าขอ้มลูลูกคา้ท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชนใ์นการตรวจสอบตวัตน ท า

ความรูจ้ักและเขา้ใจในพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เพ่ือน ามาสู่การบริหารความเสี่ยง ตน้ทุนการด าเนินการ 

ตลอดจนการพฒันาโมเดลประเมินความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งเป็นจุดส าคญัท่ีจะท าใหส้ินเช่ือ

สว่นบคุคลดิจิทลัจะสามารถเติบโตไดใ้นระยะขา้งหนา้ โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ในช่วงระยะ 1-3 ปีจาก

นี้ ตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการเรียนรู้ และอาจยังคงต้องอาศัยเวลาอีก
ระยะในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลประเมินความเสี่ยงจากการประยุกตใ์ช้ข้อมูลทางเลือกใหม่ๆ ที่

หลากหลาย ทัง้นี ้หากเกิด Open Data และ Sharing Data อย่างแทจ้ริง ก็จะมีส่วนท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

น าขอ้มลูทางเลือกท่ีหลากหลายมาวิเคราะหห์รือประเมินความเสี่ยงไดด้ีขึน้ และสามารถท าราคาท่ีเหมาะสมกับ

ความเสี่ยงนัน้ได ้ขณะท่ีการเกิด Open infrastructure ก็มีส่วนท าใหผู้ป้ระกอบการมีตน้ทุนค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง 

โดยเฉพาะในกรณีของ Non-Bank ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ จากการใชร้ะบบ Settlement กลางและ ATM 

pool และน่าจะเป็นจดุเปลี่ยนส าคญัท่ีท าใหก้ารใหบ้ริการสินเช่ือสว่นบุคคลดิจิทลัสามารถยืนอยู่ได้อย่างยั่งยืนใน

อนาคต ภายใตค้วามสามารถในการบริหารความเสี่ยงและตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือจะสามารถท าราคาท่ี

เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายไดด้ีย่ิงขึน้ 

 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


