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ภาวะค่าครองชีพสงูกดดนัการเติบโตของธุรกิจ Nursing Home ปี 2565 และการใชบ้รกิาร

ยงัจ ากดัอยู่ในกลุม่ผูส้งูอาย ุผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นและมีก าลงัซือ้ 
 

ดว้ยสถานการณ์ค่าครองชีพและภาวะเงินเฟ้อท่ีปรับตัวสูงขึน้ต่อเน่ืองซึ่งกระทบต่อก าลังซื ้อของ
ผูบ้ริโภคในระยะนี ้ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ระมดัระวงัการใชจ้่ายและลดค่าใชจ้่ายท่ีไม่จ  าเป็นลง อย่างไรก็ดี 
กลุ่มสินค้าและบริการท่ีจ  าเป็น เช่น อาหารและเครื่องด่ืม บริการรักษาพยาบาลและสุขภาพ  อาจได้รับ
ผลกระทบนอ้ยกวา่กลุม่สินคา้ฟุ่ มเฟือยโดยเปรียบเทียบ  

ธุรกิจ Nursing Home1 เป็นอีกหนึ่งธุรกิจบริการดูแลรักษาพยาบาลซึ่งผู้ใช้บริการมีความจ าเป็น
ตอ้งการการดูแลโดยผูดู้แล และ/หรือบุคลากรทางการแพทย ์เช่น ผูสู้งอายุ/ผูป่้วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง ช่วยเหลือ
ตนเองไดน้อ้ย อยู่ระหว่างพกัฟ้ืน/กายภาพบ าบดั หรือครอบครวัอาจไม่สามารถดแูลไดเ้อง เป็นตน้ ซึ่งกลุ่มท่ี
เลือกใชบ้ริการนา่จะมีก าลงัซือ้เพียงพอ เน่ืองจากคา่ใชบ้รกิารเฉล่ียท่ีคอ่นขา้งสงูสอดคลอ้งไปกบัมาตรฐานการ

                                                           
1
 สถานบรบิาลส าหรบัผูส้งูอาย/ุผูป่้วยภาวะพึ่งพิงที่ตอ้งการการดแูล ช่วยเหลือในการท ากิจวตัรประจ าวนั รวมไปถงึการดแูลสขุภาพ รกัษาพยาบาล

เบือ้งตน้ โดยผูด้แูล (Caregiver) และ/หรอืบคุลากรทางการแพทย ์แต่ไม่มีการใหย้ารกัษา 
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 ธุรกิจ Nursing Home เป็นบริการส าหรับผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยที่มีความจ าเป็น

ต้องการการดูแลที่อาจยังเติบโตได้ ภายใต้ปัจจัยกดดันก าลังซ้ือจากภาวะ

ค่าครองชีพสูงและความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ดังนั้น

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงคาดว่า มูลค่าการใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ Nursing 

Home ปี 2565 จะอยู่ที่ 12,700 ล้านบาท ขยายตัว 3.5% จากปีก่อน 

เป็นผลหลักจากปัจจัยด้านราคาซ่ึงได้รับผลกระทบจากต้นทุนการด าเนิน

ธุรกิจที่ปรับตัวสูงข้ึนในระยะนี้ โดยกลุ่มผู้ใช้บริการหลักเป็นผู้สูงอายุ/

ผู้ป่วยชาวไทยที่ต้องการการดูแลระยะยาวและมีก าลังซ้ือเพียงพอ ขณะที่

คนไข้ต่างชาติยังมีสัดส่วนน้อยแต่คาดว่าจะฟื้ นตัวได้ตามนโยบายการเปิด

ประเทศ  

 ในระยะข้างหน้า ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตได้จากโอกาสทางธุรกิจที่จะดึงดูด

การลงทุนของผู้ประกอบการและปัจจัยหนุนจากจ านวนผู้สูงอายุ ผู้ป่วยที่

เพ่ิมข้ึน แต่ธุรกิจจะแข่งขันรุนแรงเพ่ือเข้าถึงลูกค้าศักยภาพซ่ึงยังมีจ ากัด 

มูลค่าการใช้บรกิาร

Nursing Home  

ปี ’25 เติบโตจ ากัด

อยูท่ี่ 12,700 ลบ. 

 



 

 

2 บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากร รวมไปถึงความสะดวกรวดเร็วในการประสานส่งต่อผู้ป่วยไปยัง
สถานพยาบาล หากผูป่้วยตอ้งเขา้รบัการรกัษาท่ีซบัซอ้นขึน้หรือกรณีฉกุเฉิน 

จากความไม่แน่นอนของสถานการณโ์ควิด-19 จึงยงัตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการสาธารณสขุเพ่ือป้องกัน
การระบาด และกิจกรรมทางเศรษฐกิจบางส่วนท่ียงัไม่ฟ้ืนตวักลบัสู่ภาวะก่อนโควิด-19 ท าใหก้ าลงัซือ้โดยรวม
ยงัเปราะบาง ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยจึงยังมีมุมมองอย่างระมัดระวังต่อการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งคาดว่า
มูลค่าการใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ Nursing Home ปี 2565 อยู่ที ่12,700 ล้านบาท ขยายตัว 3.5% (YoY) 
เป็นผลหลักจากปัจจัยด้านราคาซึ่งได้รับผลกระทบจากต้นทุนการด าเนินธุรกิจที่ปรับตัวสูงขึ้นใน
ระยะนี ้โดยผู้ใช้บริการหลักยังเป็นผู้ป่วยและผู้สูงอายุชาวไทยทีต่้องการการดูแลระยะยาว (ตั้งแต่ 3-6 
เดอืนขึน้ไป) และมีก าลังซือ้ปานกลางถงึสูง (ค่าใช้บริการเฉล่ียต่อเดอืน ตั้งแต่ 30,000 บาทขึน้ไป) ซึ่ง
คาดว่าจะมีประมาณ 1.3 แสนคนต่อปี2 ขณะที่ผู้ใช้บริการต่างชาติ กล่าวคือ คนไข้ต่างชาติบางส่วนที่
ต้องดูแลฟ้ืนฟูต่อเน่ืองหลังจากรับการรักษาทีส่ถานพยาบาลหลัก น่าจะยังมีสัดส่วนน้อยแต่คาดว่าจะ
ทยอยฟ้ืนตัวตามการเปิดประเทศและความเชื่อม่ันในการเดินทาง ท้ังนี้ ยังต้องติดตามสถานการณ์
โลกอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการเดินทางระหว่างประเทศประกอบด้วย อาทิ วิกฤตรัสเซีย-ยูเครน ต้นทุน
เชือ้เพลิงทีท่ าให้ค่าเดนิทางสูงขึน้ เป็นต้น 

 

ธุรกิจ Nursing Home มีศกัยภาพเติบโตไดท้ัง้จากความตอ้งการใชบ้ริการท่ีเพิ่มขึน้และ

การขยายการลงทนุของธุรกิจ ภายใตก้ารแข่งขนัที่รุนแรงเพ่ือเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ศกัยภาพ 

ปัจจุบนัคาดว่าธุรกิจ Nursing Home มีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 2,000 ราย3 และมากกว่า 95% เป็นธุรกิจ

ขนาดเล็ก โดยผูป้ระกอบการแตล่ะแหง่อาจใหบ้รกิาร ทัง้การดแูลท่ีศนูยพ์กัและสง่เจา้หนา้ท่ีไปดแูลท่ีบา้น  
                                                           
2
 ประเมินจากจ านวนเตียงที่ผูป้ระกอบการสามารถรองรบัไดส้งูสดุ ภายใตส้มมติฐานอตัราการครองเตียงและรอบการใชบ้รกิารต่อปี 

3
 ประเมินจากฐานขอ้มลูจ านวนธรุกิจที่จดทะเบียนกบักรมพฒันาธรุกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(พฤษภาคม 2565) ประกอบกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์

ตวัแทนผูป้ระกอบการ 



 

 

3 ซึ่งสามารถเลือกไดท้ัง้บริการระยะสัน้ (รายวนั/รายชั่วโมง) และระยะยาว (ตัง้แต่ 3-6 เดือนขึน้ไป) ทัง้นี ้ดว้ย

ขอ้จ ากดัดา้นก าลงัซือ้ ท าใหปั้จจบุนั Nursing Home ส่วนใหญ่ยงักระจกุตวัอยู่ในกรุงเทพฯ และพืน้ท่ีใกลเ้คียง 

เช่น นนทบรุี สมทุรปราการ อยธุยา รวมไปถึงเมืองท่องเท่ียว เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต สรุาษฎรธ์านี ท่ีรองรบักลุ่ม

คนไขต้า่งชาตบิางสว่น 

ในระยะข้างหน้า ธุรกิจ Nursing Home มแีนวโน้มเตบิโตได้ ท้ังจากโอกาสทางธุรกิจทีจ่ะดงึดูด
การลงทุนของธุรกิจรายเดิมและรายใหม่ ประกอบกับความต้องการใช้บริการที่น่าจะเพิ่มขึน้ตาม
โครงสร้างประชากรและความเส่ียงโรค แต่ธุรกิจจะแข่งขันรุนแรงเพือ่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าศักยภาพทีม่ีจ ากัด 

ศนูยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า ยงัมีโอกาสทางธุรกิจส าหรบัผูเ้ล่นรายเดิมและรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดเพ่ือ
รองรบัอุปสงคใ์นอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการขยายธุรกิจไปยงัในพืน้ท่ีรองท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ เช่น ล าพูน นครสวรรค ์
อบุลราชธานี อดุรธานี รวมไปถึงการลงทนุในพืน้ท่ีท่ีไดร้บัการส่งเสริมการลงทุนจากภาครฐั ซึ่งศนูยว์ิจยักสิกร
ไทยมองวา่ กลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัสถานพยาบาลเครือขา่ยซึ่งท าใหมี้
ขอ้ไดเ้ปรียบในการจัดสรรบุคลากรและส่งต่อผูป่้วยท่ีตอ้งการการดูแลต่อเน่ือง 2) กลุ่มท่ีใหบ้ริการแบบครบ
วงจร ยืดหยุน่ไดต้ามความตอ้งการเฉพาะบคุคล รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีสขุภาพเขา้มาใชด้ว้ย  

อย่างไรก็ตาม แมว้่าธุรกิจจะมีปัจจยัหนนุจากจ านวนผูส้งูอายแุละผูป่้วยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCDs) ท่ี
เพิ่มขึน้ต่อเน่ือง จากการท่ีไทยกลายเป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์และความเส่ียงโรคท่ีเพิ่มขึน้ แต่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศกัยภาพก็อาจยงัจ ากัดเฉพาะกลุ่มท่ีมีความจ าเป็นและมีก าลงัซือ้เพียงพอ ประกอบกับคนไข้
ตา่งชาติน่าจะทยอยเดินทางเขา้มารกัษาไดม้ากขึน้ ตามนโยบายการเปิดประเทศและส่งเสริมการใหวี้ซ่าระยะ
ยาวส าหรบักลุม่ชาวตา่งชาตท่ีิมีก าลงัซือ้  

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยจึงมองว่า การขยายธุรกิจอาจเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ท่ามกลางการ
แข่งขันที่รุนแรงของผู้เล่นรายเดิมและรายใหม่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพซึ่งยังมีจ ากัด ดังน้ัน
คุณภาพการบริการที่ได้มาตรฐานโดยบุคลากรที่น่าเชื่อถือและมีความเชี่ยวชาญ ควบคู่ไปกับการ
ตอบโจทยเ์ร่ืองท าเลทีต่ั้ง ความสะดวกในการเดินทาง บนราคาค่าใช้บริการทีเ่หมาะสม จะเป็นปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


