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ธุรกิจจดัสง่อาหารไปยงัท่ีพกั (Food Delivery) ณ ปัจจบุนั เผชิญความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนไปหลงัจากท่ีการระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลายลง ผูค้นสว่นใหญ่กลบัไปใชชี้วิตเกือบปกติอีกครัง้ จากการท่ี
บริษัทส่วนใหญ่ให้พนักงานกลับไปท างานยังสถานท่ีท างาน และนักเรียนกลับไปเรียนท่ีโรงเรียนไดใ้นรอบ 2 ปี 
ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจและเงินเฟ้อท่ีเร่งตวัขึน้ ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อปริมาณการสั่งอาหาร
ไปยังท่ีพักมีแนวโน้มเติบโตชะลอลง     ส่งผลกระทบต่อผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่ของธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก ทั้ง
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั และผู้ใหบ้ริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ี
พกั (ไรเดอร ์หรือ Riders) ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากทัง้แนวโนม้ปริมาณการสั่งอาหารไปยงัท่ีพกัท่ีลดลง และราคาน า้มนัท่ี
ปรบัตวัเรง่ขึน้  

 

ราคาน ้ามันที่ปรับตัวสูง จ านวนผู้ขับขี่จัดส่งอาหารในระบบที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมการใช้
ชวีิตประจ าวันทีก่ลับเข้าสู่ภาวะใกล้เคยีงปกต ิส่งผลกระทบต่อรายได้ทีล่ดลง 

 

กลุม่ผูใ้หบ้ริการจดัสง่อาหารไปยงัท่ีพกั หรือ ไรเดอร ์เป็นหนึ่งในห่วงโซ่ท่ีส  าคญัของธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ี
พกั โดยในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา เหตกุารณก์ารระบาดของโควิด สง่ผลกระทบต่อการจา้งงาน ท าใหบ้ริการจดัส่งอาหารไป
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ทิศทางธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) เผชิญความท้า

ทายหลังจากที่โควิดคลี่คลาย เมื่อผู้คนกลับใช้ชีวิตปกติ ความจ าเป็นในการสั่ง

อาหารมาส่งยังที่พักลดลง ผู้บริโภคเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจ และราคาน  ามนัและ

ค่าครองชีพที่เร่งตัวขึ น มีผลต่อปริมาณการสั่งอาหารไปยังที่พักมีแนวโน้มเติบโต

ชะลอลง ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2565 ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พัก 

น่าจะขยายตัวร้อยละ 1.7 – 5.0 จากปี 2564 หรือมีมูลค่าประมาณ 7.7 – 8.0 

หมื่นล้านบาท ซึ่งคงจะส่งผลต่อผู้ให้บริการจัดส่งอาหารไปยังที่พักหรือไรเดอร์

มากขึ น   

จากผลส ารวจ พบว่า ไรเดอร์ส่วนใหญไ่ดร้บัผลกระทบจากปรมิาณงานตอ่

วันเฉลี่ยที่ลดลง และราคาน  ามันที่สูงขึ น ท าให้จ าเป็นต้องหาวิธีการรับมือกับ

รายได้สุทธิที่ลดลง โดยกลุ่มตัวอย่างกว่า  70% ใช้เวลาท างานรับออเดอร์ให้มาก

ขึ น เพื่อให้รายได้กลับมาใกล้เคียงกับช่วงก่อนหน้า  

ธรุกจิ Food Delivery 

เผชญิโจทย์ยากขึ น

หลงัจากโควดิคลีค่ลาย 

ความจ าเปน็ในการสัง่

อาหารมาสง่ทีพ่กัลดลง 

ราคาพลงังานทีป่รบัสงูขึ น 

… สง่ผลกระทบตอ่ผู้

ใหบ้รกิารจดัสง่อาหารไป

ยังทีพ่กั หรอืไรเดอร ์

 



 

 

2 ยงัท่ีพกัไดก้ลายเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริมในภาวะท่ีการจา้งงานยงัอ่อนแรง โดยมีผูส้มคัรเป็นไรเดอรส์่งอาหารไป
ยงัท่ีพกัจ านวนมาก จากเครื่องชีว้ดัธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัของ LINE MAN Wongnai พบว่า ณ เดือนพ.ค. 65 
จ านวนผูส้มคัรเป็นผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั หรือไรเดอรใ์นระบบเพ่ิมสงูขึน้กว่า 4.7 เท่า เมื่อเทียบกบัเดือน 
ม  .ค .  63 ซึ่งเป็นช่วงก่อนเกิดการระบาดของโควิด (การเพ่ิมขึน้ของไรเดอรส์่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการท่ีผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอรม์ออนไลน์จัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก ขยายตลาดและพืน้ท่ีบริการครอบคลุมทั่วประเทศ  จากเดิมท่ีมีการ
ใหบ้ริการเพียงไมก่ี่จงัหวดั)  และจากการประเมินของ ศนูยวิ์จยักสิกรไทย พบว่า  รายไดจ้ากค่าจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั
หมนุเวียนในระบบโดยเฉลี่ยประมาณ 1.3 หมื่นลา้นบาทตอ่ปี ในช่วงระหวา่งปี 2563 -2565 

อย่างไรก็ดี ตัง้แตต่น้ปี 2565 ท่ีผ่านมา กลุ่มผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัเผชิญกบัความทา้ทายมากขึน้ 
จากแนวโนม้การสั่งอาหารไปยงัท่ีพกัท่ีชะลอลง ปริมาณไรเดอรใ์นระบบท่ีมีจ านวนสงู และราคาน า้มนัท่ีเร่งตวัขึน้ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องไรเดอรส์่วนใหญ่  ทัง้นี ้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ได้ส ารวจมุมมองและการปรับตัวของไร
เดอร ์ทา่มกลางความทา้ทายรอบด้าน โดยมีมุมมองทีน่่าสนใจ ดังนี ้ 

 ผู้ใหบ้ริการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ัก (ไรเดอร)์ มองว่า ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลกระทบต่ออาชีพไรเดอรใ์น
ปัจจุบัน มากที่สุด ได้แก่ ราคาน ้ามันแพง และจ านวนไรเดอรท์ีเ่พิ่มขึน้ในสัดส่วนทีสู่งใกล้เคียงกัน 
รองลงมา คือ  การกลบัไปท างานและการกลบัไปเรียนตามปกติ การแข่งขนัท่ีรุนแรงระหว่างแพลตฟอรม์ ท า
ใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนไปใชแ้พลตฟอรม์อ่ืน และการใชโ้ปรแกรมช่วยเหลือในการรบังาน 

 จากพฤตกิรรมการใช้ชวีิตประจ าวันทีก่ลับเข้าสู่ภาวะใกล้เคียงปกติ ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารไปยังที่

พักกว่า 94% มองว่าตนเองได้รับผลกระทบ โดยปริมาณออเดอรต์่อวนัเฉลี่ยลดลง จากผลส ารวจ พบว่า 
ออเดอรเ์ฉลี่ยตอ่วนัของผูใ้หบ้ริการจดัสง่อาหารไปยงัท่ีพกัส่วนใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 11 – 15 งานต่อคน (38%) 
รองลงมาอยู่ท่ีประมาณ 5 – 10 งานตอ่คน (32%)  

 ขณะทีร่าคาน า้มันทีป่รับตัวสูงขึน้ท าใหค่้าใช้จ่ายในการเตมิน า้มันเพือ่จัดส่งอาหารเฉลี่ยในแต่ละวัน
สูงขึน้ (ปัจจุบนั ราคาน า้มนัเบนซินท่ีปรบัตวัสงูขึน้ไปแลว้กว่า 54 % (เทียบกบัราคาเฉลี่ยทัง้ปี 2564)) ซึ่ง
สง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุการขนสง่อาหารในแตล่ะเท่ียว และรายไดส้ทุธิของใหบ้ริการจดัสง่อาหารไปยงัท่ีพกัต่อ
วนัลดลงตาม ขณะท่ีค่าครองชีพปรบัตวัสูงชึน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อไรดอรบ์างกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย โดยจากผลส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ักส่วนใหญ่ถึง 42% 

มีค่าใช้จ่ายในการเติมน ้ามันเพิ่มขึน้ 50-70 บาทต่อวัน (ขึน้อยู่กบัจ านวนเท่ียวส่ง ระยะทาง และอตัรา
การกินน า้มนัของรถแตล่ะรุน่)  

 จากสถานการณด์ังกล่าว ท าให้ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ักจ าเป็นต้องหาวิธีการรับมือ โดย
กลุ่มตัวอย่างกว่า  70% ใช้เวลาท างานรับออเดอรใ์ห้มากขึน้ เพื่อให้รายได้กลับมาใกล้เคียงกับช่วง
ก่อนหน้า รวมถึง การเปลี่ยนไปท าอาชีพอื่นแทน หรือหาอาชีพเสริม ขณะท่ีบางส่วนเลือกลงทะเบียนใน
แพลตฟอรม์อ่ืนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไดง้าน 



 

 

3 

 

 จากมุมมองปัญหาทีผู้่ใหบ้ริการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ักก าลังเผชิญอยู่ ณ ขณะนี ้เป็นโจทยท์้าทายที่
เกดิขึน้ในทุกธุรกจิ การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจยังเปราะบาง ขณะทีร่าคาพลังงานเร่งสูงขึน้ ราคาสินค้าปรับตัว
ขึน้ตามต้นทุนที่เกิดขึน้ ซึ่งกระทบต่อยอดขายของธุรกิจทีล่ดลง ทั้งนี ้ต้องยอมรับว่า ทีผ่่านมาผู้ให้บริการ
แพลตฟอรม์ออนไลนก์พ็ยายามดูแลผลกระทบทีเ่กิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่ๆ เช่น 
การจัดส่งพัสดุ การส่ังซื้อสินค้าในซูเปอรม์ารเ์ก็ต เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับงานในกลุ่มผู้ให้บริการจัดส่ง
อาหารไปยังทีพ่ัก การปรับระบบการกระจายงานมาใชร้ะบบยงิงาน (Auto assign) ซึ่งเป็นระบบสากลทีท่ าให้
มีความเทา่เทยีมในการกระจายงานใหกั้บไรเดอรม์ากยิง่ขึน้ ขณะเดียวกนั ภาครฐัก็อยู่ระหว่างจดัท าร่างพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. … เพ่ือเขา้มาช่วยก ากบัดแูลผู้
ท่ีอยู่ในห่วงโซข่องธุรกิจดงักลา่ว 
 ส าหรับการคิดผลตอบแทน เป็นประเด็นที่อ่อนไหวและมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการ
แข่งขันทางธุรกิจ ขณะเดียวกันต้นทุนในการด าเนินธุรกิจปรับตัวสูงขึ้น อย่างไรก็ดี ทางผู้ให้บริการ
แพลตฟอรม์อาจมีความยืดหยุ่นในการคิดค านวณค่าธรรมเนียม เช่น ในต่างประเทศผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม



 

 

4 ออนไลนจ์ัดส่งอาหารน ารูปแบบ Fuel Surcharge ตามระยะทางมาปรบัใชใ้นช่วงท่ีราคาน า้มนัปรบัตวัสงู และเมื่อ
ราคาน า้มนัปรบัลดลงก็อาจมีการยกเลิกวิธีการคิดดงักล่าว ซึ่งแน่นอนว่าวิธีนีก้็จะเป็นการส่งภาระต่อมายังผูบ้ริโภค 
และอาจสง่ผลตอ่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมถึงผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่ของธุรกิจ
จดัสง่อาหารได ้ 
 

นอกจากการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบแลว้ คงจะตอ้งมาพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการธุรกิจ เช่น การ
เพ่ิมโอกาสในการรบังานมากขึน้และลดปริมาณการยกเลิกออเดอรใ์นช่วง Peak Hour การลดระยะเวลาในการรอรบั
อาหารท่ีร ้านอาหาร ซึ่งคงจะต้องเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้ท่ีอยู่ ในห่ วงโซ่ของการจัดส่งอาหาร เช่น 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารอาจจะกดรบัออเดอรเ์ม่ืออาหารใกลเ้สรจ็หรือพรอ้มสง่ 
 

 ในระยะถดัไป ศนูยวิ์จยักสิกรไทย มองวา่ การท าธุรกรรมท่ีพึ่งพาแพลตฟอรม์ออนไลนม์ากขึน้ จะส่งผลใหเ้กิด
อาชีพใหม่ๆ นอกเหนือจากไรเดอรข์ึน้มา ดังนั้น ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งคงจะตอ้งช่วยกนัออกแบบ และสรา้งระบบนิเวศของธุรกิจ ภายใตก้ฎระบียบและกฎเกณฑท่ี์เป็นประโยชนต์่อ
ทกุฝ่าย เพ่ือใหผู้ป้ระกอบอาชีพดงักลา่วสามารถเขา้ถงึระบบสวสัดิการตา่งๆ อาทิ การเปิดรบัลงทะเบียนไรเดอรเ์ขา้มา
อยู่ในระบบ เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถงึการไดร้บัสิทธิตา่งๆ จากภาครฐั เป็นตน้ 
 
 ส าหรับมุมมองต่อธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ในปี 2565 นั้น ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า 
ทา่มกลางโจทยธุ์รกิจทีม่ีความซับซ้อน การแข่งขันทีรุ่นแรง และต้นทุนธุรกิจทุกด้านปรับตัวเพิ่มขึน้ คาดว่า
ธุรกิจจัดส่งอาหารน่าจะขยายตัวร้อยละ 1.7 – 5.0 หรือมีมูลค่าประมาณ 7.7 – 8.0 หมื่นล้านบาท ชะลอลง
จากทีเ่ตบิโตร้อยละ 46.4 ในปี 2564 

รายงานวิจัยนี จัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือ

ที่ปรากฏขณะจัดท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ทั งนี  KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้

วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดที่เกิดขึ นจากการใชข้้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจัยนี ถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าทั งหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งที่มาของข้อมูลนั นๆ ทั งนี  ท่านจะไม่ท าซ  า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลักษณะใดๆ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


