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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรอืความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 
 

 

 

   

 

 

 

 

 
    

 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า แมว้่าผลการส ารวจพฤติกรรมการเลือกใชแ้พลตฟอร์ม E-commerce ของ

ผูบ้ริโภค
1
 พบวา่ สดัส่วนการซื้ อสินคา้แต่ละกลุ่มผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในปี 2565 จะมีแนวโน้ม

 
1การส ารวจพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์ม E-commerce และธุรกจิขนส่งสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (Cold-chain Logistic) ของผูบ้ริโภค โดยศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย  (15-20 กุมภาพนัธ ์2565) 

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 28 ฉบบัที่ 3309 

วนัที่ 1 มีนาคม 2565 

B2C E-commerce กลุ่มสินคา้ ปี’ 65 คาดขยายตวัราว 13.5%  

จากการดึงส่วนแบ่งหนา้รา้นโดยเฉพาะอาหารและของใชส้่วนตวั 

ฉบบัส่งส่ือมวลชน 

 

• ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้ น ความไม่แน่นอนของโควิด-19 รวมถึง

ผลกระทบจากความไม่สงบในยเูครนท่ีอาจยืดเยื้ อ จะส่งผลตอ่เศรษฐกิจและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ท าใหค้าดวา่ 

ปี 2565 ธุรกิจ B2C E-commerce กลุ่มสินคา้ แมอ้าจขยายตวัราว 13.5% หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 

5.65 แสนลา้นบาท แตเ่ป็นอตัราการขยายตวัทีช่ะลอลงและต า่สุดเทียบกบั 3 ปีก่อนหนา้ทีข่ยายตวัเฉลี่ย 40% 

ตอ่ปี อีกทั้งการเติบโตของธุรกิจ หลกั  ๆแลว้น่าจะไม่ไดเ้กิดจากค่าใชจ้่ายในภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงขึ้ น แต่เป็น

การปรับพฤติกรรมและช่องทางการซื้ อขายสินคา้จากหน้ารา้น (Physical stores) มาเป็นออนไลน์ (E-Commerce) 

มากขึ้ น โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อาหารและของใชส้่วนตัว ท่ีเดิมผูบ้ริโภคซื้ อผ่านไฮเปอรม์าร์เก็ต ซูเปอรม์ารเ์ก็ต และ

คอนวีเน่ียนสโตร์ ก็หันมาซื้ อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมากขึ้ น แต่ในขณะท่ียอดขายใน

ภาพรวมของผูป้ระกอบการอาจจะยงัโตในกรอบท่ีจ ากดั และเป็นผลของราคาเป็นหลกั 

• นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึ้ น รวมถึงราคาค่าขนส่งสินคา้ท่ีอาจจะแพง

ขึ้ นตามราคาน ้ ามันท่ีพุ่งสูง ซึ่งน่าจะมีผลกระทบต่อภาพรวมการเติบโตของธุรกิจ E-commerce ตามมา ดังน้ัน 

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งวางแผนรบัมือกบัปัจจยัทา้ทายต่างๆ ขา้งตน้ โดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของ

การใหบ้ริการออนไลนท์ี่ดีสม า่เสมอ รวมถึงสรา้งความเช่ือมัน่ใหก้ับผูบ้ริโภค ท่ามกลางประเภทของสินคา้ที่

จ  าหน่ายบนแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ตกตา่งกนันอ้ยลง 
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2 CURRENT ISSUE 

เพิ่มขึ้ น เมื่อเทียบกบัการใชจ้่ายในภาพรวมของสินคา้แต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครอง

ชีพท่ีปรบัเพิ่มสูงขึ้ น รวมถึงความไม่แน่นอนของโควิด-19 และสถานการณ์ความไม่สงบในยูเครนท่ีอาจยืดเย้ือ 

ส่งผลใหค้าดวา่ ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีการใชจ้่ายอยา่งระมดัระวงั  

อีกทั้งผูบ้ริโภคไดม้ีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรบัลดการใชจ้่ายผ่านหน้ารา้น (Physical 

stores) มาเป็นการใชจ้่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (E-commerce) มากขึ้ น ภายใตง้บประมาณการใชจ้่าย

โดยรวมท่ียงัคงจ ากดัหรือไม่ไดเ้พิ่มขึ้ นตาม โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอาหารและของใชส้่วนตัวท่ีเดิมทีผูบ้ริโภคมกั

ซื้ อผ่านช่องทางหน้ารา้น ไม่ว่าจะเป็นไฮเปอรม์าร์เก็ต ซูเปอร์มารเ์ก็ต และคอนวีเน่ียนสโตร์ แต่จากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปและการปรับตัวของผูป้ระกอบการคา้ปลีกผ่านการท ากลยุทธ์ Omni-channel (Offline to 

Online) ส่งผลให้ผู ้บริโภคหันมาซื้ อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้ น สะท้อนได้จากยอดขายของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกบางรายท่ียอดขายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ในปีท่ีผ่านมาโต 2-3 เท่าตัว แต่ยอดขายใน

ภาพรวมกลับไม่ไดเ้พิ่มขึ้ นมากนักหรือโตในกรอบจ ากัด (และเป็นผลของราคาเป็นหลัก) สอดคลอ้งไปกับผล

ส ารวจของผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าปีน้ี จะหันมาใชจ้่ายซื้ อสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้ นกว่า 35% ขณะท่ี

งบประมาณยงัคงเท่าเดิมหรือใชจ้่ายอยา่งจ ากดั 

ส่งผลใหใ้นเบ้ืองตน้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจ B2C E-commerce กลุ่มสินคา้ปี 2565 น่าจะ

มีมูลค่าตลาดราว 5.65 แสนลา้นบาท ขยายตัว 13.5% (YoY) ซ่ึงถือเป็นอัตราการขยายตัวที่ต  า่สุดเม่ือ

เทียบกับในช่วง 3 ปีก่อนหนา้ (ปี 2562-2564) ที่ขยายตวัเฉลี่ยปีละ 40% โดยการขยายตัวของ B2C E-

commerce ส่วนหน่ึงเป็นเพราะราคาสินคา้ท่ีไม่สูงและท าใหรู้ส้ึกถึงความคุม้ค่าโดยเฉพาะจากการจดัท าโปรโมชัน่

ของผูป้ระกอบการท่ีอยู่บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ซึ่งมีความถ่ีขึ้ น อีกทั้งผูบ้ริโภคก็มีความสะดวกและคุน้เคยกบัการ

ซื้ อสินคา้ออนไลน์ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมาจากการระบาดของโควิด-19  
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3 CURRENT ISSUE 

นอกจากน้ี คาดว่า ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ B2C E-commerce กลุ่มสินคา้จะขยบัเพ่ิมขึ้ นจาก 14% 

ในปี 2564 เป็น 16% ในปี 2565 เม่ือเทียบกับมูลค่าตลาดค้าปลีกสินคา้รวมทั้งหมด โดยเฉพาะกลุ่ม

อาหารเคร่ืองด่ืม และของใชส้่วนตัว ซึ่งแมว้่าจะยังมีสัดส่วนออนไลน์ท่ีน้อยมาก แต่เน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้

จ าเป็นจึงคาดว่าผูบ้ริโภคจะยงัคงมีการใชจ้่ายผ่านช่องทางดังกล่าวเพิ่มขึ้ นมากกวา่กลุ่มสินคา้แฟชัน่ เฟอรนิ์เจอร์

และของตกแต่ง รวมถึงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีสดัส่วนอาจจะไม่ไดเ้พิ่มขึ้ นเร็วจากปัจจยัดา้นก าลังซื้ อผูบ้ริโภคท่ียงัคงใช้

จ่ายอยา่งระมดัระวงั 
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ทั้งน้ี นอกจากปัจจยัแวดลอ้มขา้งตน้ ที่กดดนัก าลังซ้ือและการใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคแลว้ ยงัมีโจทย์

ทา้ทายอีกหลายประการที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญและเตรียมวางแผนรบัมือ ไม่ว่าจะเป็น 

-การแข่งขันของธุรกิจที่มีแนวโนม้รุนแรงขึ้ น จากจ านวนผูเ้ล่นท่ีหันมารุกตลาดออนไลนเ์พ่ิมขึ้ น 

ในขณะที่กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีศักยภาพไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ นเร็ว และยังคงมีก าลังซ้ือท่ีจ  ากัด ส่งผลใหก้ารด าเนิน

ธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ในระยะขา้งหน้า อาจจะไม่ง่ายนักเมื่อเทียบกบัอดีต โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ

เอสเอ็มอีหรือรายย่อย หากสินคา้และบริการไม่แตกต่างหรือปรบัตัวไม่ทันตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็

จะเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงและยากล าบากขึ้ น ขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการบนแพลตฟอรม์ E-market place ท่ี

แมว้า่จะมีรายไดเ้พิ่มขึ้ นทุกปี แต่ก็ใชง้บประมาณในการจดัท าโปรโมชัน่ค่อนขา้งสูง เพื่อกระตุน้ตลาด ส่งผลให้

ก าไรยงัไม่ฟ้ืนตัวชดัเจน โดยปี 2564 คาดว่า ก าไรจะกลับมาฟ้ืนตัวเป็นบวกเพียงเล็กน้อยราว 2-3% จากท่ี

ขาดทุนมาอย่างต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 30-40% หรือแมแ้ต่กลุ่มคา้ปลีก Modern trade ออนไลน์ ท่ีกลายเป็น

แพลตฟอร์มท่ีเหมือนจะไดเ้ปรียบ เพราะผูบ้ริโภคหันไปซื้ อสินคา้กลุ่มอาหารและของใชส้่วนตัวมากขึ้ น ซึ่ง

ยงัคงเป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นและยงัมีโอกาส แต่ก็เผชิญกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้ น โดยเฉพาะจากกลุ่มผูผ้ลิตหรือ

ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีหนัมารุกช่องทางออนไลน์เช่นกนั 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

-ราคาน ้ามนัที่ปรบัเพิ่มสูงขึ้ นและอาจยืนระดบัสูงในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปีน้ีหากผลกระทบจาก

ความไม่สงบในยูเครนยืดเยื้ อ นอกจากจะกระทบต่อราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว ยังกระทบค่าครองชีพ

ครัวเรือนและตน้ทุนธุรกิจอื่นๆ ดว้ย ส่งผลตามมาต่อก าลังซื้ อผูบ้ริโภคโดยรวมและการตัดสินใจซื้ อสินคา้

ออนไลน์ของลูกคา้ อีกทั้ง จากสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 ทีย่งัมีความไม่แน่นอน แมว้่ามุมหน่ึง

อาจจะหนุนใหผู้บ้ริโภคยงัคงเลือกซื้ อสินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน์เพิ่มขึ้ น แต่หากการระบาดกลบัมารุนแรง

จนกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) อื่นๆ อย่างธุรกิจจัดส่งสินคา้ หรือ Last-mile delivery ไดร้ับ

ผลกระทบ จนท าใหก้ารจดัส่งสินคา้ตอ้งหยุดชะงักชัว่คราวหรือใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งท่ีนานขึ้ น ก็คงจะ

ส่งผลกระทบต่อมายงัผูป้ระกอบการ E-commerce แต่ละรายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดโ้ดยเฉพาะกลุ่มอาหารและ

เครื่องด่ืม 

-ผูบ้ริโภคยงัมีความกังวลในเรื่องของคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการ จากการส ารวจ พบว่า 

กว่า 56% ของผูต้อบแบบสอบถาม ยงัคงไม่มัน่ใจในเร่ืองของคุณภาพสินคา้และความน่าเชื่อถือของรา้น และ

อีกกว่า 41% อยากใหม้ีการพัฒนาในเร่ืองของการใหบ้ริการของพนักงานขาย พนักงานจดัส่ง ซึ่งหากธุรกิจ 

E-commerce มีการปรบัตัวและลดปัญหาหรือคลายความกงัวลในจุดต่างๆ ของห่วงโซ่อุปทานได ้ก็น่าจะท า

ใหส้ดัส่วนมูลค่าสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ขยายตัวไดเ้พิ่มขึ้ น โดยเฉพาะการสรา้งความเชื่อมัน่ในดา้น

คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ รวมถึงการควบคุมหรือรกัษาคุณภาพในการใหบ้ริการของพนักงานขายท่ี

สม า่เสมอ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง เป็นตน้ 

 

นอกจากน้ี จากแนวโน้มการหดตวัของประชากรไทยในอีกไม่ถึง 10 ปีขา้งหนา้ จะมีผลต่อปริมาณ

การบริโภคหรือการใชจ้่ายในภาคคา้ปลีกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเติบโตไดจ้  ากัด และน่าจะส่งผลต่อภาพ

การแข่งขันของธุรกิจคา้ปลีกในภาพรวมท่ีรุนแรงขึ้ นอีก อีกทั้งมองว่า โควิดจะเปล่ียนจากโรคระบาดไปสู่โรค

ประจ าถ่ิน ซึ่งในท่ีสุดผูบ้ริโภคจะตอ้งปรบัตัวอยู่กบัโรคดังกล่าว ขณะท่ีการกลับมาของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี

แมว้่าจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นหลังจากเปิดประเทศ แต่อาจยังต้องใชเ้วลากว่าจะกลับไปสู่ภาวะปกติ ดังน้ัน 

นอกเหนือจากตลาดในประเทศ ผูป้ระกอบการ E-commerce ท่ีมีศักยภาพอาจมองหาตลาดใหม่ และขยาย

ช่องทางการตลาดออนไลน์ไปยงั Cross-border E-commerce ซึ่งน่าจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีตอบโจทยแ์ละ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในต่างประเทศไดม้ากขึ้ น และสินคา้ไทยบางกลุ่มยงัคงเป็นท่ีชื่นชอบของชาวต่างชาติ และมี

โอกาสขยายตวัในตลาดต่างประเทศได ้เช่น อาหารแหง้และเคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย อาหารเสริม

สุขภาพ สินคา้หตัถกรรม เป็นตน้ แต่จะตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและกฎระเบียบเงื่อนไขต่างๆ 

ในการท าธุรกิจ Cross-border E-commerce ของแต่ละประเทศใหช้ดัเจน 
 


