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ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
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 ธุรกิจขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold-chain Logistics) เดิมจะเน้นเจาะกลุ่ม B2B (Business 

to Business) เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจรา้นอาหาร ธุรกิจผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจบริการด้าน

สุขภาพ เช่น โรงพยาบาล และธุรกิจรา้นยาและเวชภณัฑ์ เน่ืองจาก มีปริมาณค าสัง่ซ้ือมากเพียงพอท่ีจะคุม้ทุน

ในการจดัส่งแต่ละรอบ อย่างไรก็ดี ในช่วงโควิด-19 ธุรกิจขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold-chain 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ในปี 2565 ธุรกิจขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold-chain Logistics) ท่ี

เนน้เจาะกลุ่ม B2C จะมีมูลค่าราว 2.9-3.0 พันลา้นบาท ซ่ึงจะเติบโตในกรอบ 15-20% (YoY) ชะลอ

จากปีก่อนหน้าท่ีคาดว่าจะขยายตัวราว 40-45% (YoY) ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากฐานสูงและปัจจัยเร่ง

ชัว่คราวจากการล็อกดาวน์หมดลง อย่างไรก็ดี ในช่วงท่ีผ่านมา ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูแ้ละเคยชินกับการใช้

บริการขนส่งควบคุมอุณหภูมิเพ่ิมขึ้ นในวงกวา้ง จึงคาดวา่ความตอ้งการใชบ้ริการยงัคงขยายตัว โดยเฉพาะใน

กลุ่มสินคา้อาหารสด อาหารปรุงส าเร็จ  

 อยา่งไรก็ตาม ในระยะขา้งหนา้ ธุรกิจ Cold-chain แบบ B2C ยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายตา่งๆ ไม่ว่าจะ

เป็น ความเส่ียงจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ท่ีอาจท าใหก้ารขนส่งสินคา้ในบางพ้ืนท่ีตอ้ง

หยุดชะงกั และยงัมีแรงกดดนัจากราคาน ้ามันท่ีมีความผนัผวนและปรบัตวัสูงข้ึนอย่างตอ่เน่ือง รวมไปถึง

การแข่งขันท่ีมีแนวโนม้รุนแรงทั้งในมิติของจ านวนผูเ้ล่นท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้ นและการแข่งขนัดา้นราคา จาก

การท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้รายใหญ่หลายรายเร่ิมหนัมารุกตลาดมากขึ้ น  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ผูป้ระกอบการควรเนน้ไปท่ีการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

เช่น การลดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ การลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นจากการขนส่ง นอกจากน้ี ควรเรง่สรา้ง

เครือข่ายผ่านการท าสัญญาระยะยาวกับผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีใชบ้ริการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ 

เช่น ธุรกิจรา้นอาหาร เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาและ

เลือกใชเ้ทคโนโลยีในการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (Green Logistics) เช่น การหันไปใช้

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า การพฒันาและส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สามารถรีไซเคิลได ้เป็นตน้ 

        ประเด็นส  าคญั 
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15-20% ทา่มกลางตน้ทุนและการแข่งขนัที่รุนแรงเพ่ิมข้ึน 
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2 Current Issue 

Logistics) ท่ี เน้นเจาะกลุ่ม B2C (Business to Consumer) มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการหลายรายหนัมาขยายการใหบ้ริการในกลุ่มดงักล่าวมากข้ึน โดยการเติบโตในช่วงท่ีผ่านมา

ไดร้ับอานิสงส์จากการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจ E-commerce ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารสด และอาหารแช่เย็นแช่แข็ง ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้ น จากท่ีส่วนใหญ่จะเน้นซ้ือสินคา้ก่ึงคงทน 

ประกอบกับมีปัจจยัเร่งจากการจ ากัดการเดินทางระหว่างจงัหวดัในช่วงล็อกดาวน์ ท าใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจรา้นอาหารพยายามปรบัตัวเพ่ือความอยูร่อด โดยการเพ่ิมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ท า

การตลาดและขยายการจดัส่งไปยงัพ้ืนท่ีต่างจงัหวดัมากขึ้ น ขณะเดียวกนั ปัจจยัดังกล่าวยงัเร่งใหผู้บ้ริโภคราย

ใหม่เขา้มาทดลองใชแ้ละเกิดการยอมรบัการใชบ้ริการขนส่งควบคุมอุณหภูมิเพ่ิมขึ้ น 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ใน

ปี  2565 ธุร กิ จขนส่ ง สินค้าแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ ท่ีเนน้เจาะกลุ่ม B2C 

จะมีมูลค่าราว 2.9-3.0 พนัลา้นบาท 

คิดเป็นสัดส่วนราว 5% ของมูลค่า

ธุรกิจขนส่งสินคา้ออนไลน ์(Last mile 

Delivery: B2C) ซ่ึงจะเติบโตในกรอบ 

15-20% (YoY) ช ะ ล อ จ า ก ปี ก่ อ น

หน้าท่ีคาดว่าจะขยายตัวราว 40-45% 

(YoY) ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากฐานสูง

และปัจจยัเร่งชัว่คราวจากการล็อกดาวน์

หมดไป ผู้คนบางส่วนสามารถกลับไป

เดินทางและรับประทานอาหารนอก

บา้นไดม้ากขึ้ น อยา่งไรก็ดี คาดวา่ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคยงัคงเพ่ิมขึ้ น สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกรไทย
1
 ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้

บริการมาก่อนราว 42% มีแนวโน้มท่ีจะใชบ้ริการขนส่งควบคุมอุณหภูมิเพ่ิมขึ้ นกวา่เดิม เน่ืองจากในช่วงท่ีผ่าน

มา ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูใ้นวงกวา้งและมีความเคยชินมากขึ้ น นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบว่า ในปี 

2565 ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มอาหารสด โดยเฉพาะอาหารทะเล ผักผลไม ้รวมไปถึงอาหาร

ปรุงส าเร็จ อาหารแช่เยน็แช่แข็ง ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้ นเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากสินคา้กลุ่มแฟชัน่  

 ในระยะขา้งหนา้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ธุรกิจขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ ยงัมีความ

เส่ียงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ท่ีอาจท าให้การขนส่งสินค้าในบางพ้ืนท่ีตอ้ง

หยุดชะงกั ตลอดจนยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น  

                                                                                 
1 การส ารวจการเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์ม E-commerce และธุรกิจขนส่งสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (Cold-chain Logistics) ของผูบ้ริโภค โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย  (15-20 ก.พ. 65) 

หมวดสินคา้ที่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะซ้ือ

ผ่านช่องทางออนไลนเ์พ่ิมข้ึนในปี     

1. สินคา้แ ชัน่

 เช่น เส้ือผา้ กระเป า รองเทา้ 2. อาหารสด ผกัผลไม้

3.ของใชส้ว่นตวั

 เช่น สบู่ ยาสี ัน

4. สินคา้ความงาม 

เช่น เครื่องส าอาง

5. สินคา้เพื่อสุขภาพ เช่น อาหารเสริม

 หนา้กากอนามยั

ท่ีมา : โพลลศ์ูนยว์ิจยักสิกรไทย (ก.พ. 2565)

(เรียงตามล าดบั)
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ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

3 Current Issue 

 ราคาน ้ ามันท่ีมีความผันผวนและปรับตัวสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบ

ระหว่างรสัเซียและยูเครน รวมถึงความไม่สมดุลระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน ซ่ึงจะกระทบต่อ

ตน้ทุนของธุรกิจขนส่งโดยตรง เน่ืองจากมีสดัส่วนค่าน ้ามนัสูงราว 30-40% ของตน้ทุนทั้งหมด ทั้งน้ี 

การปรบัเพ่ิมค่าบริการอาจท าไดย้าก หรือเพ่ิมไดใ้นกรอบท่ีค่อนขา้งจ ากดั เน่ืองจากการแข่งขนัดา้น

ราคาท่ีค่อนขา้งรุนแรง ประกอบกบัจากผลการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค่อนขา้งใหค้วามส าคัญ

และมีความอ่อนไหวต่อราคาค่าบริการ โดยปกติค่าขนส่งควบคุมอุณหภูมิค่อนขา้งสูง (ราคาเร่ิมตน้ 

100 บาท) เม่ือเทียบกบัค่าขนส่งสินคา้ปกติ (ราคาเร่ิมตน้ 19 บาท) ขณะท่ีก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบันยงัไม่ฟ้ืนตัวดีนัก หากมีการปรบัราคาขึ้ น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเล่ือนการใชบ้ริการออกไป 

โดยผูป้ระกอบการอาจจ าเป็นตอ้งแบกรบัตน้ทุนท่ีเพ่ิมขึ้ นต่อไปอีกระยะหน่ึง   

 การแข่งขันในตลาดขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน ทั้งในประเด็น

ของจ  านวนผูเ้ล่นท่ีปัจจุบันมีผูเ้ล่นหลักๆ ประมาณ 6 ราย และคาดว่าปีน้ีอาจจะเพ่ิมขึ้ นอีกราว 

 2-3 ราย โดยอาจจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้รายใหญ่ รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ท่ี

เล็งเห็นโอกาสในการเติบโต ซ่ึงน่าจะเป็นการร่วมทุนกบัธุรกิจขนส่งสินคา้ควบคุมอุณหภูมิแบบ B2B/ 

ธุรกิจผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม/ ธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น โดยเห็นได้จากช่วงปลายปีท่ีผ่านมา มี

ผูป้ระกอบการกลุ่มดังกล่าวใหค้วามสนใจและหนัมารุกตลาดน้ี ยิ่งจะท าใหก้ารแข่งขนัในปี 2565 ทวี

ความรุนแรงมากขึ้ น รวมไปถึงประเด็นการแข่งขันกันลดราคา เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั และจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการเพ่ิมขึ้ น ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญ มีเครือข่ายฐานลูกคา้เดิม รวมถึงมีช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมทั้งประเทศ 

ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะแข่งขันด้านราคาและพัฒนาเทคโนโลยีในบริหารต้นทุนให้มี

ประสิทธิภาพน่าจะเป็นกลุ่มท่ีไดเ้ปรียบ  

 ดัง น้ัน  ผู้ประกอบการจึงจ าเป็น

จะต้องติดตามประเด็นต่างๆ อย่างใกลชิ้ด 

เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ล่ี ย น 

กลยุทธ์ไดอ้ยา่งทันท่วงที จากผลส ารวจของ

ศูนยวิ์จยักสิกรไทยพบว่าปัจจยัส าคัญท่ีจะ

ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการในวงกวา้งมาก

ข้ึน คือ ราคาค่าบริการขนส่งสินคา้ท่ีถูกลง 

อยา่งไรก็ดี การท ากลยุทธด์า้นราคาอาจจะ

ไม่ยัง่ยืนในระยะยาว รวมไปถึงยงัมีความ

เส่ียงจากการปรบัเพ่ิมของราคาน ้ามนัและ

ค่าจา้งขั้นต า่ ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้ไป

ท่ีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
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จ  านวนผูใ้หบ้ริการท่ีเยอะข้ึน

สามารถเลือกวนั เวลาจดัส่งและรบัสินคา้ได้

ความครอบคลมุของพ้ืนท่ีใหบ้ริการ

มีการรบัประกนัความเสียหายจากการขนส่ง

คณุภาพและความสะอาด

ค่าบริการขนส่งสินคา้ท่ีถูกลง

ท่ีมา : โพลลศ์ูนยว์ิจยักสิกรไทย (ก.พ. 2565)

ปัจจยัทีด่ึงดูดใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการขนส่งสินคา้ควบคุมอุณหภูมิมากข้ึน



 

Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

4 Current Issue 

ใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็น การลดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า โดยขยายการใหบ้ริการรูปแบบ Same Day 

เพ่ิมขึ้ น การลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นจากการขนส่ง สามารถรกัษามาตรฐานการขนส่งท่ีคงความสดใหม่ของ

สินคา้จนถึงมือผูบ้ริโภค และมีการรบัประกนัสินคา้หากเสียหายอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงการพฒันาเทคโนโลยี

เพ่ือลดตน้ทุนในการด าเนินการ ตลอดจนการควบคุมคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสม า่เสมอ นอกจากน้ี

ยงัควรเรง่ขยายการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีต่างๆ มากขึ้ น โดยเฉพาะในหวัเมืองหลกั เช่น สงขลา ขอนแก่น 

นครราชสีมา เชียงใหม่ พ้ืนท่ีจงัหวดั EEC (ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง) รวมไปถึงพ้ืนท่ีท่ียงัไม่มีการใหบ้ริการ 

เช่น พ้ืนท่ีห่างไกลและบริเวณเกาะต่างๆ และท่ีส าคัญ ท่ามกลางสถานการณ์น ้ามันแพง ผูป้ระกอบการควร

วางแผนเสน้ทางการขนส่งและจดัการออเดอรใ์หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อาจจะก าหนดวนัและรอบจดัส่งท่ีมี

ความยดืหยุน่และเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือความคุม้ทุน 

 ขณะเดียวกัน ควรเร่งสรา้งเครือข่ายกับผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีใชบ้ริการขนส่งแบบควบคุม

อุณหภูมิ ไม่วา่จะเป็น ธุรกิจรา้นอาหาร ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงรา้นคา้ออนไลน์ต่างๆ อาจจะ

เป็นไปในรูปแบบการท าสญัญาระยะยาวแลกกบับริการเฉพาะและส่วนลดต่างๆ เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการ

ตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งแน่นอน  

 นอกจากน้ี ในปัจจุบัน ผูบ้ริโภคเริ่มใหค้วามส าคัญและค านึงถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ซ่ึง

การขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสรา้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ค่อนขา้งมาก ไม่ว่าจะเป็น ขยะบรรจุภัณฑ์ มลพิษทางอากาศ ผูป้ระกอบการควรเร่งพัฒนาและเลือกใช้

เทคโนโลยีท่ีช่วยลดปัญหาดงักล่าวตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Green Logistics) อาจจะเป็นในรูปแบบการหนัไป

ใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้า การปรบัเสน้ทางขนส่งใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ การลดการขนส่งเท่ียวเปล่า 

ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริมการใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรีไซเคิลได ้โดยอาจจะตั้งจุดใหบ้ริการส าหรับ 

รีไซเคิล นอกเหนือจากการช่วยรกัษาส่ิงแวดลอ้มยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์รต่อไป 


