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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรอืบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   
 
 

 
 

 
  
 แนวโนม้ธรุกจิรา้นอาหารปี 2565 ยงัเป็นปีทีต่อ้งระมดัระวงั เนือ่งจากตลาดยงัมีปัจจยัเสีย่งของการระบาด
ของโควดิ-19 สายพนัธุ์ Omicron และสายพนัธุ์อืน่ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้รวมถงึก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคทีย่งัไม่กลบัมาฟ้ืนตวั
ด ีอย่างไรก็ดีธุรกิจรา้นอาหารก็ยงัคงมีปัจจยับวกส าคญัจากนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัที่จะเขา้มาช่วย
กระตุน้การใชจ่้ายและเพิ่มก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค อาท ิ“มาตรการคนละครึ่งเฟส 4”  ทีค่าดวา่จะเริ่มในเดอืนมีนาคม - 
เมษายน 2565 จากปัจจยัดงักล่าว ศูนย์วจิยักสิกรไทย มองว่า ในปี 2565 ธุรกิจรา้นอาหารน่าจะกลบัมาเตบิโต
ประมาณ 5.0% - 9.9% (ส่วนหนึ่งเป็นผลของราคาอาหารทีป่รบัตวัสูงขึน้และเงนิเฟ้อ) จากทีห่ดตวัในปี 2564 โดย
กรอบประมาณการล่างไดค้ านึงการระบาดของโควิดที่รุนแรงขึน้ ซึ่งท าใหท้างการอาจจะมีการยกระดบัมาตรการ
จ ากดัการใหบ้ริการในรา้นอาหารเฉพาะพืน้ทีใ่นบางช่วงเวลา  
 
ธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 หากโควิด-19 ไม่กลับมาระบาดรุนแรงและยาวนาน จนน าไปสู่การยกระดับ
มาตรการจ ากัดการให้บริการร้านอาหารทีเ่ข้มข้นขึน้ คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี 2565 จะกลับมา
ขยายตัวเป็นบวก 5.0% - 9.9% 

 ภายหลงัจากท่ีภาครฐัไดผ้่อนคลายมาตรการควบคมุการใหบ้ริการในรา้นอาหาร เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคกลบัไป
ใชบ้ริการภายในรา้นอาหารมากขึน้ โดยเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้และแหล่งท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรา้นอาหารกลับมาท าตลาดมากขึน้ เช่นเดียวกับผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชั่นจัดส่งอาหารออนไลน์ท่ีท าตลาด
ร่วมกบัพารท์เนอรร์า้นอาหารในการกระตุน้ยอดการใชบ้ริการ ทั้งนี ้หากสถานการณโ์ควิด-19 ไม่ได้มีการแพร่
ระบาดรุนแรงเป็นวงกว้าง จนก่อให้เกิดการยกระดับของมาตรการควบคุมห้ามน่ังทานอาหารภายในร้าน 
ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ อาทิ การกลับมาใช้ชีวิตประจ าวันแบบมาตรฐานใหม่ของผู้บริโภค 
การปรับราคาเมนูอาหารเพือ่ใหส้อดคล้องกับต้นทุนทีสู่งขึน้ การเร่งท าตลาดเพื่อชดเชยยอดขายทีห่ายไป
ของร้านอาหาร รวมไปถงึมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ธุรกิจร้านอาหาร 
(รวมร้านอาหารประเภทร้านอาหารทีใ่ห้บริการเต็มรูปแบบ ร้านอาหารที่ให้บริการจ ากัด และร้านอาหาร
ข้างทางหรือ Street Food ทีม่ีหน้าร้าน) ในปี 2565 น่าจะกลับมาขยายตัวเป็นบวกได้ โดยธุรกิจร้านอาหาร
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ธุรกิจร้านอาหารปี 65 คาดพลิกกลับมาฟ้ืนตัวร้อยละ 5.0 – 9.9 การแพร่
ระบาดของ Omicron และต้นทุนวัตถุดบิยังคงเป็นความท้าทายส าคัญ 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 
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จะมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78 – 3.96 แสนล้านบาท หรือพลิกกลับมาขยายตัว 5.0% – 9.9% จากทีห่ดตัว 
11.0% ในปี 2564 แต่เป็นการขยายตัวเฉพาะกลุ่มหรือประเภทร้านอาหาร เน่ืองจากในแต่ละประเภทของ
ร้านอาหารยังมีปัจจัยเฉพาะทีต่่างกัน  

 ร้านอาหารทีใ่ห้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurants) น่าจะเห็นการเติบโตที่เร่งตัวขึน้จาก
ฐานที่ต ่าในปีก่อน โดยกลุ่มร้านอาหารที่จะทยอยกลับมาฟ้ืนตัวก่อนจะเป็นกลุ่มร้านอาหารที่อยู่ใน
หา้งสรรพสินค้า และร้านอาหารทีม่ีชือ่เสียง รวมถึงในพืน้ทีท่่องเทีย่วจังหวัดทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในฤดูท่องเที่ยว อาทิ อยุธยา บางแสน พัทยา หัวหิน นครปฐม เป็นต้น 
ขณะที่ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในบริเวณอาคารส านักงานน่าจะฟ้ืนตัวจ ากัด เน่ืองสถานท่ีท างานหลายแห่ง
ยงัคงการท างานแบบ Hybrid  Working และ Work from home ท าใหร้า้นอาหารกลุ่มนีจ้ึงยงัคงตอ้งพึ่งช่อง
ทางการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักเพ่ือสรา้งรายได ้โดย ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2565 ธุรกิจ
รา้นอาหารที่ใหบ้ริการเตม็รูปแบบจะมีมลูคา่ยอดขายอยู่ท่ีประมาณ 1.31 – 1.42 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นการ
ขยายตวั 10.0% – 19.5% โดยเป็นการฟ้ืนตวัจากฐานท่ีหดตวัรุนแรงในปีก่อน  

 ร้านอาหารทีใ่ห้บริการจ ากัด (Limited Service Restaurants) การขยายตัวจะมาจากการขยายสาขาใน
กลุ่มอาหารจานด่วน และร้านอาหารขนาดเล็กที่คาดว่าจะเปิดตัวมากขึ้นกว่าปี 2564 อาทิ กลุ่ม 
ร้านอาหารทีไ่ม่มีหน้าร้าน รวมถงึร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ ทีม่ีความคล่องตัวสูง โดยมีพืน้ทีเ่ป้าหมาย
เป็นบริเวณทีอ่ยู่อาศัยและป๊ัมน า้มันทัง้ในกรุงเทพฯรอบนอก ปริมณฑลและหวัเมืองหลัก นอกจากนีใ้น
ปี 2565 คาดว่าผูป้ระกอบการรา้นอาหารในกลุ่มนีน้่าจะท าตลาดเพ่ือกระตุน้ยอดขายมากขึน้ โดยเฉพาะการ
ร่วมมือกับผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร ซึ่งโดยปกติแลว้ช่องทางการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักจะเป็น
ช่องทางรายไดท่ี้ส  าคญัของรา้นอาหารประเภทนี ้ดว้ยมมุมองดงักล่าวท าใหค้าดว่า ในปี 2565 ธุรกิจรา้นอาหาร
ท่ีใหบ้ริการจ ากดั จะมีมลูค่าอยู่ท่ีประมาณ 6.4 -6.8 หมื่นลา้นบาท หรือขยายตวั 4.6% – 11.8% อย่างไรก็ดี 
รา้นอาหารกลุม่นีย้งัมีความทา้ทายในดา้นการบริหารจดัการช่วงเวลาเรง่ดว่น ท่ีมีค  าสั่งซือ้เขา้มาเป็นจ านวนมาก
ในหลายช่องทาง เน่ืองจากทรัพยากรแรงงานและพืน้ท่ีท่ีมีจ ากัด ท าใหอ้าจเกิดภาวะคอขวดในกระบวนการ
ตา่งๆ ภายในรา้นขึน้ได ้

 ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ทีม่ีหน้าร้าน ยังขยายตัวได้ต่อเน่ืองและกลุ่มร้านอาหารข้างทางยัง
ได้รับปัจจัยหนุนจากโครงการคนละคร่ึงของภาครัฐ โดยคาดว่ารา้นอาหารประเภทดงักล่าวยังคงไดร้ับ
ความนิยมจากผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นเมนพืูน้ฐานท่ีเขา้ถงึไดง้่าย และราคาไม่สงู ประกอบกบัผูป้ระกอบการราย
ใหญ่เขา้มาขยายฐานการตลาดในเซ็กเมนตนี์อ้ย่างต่อเน่ือง ท าใหค้าดว่าธุรกิจรา้นอาหารขา้งทางท่ีมีหนา้รา้น 
ในปี 2565 จะมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 1.84 -1.86 แสนลา้นบาท หรือขยายตัว 2.0% – 3.0% อย่างไรก็ดี 
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ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

รา้นอาหารในกลุ่มนี ้มีความหนาแน่นของผูเ้ล่นเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันท่ีรุนแรง และมีการ
หมนุเวียนเขา้ออกของผูเ้ลน่สงู  
 

 
 

ทศิทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 ตลาดมีการแข่งขันทีรุ่นแรง ผู้ประกอบการรายใหญ่ขยายฐานธุรกิจ
ร้านอาหารมากขึน้ ขณะเดยีวกันเทคโนโลยเีข้ามามีบทบาทส าคัญต่อธุรกจิร้านอาหาร 

 

สถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 มีผลท าใหธุ้รกิจรา้นอาหารมีการปรบัตวัค่อนขา้งมากทัง้ช่องทางการ
ขายท่ีพึ่งช่องทางเทคโนโลยีมากขึน้ กอปรกับรูปแบบการท าธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป ส าหรับสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
รา้นอาหารในปี 2565 ท่ีน่าสนใจมีดงันี ้
 ผู้ประกอบการปรับมาใช้โมเดลร้านอาหารขนาดเล็กเพื่อลดต้นทุนและความเสี่ยง รวมถึงน า

เทคโนโลยีเข้ามาผสานเป็นหัวใจส าคัญในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร โดยคาดว่าในปี 2565 ผูป้ระกอบการ
จะปรบั Position และรูปแบบการขยายสาขามาใชโ้มเดลรา้นอาหารแบบโมบายสโตร ์(Mobile Store) ซึ่งมี
ความคล่องตัวสูง ใชเ้งินลงทุนจ ากัด และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างหลากหลาย อาทิ ครัว กลาง 
(Cloud kitchen) รา้นคา้ขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะเป็นซุม้ หรือเคานเ์ตอรข์ายอาหาร  (Kiosk) เป็นตน้ รวมถึงการ
ผสานเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในแง่ของการบริหารจดัการ
วตัถดุิบ การจองคิวและช าระเงิน รวมไปถงึโฆษณาทางการตลาด  

 ต้นทุนธุรกิจที่คาดว่าจะทรงตัวสูงต่อเน่ืองทัง้ปี ขณะทีก่ารปรับเพิ่มราคาขายยังท าได้จ ากัด สร้างแรง
กดดันต่อก าไรสุทธิของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยนอกจากค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณูปโภคและค่าเช่า
พืน้ท่ีท่ียงัคงทรงตวัสงู ราคาวตัถดุิบส าคญัในธุรกิจรา้นอาหาร อาทิ เนือ้สกุร เนือ้โค น า้มนัพืช อาหารทะเล และ
สินคา้สิน้เปลืองต่างๆ ไดม้ีการปรบัตวัสูงขึน้ต่อเน่ืองตัง้แต่ไตรมาสสุดทา้ยของปีท่ีผ่านมา โดยเป็นผลจากทัง้



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
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KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
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4 CURRENT ISSUE 

ปัจจยัชั่วคราว ปัจจัยตามฤดูกาล และราคาพลงังานท่ีเพ่ิมขึน้ ท าใหร้า้นอาหารบางรา้นไดเ้ริ่มมีการปรบัราคา
อาหารเพ่ิมขึน้ประมาณ 10% ขณะเดียวกนัการแข่งขนัในธุรกิจที่รุนแรงสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการบางรายเลือกท่ีจะ
แบกรบัตน้ทุนบางส่วนเพ่ือรกัษาฐานลกูคา้และยอดขายของรา้นไว้ หรือเลือกปรบัเมนูและประหยดัค่าใชจ้่าย
ดา้นอื่นทดแทน 

 ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหญ่ทั้งในและนอกอุตสาหกรรมขยายการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารมาก
ยิ่งขึน้ทัง้ในพืน้ที่กรุงเทพฯรอบนอกและปริมณฑล รวมถึงในพืน้ทีต่่างจังหวัด โดยในปี 2565 น่าจะยัง
เห็นการเขา้มาลงทุนในธุรกิจรา้นอาหารของผู้ประกอบการรายใหญ่ต่อเน่ือง โดยเป็นรูปแบบการสรา้งแบรนด์
ใหม่ รวมถึงการเขา้ซือ้ธุรกิจรา้นอาหารท่ีมีช่ือเสียงและมีฐานลกูคา้เป้าหมายอยู่ในตวั  ร่วมกบัการท าพนัธมิตร
ทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจ อาทิ แพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ แพลตฟอรม์ 
E-payment เป็นตน้ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการปรบักลยุทธด์ว้ยการรวมรา้นอาหารมาเปิดในพืน้ท่ีเดียวกนั หรือ
เป็นรูปแบบศนูยร์วม (Hub) ของแบรนดร์า้นอาหารในพอรต์ของผูป้ระกอบการ เพ่ือรองรบัการจดัส่งไปพืน้ท่ีอยู่
อาศยัมากย่ิงขึน้  

 ความเสี่ยงของโควิดทีย่ังมี ส่งผลใหผู้้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องรักษาสมดุลของช่องทางการ
ขายและเพิม่ช่องทางการสร้างรายได้ ไปยงัสินคา้อื่นๆ มากย่ิงขึน้ อาทิ การขยายไลนส์ินคา้ในหมวดวตัถุดิบ 
เครื่องปรุง และอาหารพรอ้มปรุง (Meal Kits) เพ่ือตอบสนองกบักลุม่ผูบ้ริโภคท่ีหนัมาท าอาหารทานในท่ีพกัมาก
ย่ิงขึน้ และถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะทยอยกลับเข้ามาทานในร้านอาหาร แต่ความคุ้นชินของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
แพลตฟอรม์จัดส่งอาหาร ก็ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารยังคงตอ้งบริหารจัดการและรกัษาสมดุลของช่อง
ทางการขายทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลนใ์หม้ีประสิทธิภาพ  

 

โดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า แมภ้าพรวมทิศทางธุรกิจรา้นอาหารในปี  2565 จะกลบัมาฟ้ืนตวั 
หลงัจากท่ีหดตวัต่อเน่ืองในช่วง 2 ปีก่อนหนา้ แต่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารยงัคงตอ้งด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงั 
เพ่ือลดผลกระทบจากทั้งปัจจัยทา้ทายในธุรกิจ อาทิ ตน้ทุนทางธุรกิจท่ียังทรงตัวสูง ทั้งราคาวัตถุดิบ ค่าใชจ้่าย
สาธารณปูโภค คา่เช่าพืน้ท่ี เป็นตน้ รวมถงึการแข่งขนัท่ีรุนแรงระหวา่งรา้นอาหารในเกือบทกุประเภทและระดบัราคา 
นอกจากนี ้เทรนดค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดม้ีรูปแบบตายตวัและเปลี่ยนแปลงตามกระแสอย่างต่อเน่ือง ท า
ใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจใหส้ามารถปรับตัวตามกระแสท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ รวมถงึเรง่ท าการตลาดอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือรกัษากลุม่ลกูคา้เดิม และขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรา้งรายได ้ขณะท่ี การสรา้งความร่วมมือกบัผูเ้ล่นทัง้ในกลุ่มและนอกกลุ่มธุรกิจรา้นอาหาร 
อาทิ แพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร บัตรเครดิต หา้งสรรพสินคา้ และองคก์รต่างๆ ก็อาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีช่วยให้
สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายเป็นจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว และท่ีส  าคญัการรกัษามาตรการรกัษาความสะอาดยงั
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5 CURRENT ISSUE 

เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างย่ิงเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในภาวะท่ียงัมีการแพร่ระบาดอย่าง
ตอ่เน่ืองเช่นนี ้


