
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลทีเ่ช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือที่ปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันั้น ทา่นควรศกึษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดที่เกดิขึ้นจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ทีป่รากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลทีส่าม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไมว่่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มลูนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไมท่ าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้ับ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

ในช่วงท่ีผ่านมา Metaverse1 ได้รับความสนใจและกลายเป็นกระแสมากข้ึนเรื่อยๆ ในระดับโลก 

ผูป้ระกอบการยกัษ์ใหญ่ IT โลกหลายรายก็ก าลังอยู่ในช่วงพัฒนาแพลทฟอร์ม Metaverse ขณะท่ีผูป้ระกอบการไทย

โดยเฉพาะรายใหญ่ในหลายธุรกิจต่างก็ใหค้วามสนใจและเริ่มพัฒนา Metaverse ขนาดเล็กของตนเองข้ึนมาเช่นกัน 

ทั้งน้ี ปัจจุบนั เป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการที่วางแผนจะน า Metaverse มาใช ้ส่วนใหญม่ักจะมุ่งเนน้ไปที่การ

หาโอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่ในตลาดผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นช่องทางคา้ปลีกใหม่ท่ีสรา้งประสบการณ์เสมือนจริง

ในการเลือกซ้ือสินค้า หรือแม้แต่การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่บนโลกเสมือน เป็นต้น อย่างไรก็ดี เทคโนโลยี 

Metaverse กลับมีศักยภาพที่สามารถจะน ามาประยุกตใ์ชใ้นตลาดองคก์รโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตได้

เช่นกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การออกแบบสินคา้ การจดัซ้ือ

จดัหา การผลิต ตลอดจนการบริหารคลังสินคา้ โดยมีส่วนช่วยใหก้ารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้

สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง่้ายข้ึน ผ่านการจ าลองวตัถุต่างๆ ในโลกจริง เช่น ผลิตภณัฑ ์โรงงาน และเครื่องจกัร เป็น

ตน้ ใหป้รากฎบนโลกเสมือนในลักษณะวตัถุคู่ขนานท่ีมีคุณสมบัติแบบเดียวกัน หรือท่ีเรียกกันว่า Digital Twin โดย

ผูใ้ชง้านสามารถมีปฏิสมัพนัธ ์3 มิติบนวตัถุจ าลองดังกล่าวในโลกเสมือนในลกัษณะเดียวกนักบับนโลกจริงได ้ภายใต้

 
1 Metaverse คอื เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตท่ีต่อยอดสู่การผสานโลกเสมือนจริง 3 มิติคู่ขนานไปกบัโลกจริงทางกายภาพ 
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• ปัจจุบนั เป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการท่ีวางแผนจะน า Metaverse มาใชง้าน ส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นไปท่ีการหา

โอกาสทางธุรกิจรปูแบบใหม่ในตลาดผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ดี เทคโนโลยี Metaverse กลบัมีศกัยภาพที่สามารถ

จะน ามาประยุกตใ์ชใ้นตลาดองคก์รโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตไดเ้ช่นกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การออกแบบสินคา้ ไปจนถึงการบริหารคลงัสินคา้ 

• แนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Metaverse ในอุตสาหกรรมการผลิตยงัคงอยู่ในช่วงเริ่มตน้ และมี

แนวโนม้ที่จะเพ่ิมข้ึนไดอี้กตามการพัฒนาของเทคโนโลยีในระยะขา้งหนา้ โดยตัวอย่างการประยุกต์ใชท่ี้

เป็นไปไดใ้นปัจจุบัน เช่น การเพิ่มความยืดหยุ่นในการออกแบบสินคา้โดยใชต้้นแบบ 3 มิติ การบริหาร

สายพานการผลิตผ่านโรงงานเสมือน และการฝึกสอนพนักงานใหม่บนสายพานการผลิตในโลกเสมือน เป็นตน้ 

• ผูป้ระกอบการอาจจ  าเป็นตอ้งทยอยลงทุน Metaverse ในห่วงโซ่อุปทานของตน ทั้งเพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะ

กระทบต่อห่วงโซ่อุปทานหากลงทุนพรอ้มกนัหมด และลดเม็ดเงินลงทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีบริหารจดัการได ้

        ประเด็นส าคญั 
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2 Current Issue 

แนวคิดดังกล่าว ปัจจุบัน ได้มีผู ้ประกอบการรายใหญ่ในหลายอุตสาหกรรมของโลกได้เริ่มทดลองน าเทคโนโลยี 

Metaverse มาใชง้านบา้งแลว้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ทั้งน้ี การสรา้งโลก

เสมือนดังกล่าว มีต้นทุนการลงทุนและบริหารจัดการค่อนข้างสูง ท าให้การริเริ่มการลงทุนมักต้องเริ่มจาก

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในห่วงโซ่อุปทาน ในขณะท่ีผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีเป็นพนัธมิตรก็อาจจะช่วยแชรค์่าใชจ้่ายใน

การด าเนินงานตามสดัส่วนการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทาน โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยมีมุมมองต่อประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี   

• แนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี Metaverse ในแต่ละส่วนของห่วงโซ่อุปทานยังคงอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการ

พฒันา และมีแนวโน้มท่ีจะมีแอปพลิเคชนัเพิ่มข้ึนไดอ้ีกตามการพฒันาของเทคโนโลยี Metaverse ในระยะขา้งหน้า 

โดยการประยุกตใ์ชท่ี้เป็นไปไดใ้นปัจจุบนั มีดงัน้ี 

✓ การออกแบบสินคา้ ผูป้ระกอบการอาจประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Metaverse ในการเพิ่มประสบการณก์าร

ออกแบบทียื่ดหยุน่ ผ่านการสรา้งผลิตภณัฑต์น้แบบ 3 มิติในลกัษณะ Digital Twin ทีมี่คุณสมบตัิเหมือน

สรา้งข้ึนในโลกจริง เชน่ ผูป้ระกอบการผลิตชิปกราฟิกสญัชาติสหรฐัฯ ท่ีใช ้Digital Twin ช่วยในกระบวนการ

ออกแบบและทดสอบชิป เป็นตน้ โดยผูอ้อกแบบสามารถปรับเปลี่ยนรูปทรง และทดลองเลือกวสัดุหรือ

ชิ้ นส่วนท่ีใชป้ระกอบไดแ้บบเรียลไทมใ์นโลกเสมือน ซ่ึงเป็นโลกท่ีสามารถเขา้ถึงไดพ้รอ้มกนัหลายคน ท าใหผู้ ้

ร่วมออกแบบท่ีมีความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน เช่น นักวสัดุศาสตร์ วิศวกรไฟฟ้า และนักออกแบบ เป็นตน้ 

สามารถประชุมและปรบัเปลี่ยนตน้แบบ 3 มิติเพื่อดูผลลพัธไ์ปพรอ้มกนั และลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบ

ลงได้ นอกจากน้ี ต้นแบบ 3 มิติท่ีพัฒนาข้ึนดังกล่าว ยังสามารถถูกน ามาทดสอบการใช้งานในโลก 

Metaverse ซ่ึงจ าลองสภาพแวดลอ้มในลักษณะ Digital Twin ของโลกจริงได ้เช่น การทดสอบสมรรถนะของ

รถยนต์ท่ีถูกออกแบบใหม่ บนถนนในโลกเสมือนท่ีเป็น Digital Twin ของโลกจริง โดยมีการจ าลองความคด

เคี้ ยว สภาพความขรุขระของถนน รวมไปถึงระดบัความแรงของลมในลกัษณะต่างๆ ท่ีเหมือนกบัโลกจริง เป็น

ตน้ รวมไปถึงการใชต้น้แบบเสมือนดังกล่าวในการสอบถามความเห็นผูบ้ริโภคผ่านโลก Metaverse เพื่อ

ปรบัปรุงแบบก่อนเขา้ขั้นตอนการผลิตต่อไป 

✓ การจดัซ้ือจดัหา ผูป้ระกอบการสามารถอาศยัโลกเสมือน Metaverse ในการเช่ือมโยงกับผูผ้ลิตช้ินส่วน

ในแต่ละล าดับชั้น (Tier) ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อกระชับความร่วมมือในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา 

โดยเฉพาะการแชรต์น้แบบ 3 มิติท่ีเป็น Digital Twin เพื่อสรรหาผูผ้ลิตชิ้ นส่วนในแต่ละ Tier ท่ีเหมาะสม เช่น 

แบบ Digital Twin ของเครื่องยนต์ท่ีใชใ้นรถยนต์ซ่ึงประกอบดว้ยชิ้ นส่วนมากมายและตอ้งการการมีส่วนร่วม

ของผูผ้ลิตชิ้ นส่วนย่อยในหลาย Tier เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตชิ้ นส่วนในล าดับชั้นต่างๆ สามารถอาศัยตน้แบบ

ดังกล่าวในการท าความเข้าใจและน าเสนอชิ้ นงานของตนในกระบวนการสรรหาได้ หรือแม้แต่ใน

กระบวนการเคลมชิ้ นส่วนดอ้ยคุณภาพท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการผลิต ก็อาจอาศัยชิ้ นส่วนจ าลอง 3 มิติ และ

ความร่วมมือกบัผูผ้ลิตชิ้ นส่วนยอ่ยในแต่ละ Tier เพื่อสืบหาและระบุชิ้ นส่วนยอ่ยท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัญหาได ้

✓ การผลิต ผูป้ระกอบการอาจสรา้งโรงงานเสมือนในโลก Metaverse เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของการ

บริหารสายพานการผลิต โดยโรงงานเสมือนดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็น Digital Twin ของโรงงานจริง ซ่ึง

มีทั้งสายพานการผลิตและเครื่องจกัร ผูป้ระกอบการสามารถอาศัยโรงงานเสมือนในโลก Metaverse เพื่อ

ทดลองวางเลยเ์อาทส์ายพานการผลิต และจ าลองการผลิตโดยมีมนุษยแ์ละเครื่องจกัรร่วมในกระบวนการผลิต

ในโลกเสมือน เพื่อปรบัแต่งการใชพ้ื้ นท่ีและการวางเครื่องจกัรเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ดังเช่นผูผ้ลิตยาน

ยนตร์ายใหญ่สญัชาติเยอรมนัก็ไดเ้ริ่มมีการทดลองสรา้งโรงงานเสมือนเพื่อการดงักล่าวข้ึนเช่นกนั นอกจากน้ี 



 

Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลที่เช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันั้น ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดที่เกดิขึ้นจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ทีป่รากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบคุคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไมว่่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลทีส่าม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้ับ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลทีส่าม (แลว้แต่กรณี) 

 

3 Current Issue 

ผูป้ระกอบการอาจใชส้ายพานการผลิตในโลกเสมือนดังกล่าวเพื่อการฝึกสอนพนักงานใหม่ก่อนท่ีจะใหล้งมือ

ปฏิบติับนสายพานการผลิตจริง ตลอดจนโรงงานเสมือนดังกล่าวยงัสามารถถูกใชใ้นการบริหารการผลิต ไม่

ว่าจะเป็นการควบคุมสัง่การผ่านเครื่องจักรเสมือนท่ีเชื่อมโยงกับเครื่องจักรในโลกจริง หรือแมแ้ต่การซ่อม

บ ารุงระยะไกลโดยผูเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศผ่านโลก Metaverse เป็นตน้ 

✓ การบริหารคลังสินคา้ ผูป้ระกอบการอาจประยุกตใ์ชโ้ลกเสมือน Metaverse ในการช่วยบริหารจดัการ

คลังสินคา้ โดยสรา้งคลังสินคา้เสมือนที่เป็น Digital Twin ข้ึนมา ซ่ึงมีทั้งตวัสินคา้ อุปกรณเ์คลื่อนยา้ย

สินคา้ และชั้นวางสินคา้ ผูป้ระกอบการสามารถอาศัยคลงัสินคา้เสมือนบน Metaverse ในการช่วยออกแบบ

และทดลองเลย์เอาท์การจัดวางสินคา้ก่อนท่ีจะใชง้านในโลกจริง หรือแมแ้ต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เขา้ถึงสินคา้ในคลังสินคา้จริง โดยการผสานขอ้มูลในคลังสินคา้เสมือนเขา้กับคลังสินคา้ในโลกจริง ท าให้

พนักงานสามารถสืบคน้ขอ้มูลสินคา้ ทั้งต าแหน่งจัดเก็บ ปริมาณท่ีมีอยู่ และจ านวนท่ีไดร้ับค าสัง่ซ้ือแบบ

เรียลไทมใ์นระหวา่งท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้จริง ผ่านอุปกรณต์่างๆ อยา่งแวน่ 3 มิติท่ีเชื่อมโยงกบัคลงัสินคา้เสมือน 

โดยปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการในหลายอุตสาหกรรมท่ีเริ่มทดลองใชง้านคลังสินคา้เสมือนดังกล่าว เช่น ผูผ้ลิต

สินคา้อิเล็กทรอนิกสร์ายใหญ่ของเกาหลีใต ้และผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่ของญี่ปุ่ น เป็นตน้ 

• การจะประสบความส าเร็จในการริเริ่มลงทุนน าเทคโนโลยี Metaverse มาใช้ในห่วงโซ่ อุปทานของ

อุตสาหกรรมการผลิต นอกจากเงินลงทุนและความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการพนัธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน

แล้ว ยังต้องอาศัยหลายองค์ประกอบที่ลงตัวที่ผู ้ประกอบการต้องด าเนินการศึกษาและตระเตรียม 

โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลทางธุรกิจของผูมี้ส่วนร่วม ท าใหแ้พลทฟอร์มท่ีสรา้งข้ึนมีความ

จ าเป็นตอ้งเป็นระบบปิดและใชง้านเฉพาะพันธมิตรท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงตรงขา้มกับแพลทฟอร์มเปิดในตลาด

ผูบ้ริโภคท่ีขอ้มูลอาจถูกเขา้ถึงไดโ้ดยเจา้ของแพลทฟอรม์ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการอาจจ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์

ตน้ทุนและผลตอบแทนที่จะไดร้บัเชิงธุรกิจ เพื่อจดัล  าดบัความคุม้ค่าของการลงทุน Metaverse ส าหรบัแต่

ละขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทาน และทยอยลงทุนในส่วนที่จะใหป้ระโยชนเ์ชิงธุรกิจสูงสุดก่อน ทั้งเพื่อลดความ

เสี่ยงท่ีอาจจะกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานโดยรวมหากด าเนินการพรอ้มกนัหมด และลดเม็ดเงินในการลงทุนใหอ้ยูใ่น

ระดับท่ีบริหารจดัการได ้ทั้งน้ี ส  าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตไทย ที่คาดว่าน่าจะมีศกัยภาพ

น าเทคโนโลยี Metaverse มาใชง้านก่อน คือ อุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหญ่หลายราย มีความเชี่ยวชาญในการน า

เทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน และมีห่วงโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นในระดบัหน่ึงและตอ้งการการบริหารจดัการ  

• ในท้ายที่สุด การพิจารณาจังหวะการลงทุนในการเลือกน า Metaverse มาใช้ในห่วงโซ่ อุปทานของ

ผูป้ระกอบการแต่ละราย ยงัข้ึนอยูก่ับปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ

เอง รวมไปถึงความเร็วและระดบัความส าเร็จของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันที่เริ่มปรับตวัโดยการน า

เทคโนโลยี Metaverse มาเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะกลบัมาบ่งชี้ ถึงระดับความ

จ าเป็นและจงัหวะท่ีควรจะปรบัตวัของผูป้ระกอบการแตล่ะรายในทา้ยท่ีสุด 

 


