
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในช่วง 5-6 ปีท่ีผ่านมา จดัเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการขยายตัวของรายไดเ้ป็นตัวเลข 2 

หลักมาอย่างต่อเน่ือง เฉล่ียอยูท่ี่ประมาณรอ้ยละ 10.0 ต่อปี (CAGR ปี 2556-2561) ขณะท่ีก าไรสุทธิของธุรกิจ

เติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 10.7 ต่อปี (CAGR ปี 2556-2561) โดยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากรายไดจ้ากค่ารกัษาพยาบาลท่ี

ปรบัสูงขึ้ นตามการรกัษา ความซบัซอ้นของโรคและเทคโนโลยีท่ีใช ้และการขยายการลงทุนโรงพยาบาลเอกชนแห่งใหม่ 

ขณะท่ีกลุ่มคนไขต่้างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และกลุ่มคนไขค้นไทยท่ีเป็นกลุ่ม

ประกันสุขภาพเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือปานกลางขึ้ นบน ถือเป็นตัวขับเคล่ือนหลักของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ในปี 2563 ภาพรวมก าไรสุทธิของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (ท่ีจดทะเบียนอยู่

ในตลาดหลักทรพัยฯ์) น่าจะเติบโตรอ้ยละ 3-6 ชะลอลงเม่ือเทียบกับปี 2562 โดยเฉพาะโรงพยาบาล

เอกชนท่ีเจาะกลุ่มคนไขก้ าลงัซ้ือปานกลางถึงสูง ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยจ านวนคู่แข่ง

ทยอยเพ่ิมขึ้ น แต่คนไขท่ี้มีศกัยภาพกลบัไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ นตาม จึงกดดนัการเติบโตของรายไดใ้หช้ะลอตวัลง เม่ือเทียบ

กบัค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ียงัคงมีต่อเน่ืองจากการปรบัตัวของผูป้ระกอบการ เช่น ค่าใชจ้่ายบุคลากรทางการแพทย ์

การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีและบริการเฉพาะทางท่ีสรา้งความแตกต่าง หรือแมแ้ต่การเสนอส่วนลดส าหรบั

คนไขบ้างกลุ่ม  

 อยา่งไรก็ดี มองวา่ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนบางแห่งน่าจะยงัมีก าไรเพ่ิมขึ้ นในปี 2563 โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ี

อยูใ่นท าเลท่ียงัไม่มีคู่แขง่ และเน้นเจาะกลุ่มคนไขท่ี้ใชสิ้ทธิรกัษาพยาบาลของรฐั ซ่ึงในภาวะท่ีเศรษฐกิจและก าลงั

ซ้ือยงัไม่ฟ้ืนตวั คนไขท่ี้ไม่มีประกนัสุขภาพเอกชนและตอ้งจา่ยเงินสด น่าจะหนัมาเลือกใชบ้ริการผ่านสิทธิของรฐั

มากขึ้ น และหากในปี 2563 มีการปรบัขึ้ นค่ารกัษาพยาบาลต่อหวัของประกนัสงัคม ก็น่าจะช่วยหนุนรายไดแ้ละ

ท าใหก้ าไรของธุรกิจโรงพยาบาลกลุ่มน้ียงัคงเพ่ิมขึ้ น 

 ในระยะขา้งหน้า เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงจากการสรา้งรายไดแ้ละท าก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ นอกจากจะมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการเพ่ือลดตน้ทุนดา้น

ต่างๆ รวมถึงการรกัษาคุณภาพของการใหบ้ริการแลว้ ผูป้ระกอบการควรปรบักลยุทธท์างธุรกิจ โดยมองหา

แหล่งรายไดใ้หม่ๆ เขา้มาเสริมนอกเหนือไปจากรายไดห้ลกัท่ีเป็นค่ารกัษาพยาบาล ซ่ึงธุรกิจในกลุ่ม Non-

hospital เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน่าสนใจและมีแนวโนม้ขยายตวัมากข้ึน เช่น ธุรกิจดแูลผูสู้งอายุ เป็นตน้ 
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             ประเด็นส าคญั 

โรงพยาบาลเอกชนปี 2563 หลายปัจจยักดดนัการท าก าไร  

... แนะกระจายความเส่ียงจากการสรา้งรายไดผ้่าน Non-hospital 
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 อยา่งไรก็ดี ทั้งรายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เร่ิมส่งสญัญาณให้

เห็นถึงการเติบโตในอตัราท่ีชะลอลงในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา ขณะเดียวกนั ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในปี 2563 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนน่าจะเผชิญโจทยท่ี์ทา้ทายมากข้ึน และจะส่งผลต่อรายไดแ้ละการท าก าไรในระยะ

ขา้งหนา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ในปี 2563 ภาพรวมก าไรสุทธิของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (ท่ีจดทะเบียนอยูใ่น

ตลาดหลักทรพัยฯ์ 23 ราย) น่าจะเติบโตรอ้ยละ 3-6 ชะลอลงเม่ือเทียบกับปี 2562
1
 ท่ีคาดว่าจะเติบโต

รอ้ยละ 6-9 โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีเจาะกลุ่มคนไขก้ าลงัซ้ือปานกลางถึงสูง ซ่ึงในภาวะท่ีเศรษฐกิจ

และก าลังซ้ือของคนไขใ้นประเทศยงัไม่ฟ้ืนตัว จ านวนคนตกงานอาจเพ่ิมขึ้ น ท าใหก้ารมองหาตลาดคนไขก้ลุ่ม

ใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ประกันสุขภาพเอกชนอาจจะไม่ง่ายเม่ือเทียบกับช่วงท่ีผ่านมา อีกทั้งการเติบโตของ

จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีชะลอตวั ตลาดคนไขต่้างชาติกลุ่ม Medical Tourism อยา่งจีนท่ีคาดวา่จะเป็นตลาดเป้าหมาย

ของไทยก็ตอ้งเผชิญการแขง่ขนัท่ีสูงขึ้ นกบัคู่แขง่ท่ีมองตลาดเดียวกนักบัไทย ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นถึงจ านวนคนไขท่ี้

มีศักยภาพอาจจะไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ นมากนัก ขณะท่ีผูเ้ล่นหน้าใหม่ทยอยเพ่ิมขึ้ นต่อเน่ืองในช่วง 1-2 ปีมาน้ี ซ่ึงในท่ีน้ี

รวมถึงกลุ่มโรงพยาบาลรฐัท่ีเขา้มาเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรบัคนไข ้จึงน่าจะกดดันการเติบโตของรายได้

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใหช้ะลอตัวลง เม่ือเทียบกับค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ียังคงมีต่อเน่ืองจากการปรับตัวของ

ผูป้ระกอบการ เพ่ือสรา้งความแตกต่างและรักษาความสามารถในการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายทางดา้น

บุคลากรทางการแพทย ์ท่ีท าใหเ้กิดการดึงตัวและคาดวา่จะมีค่าใชจ้่ายท่ีสูงขึ้ น การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีและ

บริการเฉพาะทางท่ีสรา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ หรือแมแ้ต่การเสนอส่วนลดบางรายการส าหรบัคนไขบ้างกลุ่ม 

ส่งผลใหค้าดวา่ปี 2563 ก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในภาพรวมน่าจะมีแนวโน้มลดลง 

        นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นอ่ืน  ๆท่ีตอ้งติดตาม โดยเฉพาะมาตรการควบคุมราคาสินคา้ยา เวชภณัฑแ์ละการ

บริการทางการแพทย ์ท่ีน่าจะกดดนัการท าก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนัไปในแต่ละราย แมว้า่ใน

มุมหน่ึง มาตรการฯ ดังกล่าว จะอ านวยความสะดวกใหก้บัคนไขใ้นเร่ืองของการรบัรูข้อ้มูลหรือเปรียบเทียบราคา

ยา และสามารถตัดสินใจซ้ือยาเองนอกโรงพยาบาลได ้หากพบว่ามีราคาท่ีถูกกว่า แต่ในอีกมุมหน่ึงของธุรกิจ 

เน่ืองจากรายไดส้่วนใหญ่ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นรายไดจ้ากค่ายาราวรอ้ยละ 36 ของรายไดท้ั้งหมด 

ดังน้ัน ผลจากมาตรการฯ ดังกล่าว อาจจะกดดันการท าก าไรของกลุ่มผูป้ระกอบการในระยะขา้งหน้า อย่างไรก็ดี 

เน่ืองจากยามีหลายประเภท และแต่ละโรงพยาบาลก็มีแหล่งหรือการจัดหายาท่ีแตกต่างกัน รวมถึงมีความ

หลากหลายของคนไขด้ว้ย ดังน้ัน ผลกระทบจากมาตรการฯ ดังกล่าว อาจจะมากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละ

โรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีถูกจดัอยูใ่นเกณฑท่ี์จ าหน่ายราคายาสูง อาจจะมีผลต่อการท าก าไร

มากกวา่โรงพยาบาลท่ีจ าหน่ายยาในราคาปานกลางถึงต า่ หากตอ้งมีการปรบัตัวเพ่ือตอบรบักบัมาตรการฯ ของ

ภาครฐั ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการประเมินผลกระทบเบ้ืองตน้ พบว่า ผลจากมาตรการควบคุมราคา

ยา น่าจะท าใหร้ายไดข้องโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมเฉล่ียลดลงราวรอ้ยละ 1.0-2.0 เม่ือเทียบกบักรณีท่ีไม่

มีมาตรการฯ ควบคุม และเป็นไปไดว้า่ ผลกระทบดังกล่าวอาจจะเพ่ิมขึ้ นหากกรมการคา้ภายในมีการขยายการ

ควบคุมราคาไปยงัสินคา้และบริการทางการแพทยอ่ื์น  ๆเพ่ิมเติมในอนาคต ซ่ึงอาจจะตอ้งติดตามประเด็นดังกล่าว

ต่อไป 

                                                                                 
1
 ค านวณจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ และก าไรสุทธิดงักล่าวประเมินจากรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายหลกัของ

ธุรกิจ ยงัไม่ไดร้วมรายการพเิศษต่างๆ ทางบญัชีท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างปี 
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 อยา่งไรก็ตาม ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่ายงัมีธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนบางแห่ง ท่ีน่าจะมีก าไรเพ่ิมข้ึนในปี 

2563 โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีอยู่ในท าเลท่ียังไม่มีคู่แข่ง หรือเน้นเจาะกลุ่มคนไข้ท่ีใชสิ้ทธิ

รกัษาพยาบาลของรฐั ซ่ึงในภาวะท่ีเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือของคนในประเทศยงัไม่ฟ้ืนตัวน้ัน ส่งผลใหค้นไขบ้าง

กลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางท่ีไม่มีประกนัสุขภาพเอกชนและตอ้งจา่ยค่ารกัษาพยาบาลเอง หรือคนไขท่ี้

มีอาการเจ็บป่วยไม่รุนแรง เช่น ไขห้วดั ทอ้งเสีย อาจจะหนัไปเลือกใชบ้ริการรกัษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ้่ายท่ี

ถูกลง เช่น การรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนท่ีรบัสิทธิประกันสังคมของรฐั และหากปี 2563 รฐัมี

การปรบัขึ้ นค่ารกัษาพยาบาลเฉล่ียต่อหวัของคนไขก้ลุ่มประกนัสงัคม ก็น่าจะช่วยหนุนรายไดแ้ละท าใหก้ าไรของ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มน้ียงัคงเพ่ิมขึ้ น ซ่ึงการปรบัขึ้ นค่ารกัษาพยาบาลกลุ่มคนไขป้ระกันสงัคม ยงัคงเป็น

ประเด็นท่ีตอ้งติดตามต่อไป 

จากปัจจยัขา้งตน้ จะเห็นวา่ การรกัษาฐานลูกคา้เดิม หรือการขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็น

ลูกคา้ไทยหรือต่างชาติ เพ่ือสรา้งรายไดแ้ละท าก าไรใหก้บัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอาจจะไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก เน่ืองจาก

ตอ้งเผชิญการแข่งขันและปัจจัยท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะต้นทุนท่ียังคงสูงต่อเน่ืองเพ่ือรักษาคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ ประกอบกับพฤติกรรมของคนไขท่ี้เปล่ียนแปลงไปในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึ้ น ท าใหค้นไขมี้

ตวัเลือกในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลท่ีหลากหลายขึ้ น  

ดงัน้ัน ในระยะขา้งหน้า เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงจากการสรา้งรายไดแ้ละท าก าไรของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชน ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ การกระจายพอรต์คนไขไ้ปในกลุ่มท่ีมีศักยภาพและหลากหลายขึ้ น น่าจะเป็นการลด

ความเส่ียงจากการพ่ึงพารายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมากเกินไป อยา่งไรก็ดี นอกเหนือจากการน าเอาเทคโนโลยี

เขา้มาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือลดตน้ทุนดา้นต่างๆ ในระยะยาว และการรกัษาคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดี

สม า่เสมอแลว้ การปรบักลยุทธท์างธุรกิจ โดยมองหาแหล่งรายไดใ้หม่ๆ เขา้มาเสริมนอกเหนือไปจากรายไดห้ลกั

ท่ีเป็นค่ารกัษาพยาบาล อาทิ ธุรกิจในกลุ่ม Non-hospital เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน่าสนใจในการขยายการลงทุนและมี

แนวโนม้ขยายตวัมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั ผูป้ระกอบการรายใหญ่หลายแห่งไดมี้การกระจายรายไดไ้ปยงัธุรกิจกลุ่มน้ีมาก

ขึ้ น ไม่วา่จะเป็นธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือแพทยท่ี์ใชใ้นชีวติประจ าวนั ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น ธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายุ (Nursing Home) ธุรกิจรา้นขายยา (Pharmacy) รวมถึงความร่วมมือทางธุรกิจกับผูใ้หบ้ริการดา้น

สุขภาพ ในการขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีรกัสุขภาพมากขึ้ น เช่น ธุรกิจนวดและสปา ธุรกิจผลิตภัณฑ์และ

อาหารเสริม หรือแมแ้ต่การร่วมมือกบัผูผ้ลิตอาหาร ในการดูแลโภชนาการดา้นอาหารภายในโรงพยาบาล ซ่ึง

ในอนาคตรายไดท่ี้มาจากกลุ่มธุรกิจ Non-hospital น่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามแนวโน้มความตอ้งการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

และไม่ว่าผูป้ระกอบการแต่ละรายจะเลือกใชก้ลยุทธ์ใดในการปรับตัวและรับมือกับการแข่งขันท่ีมี

แนวโน้มรุนแรงขึ้ นในระยะขา้งหน้า ทา้ยท่ีสุด ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงการรกัษาดุลยภาพในการบริหาร

จดัการทรพัยากรท่ีมีอยู ่รวมถึงการวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่ีเป็น

ผลพวงจากการปรบัตวัดงักล่าวใหเ้หมาะสม 

------------------------------------------ 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง คว าม

น่าเช่ือถือ หรือความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษัทฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


