
 

 

  
 
 

 
 

 
 
  

   

 เทศกาลปีใหม่ 2563 น้ี คนกรุงเทพฯ กวา่รอ้ยละ 58.2 ของคนท่ีท าแบบส ารวจ เลือกท่ีจะท ากิจกรรมและเฉลิม

ฉลองอยูใ่นกรุงเทพฯ ใกลเ้คียงกับปีท่ีแลว้ท่ีรอ้ยละ 59.0 โดยภาพรวมน้ันคนกรุงเทพฯ ยงัคงมีการท ากิจกรรมในช่วงปี

ใหม่เช่นเดียวกนัปีก่อนๆ แต่ท่ีมีความแตกต่างคือการตั้งงบประมาณรายจ่ายในแต่ละกิจกรรมท่ีค่อนขา้งระมดัระวงั โดย

เน้นประหยดัมากขึ้ น ในเกือบทุกกิจกรรม ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอาจตอ้งวางแผนรบัมือ โดยเฉพาะการจดักิจกรรม

รวมถึงกลยุทธก์ารตลาด ท่ีจะดึงใหป้ระชาชนโดยเฉพาะกลุ่มท่ียงัคงพอมีก าลังซ้ือ ใหอ้อกมาใชจ้่ายในช่วงเทศกาลปีใหม่

มากขึ้ น 

  
 

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า เม็ดเงินใชจ้่ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563 จะอยู่ท่ี 

29,800 ลา้นบาท หดตวัรอ้ยละ 3.2 เม่ือเทียบกับปีก่อน เน่ืองจากประชาชนมีการประหยดัและระมดัระวงัการ

ใชจ้่าย ประกอบกับประชาชนมีการใชจ้่ายล่วงหน้าจากมาตรการกระตุน้ของทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีก่อนหน้า 

อยา่งไรก็ตาม หากในช่วงท่ีเหลือของเทศกาล ภาครฐัและภาคเอกชนมีมาตรการหรือกลยุทธ์เพ่ือสรา้งความคึกคกั

ใหก้บัเทศกาล จะหนุนใหเ้ม็ดเงินค่าใชจ้า่ยในช่วงเทศกาลปีใหม่ อาจกลบัมาทรงตวัเทียบกบัปีก่อนได ้

 หากสงัเกต จะพบว่า ปีน้ีการซ้ือของขวัญของฝาก เป็นกิจกรรมท่ีคนกรุงเทพฯ มีการปรบัลดลง ทั้งใน

ส่วนของการซ้ือใหต้นเอง ซ้ือใหค้รอบครวั การซ้ือใหก้บัลูกคา้องคก์ร รวมถึงการซ้ือเพ่ือจบัสลาก ซ่ึงนอกจาก

เป็นการปรับใหส้อดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจและก าลังซ้ือแลว้ ยังเป็นผลจากนโยบายการรณรงค์งดใหง้ดรับ

ของขวญัในช่วงปลายปี (No gift policy) ท่ีไดร้บัการตอบรบัจากองคก์รต่างๆ เพ่ิมขึ้ น โดยคาดวา่กลุ่มสินคา้ประเภท

กระเชา้ของขวญั น่าจะไดร้บัผลกระทบมากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีนิยมใหก้ับองค์กรมาก

ท่ีสุด 

  การจดักิจกรรมอีเวน้ท ์(Events) โดยเฉพาะการลดแลกแจกแถมสินคา้ ยงัคงเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ี

ไดร้ับความสนใจและช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซ้ือสูงท่ีสุด นอกจากน้ี แมว้่าผูบ้ริโภคจะยงัเลือกใชช้่องทาง

รา้นคา้ปลีกท่ีมีหน้ารา้นเป็นช่องทางหลกัในการเลือกซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563 แต่ช่องทางออนไลน์ ทั้ง 

E-marketplace และ Social Commerce ก็ไดร้บัการตอบรบัและมีบทบาทมากขึ้ น ดังน้ัน การคดัเลือกช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัประเภทสินคา้ จะมีส่วนช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้ น  
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 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า เม็ดเงินใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563 จะอยูท่ี่ประมาณ 

29,800 ลา้นบาท หดตวัรอ้ยละ 3.2 เม่ือเทียบกับปีก่อน โดยเหตุผลหลักน่าจะมาจากภาวะก าลงัซ้ือของประชาชน 

รวมถึงปัญหาหน้ีครวัเรือนท่ีอยูใ่นระดับสูง ท าใหภ้าคประชาชนหนัมาประหยดัและใชจ้่ายระมดัระวงัในการท ากิจกรรม

ในช่วงเทศกาลปีใหม่มากขึ้ น อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีบางกิจกรรมท่ีคนกรุงเทพฯ ท าเพ่ิมขึ้ นอยา่งมีนัยส าคญั โดยเฉพาะการ

ใหเ้งินกับบุคคลในครอบครวั โดยเฉพาะท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดั เพ่ือแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ ท่ีไดร้บัผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจและภาวะราคาสินคา้เกษตรท่ีชะลอตวั รวมถึงภาวะภยัแลง้ ส่งผลใหเ้ม็ดเงินส่วนน้ีปรบัเพ่ิมขึ้ น เม่ือเทียบกบัช่วง

เดียวกนัปีก่อน ซ่ึงปัจจยัดังกล่าว น่าจะมีส่วนช่วยใหเ้ม็ดเงินดังกล่าว กระจายลงสู่ภาคธุรกิจต่างๆ ในต่างจงัหวดัไดใ้น

ระดบัหน่ึง  

 ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ก าลงัซ้ือของภาคประชาชน ส่วนหน่ึงไดถู้กแบ่งใชจ้า่ยไปแลว้ก่อนหนา้น้ี ทั้งจาก

กิจกรรมของภาคเอกชน อาทิ เทศกาลช็อปป้ิงวนัคนโสด 11.11 (วนัท่ี11เดือน11) รวมถึงการต่อยอดมาถึงเทศกาลลด

ราคาครั้งใหญ ่12.12 (วนัท่ี12 เดือน 12) ซ่ึงในปีน้ีกิจกรรมขา้งตน้ไดร้บัความสนใจจากผูซ้ื้อค่อนขา้งสูง ขณะเดียวกนั 

ในส่วนของภาครฐัเอง ก็มีมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายหรือ ชิมช็อปใช ้ในช่วงก่อนหน้า (คนกรุงเทพฯ มีการลงทะเบียน

ทั้งเฟส1 และเฟส2 สัดส่วนรอ้ยละ 63.8 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม) ซ่ึงเบ้ืองตน้ช่วยกระตุน้การใชจ้่ายในช่วงท่ีมี

มาตรการพอสมควร แตก็่มีผลตอ่การท ากิจกรรมในช่วงปีใหม่ ท่ีอาจลดลงในส่วนท่ีไดท้ าไปแลว้ อาทิ การซ้ือสินคา้ 

การทานอาหาร หรือการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

เม็ดเงินใชจ้่ายและพ ตกิรรมของคนกรุงเทพในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563

เม็ดเงินใชจ่้ายช่วงเทศกาลปีใหม่

29,800

ลา้นบาท

5, 00

บาทต่อคน

3.2

เม่ือเทียบกับปีที่แลว้

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย

  %

ท่ีมา: โพลลศ์ูนยวิ์จัยกสิกรไทย (2562) หมายเหตุ: * = ค่าเดินทางกลับบา้น เดินทางท่องเท่ียว รวมถึงค่าท่ีพกั ** เลือกตอบไดม้ากกว่า   ขอ้

ปัจจยัที่มีผลต่อ

พ ติกรรมการ

ฉลองเทศกาลปีใหม่ 

2563  

9, 00 ลา้นบาท

อาหารและเครื่องด่ืม

 , 00 ลา้นบาท

ทอ่งเท่ียวในประเทศ 

(ท่ีพกั  เดินทาง )

 , 00 ลา้นบาท

ซ้ือของขวัญ ของฝาก

2,500 ลา้นบาท

ใหเ้งินพอ่แม ่ พ่ีน้อง

1,500 ลา้นบาท

ท าบญุ ไหว้พระ

200 ลา้นบาท

อ่ืน  (ดหูนัง   ังเพลง)

หดตวัรอ้ยละ

33% 2 % 26%  % 5%  %

   ก  าลังซ้ือ ค่าครองชีพ59%

ภาระหน้ีครวัเรือน5 %

ความไม่สะดวกในการเดินทาง29%

สถานที่ซ่ึงคนกรุงฯ จะเลือกฉลองในช่วงปีใหม่ 2563

5 % 

กรุงเทพฯ

 2% 

ต่างจังหวัด
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จากผลส ารวจท่ีเกิดขึ้ น ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จึงประเมินเม็ดเงินใชจ้่ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 

2563 แยกเป็นค่าใชจ้่ายอาหารและเครื่องด่ืม 9,    ลา้นบาท รองลงมาคือ ท่องเท่ียวในประเทศ (ค่าเดินทาง

กลบับา้น เดินทางท่องเท่ียว รวมถึงค่าท่ีพกั)  ,    ลา้นบาท ซ้ือของขวัญ ของฝาก  ,    ลา้นบาท การใหเ้งิน

พอ่แม่ พี่นอ้งเป็นของขวัญปีใหม่ 2,5   ลา้นบาท และท าบุญ ไหวพ้ระ  ,5   ลา้นบาท และค่าใชจ้่ายอ่ืน  

(อาทิ ดหูนัง  ังเพลง บริจาคส่ิงของ) 200 ลา้นบาท ทั้งน้ี งบประมาณใชจ้า่ยเฉล่ียต่อคนอยู่ท่ี 5,    บาท เทียบ

กบัปี 2562 ท่ีค่าใชจ้า่ยเฉล่ียต่อคนอยูท่ี่ 5,600 บาท  
 

 กิจกรรมการซ้ือของขวัญถูกลดบทบาทลงจากปัจจยัดา้นก าลงัซ้ือและนโยบาย No gift policy ส่งผลใหเ้ม็ด

เงินท่ีเคยกระจายไปสู่ภาคธุรกิจสินคา้ต่างๆ ในช่วงเทศกาลปีใหม่น้ี อาจใหภ้าพท่ีไม่คึกคกัหากเทียบกบัปีก่อน ซ่ึง

เป็นผลจากก าลงัซ้ือท่ีชะลอตวั ส่งผลใหค้นกรุงเทพฯ เลือกท่ีจะปรบัพฤติกรรม โดยการปรบัลดการซ้ือของขวญัของ

ฝากลงคิดเป็นสัดส่วนถึงรอ้ยละ 95.7 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีไดร้บัผลกระทบจากก าลงัซ้ือท่ีลดลง แต่ทั้งน้ี หากแยก

วตัถุประสงคข์องการซ้ือของขวญั พบวา่คนกรุงเทพฯ มีแผนท่ีจะซ้ือของขวญัของฝากใหก้บัครอบครวั/คนส าคญัมาก

ท่ีสุดสัดส่วนรอ้ยละ 46.3 ซ่ึงสินคา้ท่ีคาดว่าจะไดร้บัอานิสงส์สามอันดับแรกคือเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ 

คุกก้ี/ช็อกโกแล็ต และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ของใชใ้นครวัเรือน  

  ขณะท่ีการซ้ือของขวัญใหก้ับลูกคา้องค์กร มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด โดยมีเพียงรอ้ยละ 9.5 ซ่ึงเป็นไปตาม

นโยบายงดใหง้ดรบัของขวญัในช่วงปลายปี (No gift policy) ท่ีรณรงคต่์อเน่ืองมาหลายปี และค่อนขา้งไดร้บัการ

ตอบรบัจากองค์กรธุรกิจต่างๆ สูง โดยสินคา้ 3 อันดับแรกท่ีคนกรุงเทพฯ ท่ียงัคงซ้ือเพ่ือมอบใหก้ับองค์กรคือ 

กระเชา้ของขวญั เคร่ืองส าอาง/สกินแคร ์และสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ ซ่ึงพบว่ากระเชา้

ของขวัญน่าจะไดร้ับผลกระทบสูงกว่าสินค้าประเภทอ่ืน ขณะท่ีสินค้าประเภทอ่ืนๆ สามารถจับตลาดได้

หลากหลายมากกวา่ ทั้งการซ้ือใหก้บัตนเอง/ครอบครวั หรือการจบัสลาก 

พ ตกิรรมการซ้ือของขวัญของฝากช่วงเทศกาลปีใหม*่

 6% ซ้ือใหค้รอบครัว 2 % ซ้ือใหต้นเอง 2 % ซ้ือจบัสลาก

สินคา้ยอดนิยม

1) เคร่ืองแต่งกาย/

เคร่ืองประดบั

2) คุกกี้ /ช็อคโกแลต

3) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ของใช้

ครวัเรือน

1) เคร่ืองแต่งกาย/

เคร่ืองประดบั

2) เคร่ืองส าอาง/สกินแคร์

3) อุปกรณ์เสริม IT 

1) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ของใช้

ครวัเรือน

2) คุกกี้ /ช็อคโกแลต

3) อุปกรณ์เสริม IT

1) กระเชา้ของขวญั

2) สินคา้โครงการหลวง/

สินคา้ OTOP

3) เคร่ืองแต่งกาย/

เคร่ืองประดบั

ท่ีมา: โพลล์ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (2562) หมายเหตุ   = เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้

  % ซ้ือใหลู้กคา้องค์กร

 

 การจัดกิจกรรมอีเว้นท ์(Events) อาจตอ้งใชค้วบคู่กับการเลือกช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีตอบโจทย์

พ ติกรรมคนซ้ือ เพ่ือช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน การใชจ้่ายในช่วงเทศกาลปีใหม่ แมว้่าจะมี

แนวโน้มชะลอตัว แต่คาดว่า ผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ

รองรบัส าหรบักลุ่มท่ียงัคงพอมีก าลงัซ้ือ รวมถึงเพ่ือใหเ้กิดการจดจ าในภาพลกัษณ์หรือตราสินคา้ในช่วงเวลาท่ีมีคน
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ออกมาท ากิจกรรมมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่อธุรกิจในระยะต่อๆ ไป โดยเฉพาะกลยุทธ์ลดแลกแจกแถม 

รวมถึงการจดัชิงโชคแจกของรางวลั และการร่วมสนุกลุน้รางวลั ณ จุดขาย ถือวา่เป็นท่ีกลยุทธ์ท่ีคนกรุงเทพฯ ให้

ความสนใจมากท่ีสุดในช่วงเทศกาลปีใหม่ 

กลยุท ก์ารตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซื้ อสนิคา้

   ลดแลกแจกแถม
อนัดบั

 

   ชิงโชคของรางวลั
อนัดบั

2

รา้นคา้ปลีก เป็นแหล่งช็อปป้ิงที่คนกรุงฯ ใชซ้ื้อ

สินคา้เป็นช่องทางหลักมากที่สุด

ช่องทางคา้ปลีกเสริม ท่ีคนกรุงฯ ใชซ้ื้อสินคา้ตา่ง    

Social Commerce*

E-marketplace**

อนัดบั เส้ือผ้า/รองเท้า

อนัดบั2 อาหารเสริมสุขภาพ

อนัดบั  สมารท์โฟน อุปกรณ์ไอที

อนัดบั2 เส้ือผ้า/รองเท้า อาหารเสริมสุขภาพ

ท่ีมา: โพลล์ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (2562) หมายเหตุ : Social Commerce* เช่น Facebook/IG/Line, E-marketplace  เช่น Lazada/Shopee/JD Central

               ช่องทางการขาย Social Commerce และ E-marketplace ไม่รวมการขายในช่วงเทศกาลลดราคา 12.12

   จดัอีเวน้ทร่์วมสนุก ลุน้รางวลั
อนัดบั

3

 

   

  อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีตรงใจแลว้ การคัดเลือกช่องทางการจัด

จ าหน่าย ส าหรบัสินคา้ท่ีซ้ือเป็นของขวญัในเทศกาลปีใหม่ท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากช่องทางหลกัคือรา้นคา้ปลีก

ทัว่ไป (หา้งสรรพสินค้า, ดิสเคาน์สโตร์, ซูเปอร์มาร์เก็ต) ส าหรับสินค้าในแต่ละประเภท จะมีส่วนช่วยให้

ผูป้ระกอบการสินคา้ สามารถตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงผูซ้ื้อไดม้ากขึ้ น อาทิ ผูบ้ริโภคจะนิยมใชช้่องทาง E-marketplace 

(เช่น Lazada/Shopee/JD Central) เป็นช่องทางการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองมือส่ือสาร คอมพิวเตอร์ รองจาก

รา้นคา้ปลีกท่ีมีหน้ารา้นในสดัส่วนท่ีค่อนขา้งสูง ขณะท่ีช่องทาง Social Commerce (เช่น Facebook/IG/Line) ถูก

ใชเ้ป็นช่องทางเสริมในการซ้ือเส้ือผา้/รองเทา้เคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ 

 

ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย มองว่า  ุรกิจท่ีหวังพึ่งเม็ดเงินจากการใช้จ่ายช่วงเทศกาลปีใหม่ของคน

กรุงเทพฯ อาจตอ้งเผชิญความทา้ทายจากพ ติกรรมท่ีเปล่ียนไป อยา่งไรก็ดี คาดวา่ ภาครฐัและเอกชนน่าจะเห็น

ทิศทางก าลังซ้ือ และอารมณ์การจับจ่ายของประชาชนท่ีชะลอตัวลงไดค้่อนขา้งชัดเจน และคาดว่าคงมีการผลักดัน

มาตรการต่างๆ ออกมากระตุน้ก าลังซ้ือในช่วงเทศกาลก่อนส้ินปี โดยในส่วนของภาครฐั ก็มีมาตรการออกมาบา้งแลว้ 

อาทิ การขยายมาตรการชิมชอ้ปใชไ้ปถึงเดือนมกราคม 2563 พรอ้มกบัการจดักิจกรรมแจกของรางวลัส าหรบัผูใ้ชจ้่าย 

การจดัรายการสินคา้ลดราคารว่มกบัผูป้ระกอบการ การยกเวน้ค่าทางด่วนและมอเตอรเ์วย ์รวมถึงการลดราคาน ้ามนัช่วง

เทศกาล ขณะท่ีภาคเอกชนน้ัน นอกจากกิจกรรมลดแลกแจกแถมแลว้ อาจจ าเป็นตอ้งมีการคดัเลือกสินคา้ท่ีอิงกระแสการ

ใส่ใจสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีอ่อนไหวต่อก าลงัซ้ือน้อยกวา่กลุ่มอ่ืน จะช่วยสรา้งความแตกต่างและกระตุน้

ความสนใจคนรุ่นใหม่ ทั้งน้ีหากทุกฝ่ายเร่งกิจกรรมท่ีท าใหบ้รรยากาศมีความคึกคัก ก็อาจหนุนใหเ้ม็ดเงินใชจ้่าย 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ของคนกรุงเทพฯ เพ่ิมข้ึนจากท่ีประเมินเบ้ืองตน้ไวท่ี้ 29,    ลา้นบาทได ้
 

-------------------------------------------------------- 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ที่น่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือความสมบูรณ์เพ่ือ
ใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ ข้อมูลต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมูล
ต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมูลดงักล่าว ข้อมูลในรายงานฉบบันี ้
จงึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อย่างใดทัง้สิน้ 


