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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   
 
 

 
 

 
  
 ในช่วงโคง้สดุทา้ยของปี 2564 ธุรกิจรา้นอาหารใหบ้ริการเตม็รูปแบบ หรือ Full-Service Restaurants1 
ไดร้บัปัจจยัหนนุเพิ่มขึน้ จากการทีท่างการไดผ้อ่นคลายมาตรการต่างๆ ลง ไดแ้ก่ การยกเลิกเคอร์ฟิวในพืน้ทีน่  าร่อง
ดา้นการท่องเทีย่ว และการอนญุาตใหธ้รุกจิรา้นอาหารสามารถกลบัมาขายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ใหก้บัลูกคา้ทีม่าใช้
บริการนัง่ทานในรา้นไดต้ัง้แตว่นัที ่1 พ.ย. 2564 แบบมเีงือ่นไข ซึ่งช่วยใหธ้รุกจิสามารถสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้ และหาก
สถานการณก์ารระบาดของโควดิในประเทศคลีค่ลาย ความเชือ่มั่นของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการในรา้นอาหารน่าจะ
ทยอยกลบัมา ซึ่งจะสง่ผลดตีอ่ธรุกจิในช่วงทีเ่หลอืของปีนีแ้ละแนวโนม้ในปี 2565  
 

 การผ่อนคลายมาตรการฯ ในจังหวะทีจ่ะเข้าสู่ช่วงเทศกาลท้ายปี หนุนบรรยากาศให้ผู้บริโภคทานใน
ร้านอาหารมากขึ้น ใช้เวลาต่อคร้ังนานขึ้น คาดท าให้ธุรกิจร้านอาหารเต็มรูปแบบ (Full-Service 
Restaurants) มีมูลค่าเพิม่ขึน้ประมาณ 2 พันล้านบาทจากคาดการณเ์ดมิ 

 

จากการที่ทางการไดผ้่อนคลายมาตรการการใหบ้ริการในรา้นอาหาร ซึง่เอือ้ตอ่การด าเนินธุรกิจรา้นอาหารที่
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full-Service Restaurants) เน่ืองดว้ยรายไดข้องธุรกิจส่วนใหญ่ของรา้นมาจากการใหบ้ริการ
นั่งในรา้น และโดยปกติในช่วงทา้ยปีของทกุปี จะเป็นช่วงท่ีดีท่ีสดุของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นช่วงเทศกาลเฉลิมฉลองส่ง
ทา้ยปี โดยการยกเลิกเคอรฟิ์วในพืน้ท่ีน าร่องดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นสิ่งส  าคญัอย่างย่ิง เน่ืองจากรา้นอาหารท่ีมี
ระยะเวลาการเปิดท าการจ ากัดและรา้นอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบส่วนใหญ่จะมียอดขายกระจุกตัวอยู่ใน
ช่วงเวลาเย็นจนถงึค ่า ขณะท่ีการอนญุาตใหร้า้นอาหารสามารถกลบัมาขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์หก้บัลกูคา้ท่ีมาใช้
บริการนั่งทานในรา้น ในเขตพืน้ท่ีสีฟ้า (ในกรุงเทพอนุญาตใหน้ั่งดื่มเฉพาะรา้นอาหารท่ีมีเครื่องหมาย SHA จนถึง 
21.00 น.) จะช่วยสรา้งรายไดเ้พ่ิมขึน้ใหก้บัรา้นอาหารที่ใหบ้ริการเตม็รูปแบบท่ีผ่านมาตรฐานดงักลา่ว   

                                                                                 
1
  รา้นอาหารท่ีใหบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full-Service Restaurants) คือ รา้นอาหารท่ีมีพนกังานคอยใหบ้รกิารในทกุขัน้ตอน  อาทิ  Fine & Casual Dining 

ภตัตาคาร สวนอาหาร รา้นอาหารจีน เป็นตน้ 
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2 CURRENT ISSUE 

แม้ท่ามกลางสถานการณ์โควิดท่ียังอยู่ อาจจะสร้างความกังวลในการกลับมาใช้บริการนั่ งทานใน
รา้นอาหารของผูบ้ริโภคบางกลุ่ม แต่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ก็ไดเ้ริ่มออกไปท ากิจกรรมนอกบา้นโดยเฉพาะการใช้
บริการด้วยการนั่ งทานในรา้นอาหารมากขึน้ รวมถึงอาจมีแนวโน้มท่ีจะไปใช้บริการนานขึน้ หรือบ่อยขึน้หาก
สถานการณโ์ควิดไมก่ลบัมารุนแรง สะทอ้นจากผลส ารวจของศนูยวิ์จยักสิกรไทย ท่ีพบวา่  
o กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 72 เร่ิมมีความม่ันใจและกลับไปใช้บริการน่ังทานอาหารในร้าน หลังจากที่

ทางการผ่อนคลายมาตรการอนุญาตให้น่ังทานอาหารภายในร้าน2 (ตั้งแต่วันที ่1 ก.ย. 64) แต่เป็นท่ี
น่าสงัเกตวา่ รา้นอาหารที่กลุม่ตวัอย่างกลบัไปใชบ้ริการสว่นใหญ่เป็นรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้หรือคอมมู
นิตีม้อลล ์ อาทิ ชาบู/ป้ิงย่าง รา้นอาหารญ่ีปุ่ น และรา้นสกีุ ้เป็นตน้ ขณะท่ีรองลงมา จะเป็นกลุ่มรา้นอาหาร
ประเภทสวนอาหารท่ีมีคาแรคเตอรเ์ฉพาะ เช่น รา้นอาหารท่ีตกแต่งแบบธรรมชาติ และมีมุมถ่ายภาพท่ี
สวยงาม  

o กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77 มองว่า การประกาศขยายเวลาท าการของร้านอาหาร และการลดระยะเวลา
เคอรฟิ์วของภาครัฐ 3(ตัง้แต่ 16 ต.ค. 64) สนับสนุนการเข้าใช้บริการร้านอาหารนานขึน้และบ่อยขึน้ 
ขณะท่ีรอ้ยละ 23 มองวา่ไมม่ีผลตอ่การเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหาร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ี
ยงัไมไ่ดก้ลบัไปใชบ้ริการนั่งทานในรา้นอาหาร  

o แม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 65 ยังไม่มีแผนทีจ่ะจัดงานสังสรรคใ์นช่วงเทศกาลเฉลิมฉลอง
คริสตม์าสและส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่เน่ืองจากยังรอดูสถานการณโ์ควิด และรอดคูวามชดัเจนใน
การผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ของทางการ แต่ประมาณรอ้ยละ 22 มีแผนท่ีจะจัดงานรวมกลุ่มสงัสรรคก์ับ
เพ่ือนฝงูและครอบครวัท่ีรา้นอาหารในช่วงเทศกาลฯ โดยคาดว่าจะออกไปนั่งทานเฉลี่ย 3-4 ครัง้ภายในเดือน
ธนัวาคม ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีไมม่ีการแพรร่ะบาดระลอกใหม่อย่างรุนแรง 

 

ทั้งนี้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า การผ่อนคลายมาตรการของภาครัฐ อาทิ การเปิดให้น่ังทาน
อาหารในร้าน การปรับลดพืน้ทีเ่คอรฟิ์ว และการเปิดให้ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใ์นพืน้ทีน่ าร่องด้านการ
ท่องเที่ยว จะส่งผลดีต่อกลุ่มธุรกิจร้านอาหารประเภท Full-Service Restaurants โดยท าให้ผู้บริโภคมี
แนวโน้มออกไปทานอาหารและใช้เวลาในร้านอาหารมากขึน้หรือถี่ขึน้ และคาดว่าในช่วง 2 เดือนสุดท้าย

                                                                                 
2 เริ่มตัง้แต ่1 กนัยายน 2564 ภาครฐัผ่อนคลายมาตรการใหร้า้นอาหารสามารถนั่งทานในรา้นได ้โดยรา้นท่ีตดิเครื่องปรบัอากาศเปิดใหน้ั่งได ้50% สว่นรา้นท่ีมี
อากาศถ่ายเทเปิดใหน้ั่งทานได ้75% 
3
 เริ่มตัง้แต ่16 ตลุาคม 2564 ปรบัสีพืน้ท่ี และคลายลอ็ก รา้นอาหาร-โรงภาพยนตร ์โรงมหรสพ หา้งสรรพสนิคา้ สนามกีฬา สวนสาธารณะ เปิดไดถ้ึง 4 ทุม่ ลด

เวลาเคอรฟิ์ว 23.00 น.  – 3.00  น. และวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ยกเลกิเคอรฟิ์วใหเ้หลือพียง 7 จงัหวดั และอนญุาตใหร้า้นอาหารสามารถกลบัมาขาย
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลใ์หก้บัลกูคา้ท่ีมาใชบ้รกิารนั่งทานในรา้น ในเขตพืน้ท่ีสีฟ้า (ในกรุงเทพอนญุาตใหน้ั่งดื่มเฉพาะรา้นอาหารท่ีมีเครื่องหมาย SHA จนถึง 
21.00 น.) 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

ทีเ่หลือของปี 2564 จะมีการขยายตัวของจ านวนจ านวนต่อคร้ัง (โต๊ะ) เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยในช่วง 10 เดือนแรกของปี ประกอบกับการเพิ่มขึน้ของยอดการใช้จ่ายจากระยะเวลาในการใช้
บริการต่อคร้ังทีน่านขึน้ ท าให้อาจจะมีการส่ังอาหารรวมถึงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์พิ่มขึน้ ส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านอาหารทีใ่หบ้ริการเตม็รูปแบบน่าจะมีรายได้เพิ่มขึน้ประมาณ 2,000 ล้านบาทจากคาดการณเ์ดิม และ
มีมูลค่าทัง้ปีอยู่ทีป่ระมาณ 1.13 แสนล้านบาท หดตัวร้อยละ 28.5 จากปี 2563 
 แนวโน้มธุรกิจร้านอาหารทีใ่ห้บริการเต็มรูปแบบ ปี 2565 น่าจะกลับมาฟ้ืนตัวได้ร้อยละ 26.5 จาก

ปัจจัยหนุนทีเ่พิม่ขึน้ ขณะเดยีวกันการแข่งขันทีรุ่นแรงกย็ังเป็นความทา้ทายส าคัญ 
 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า แนวโน้มธุรกิจร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ในปี 2565 เร่ิมมี
ปัจจัยหนุนมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการผ่อนคลายมาตรการของทางการ และการเปิดประเทศรับนักท่องเทีย่ว
ต่างชาติ และหากสถานการณก์ารระบาดของโควิดในประเทศดีขึน้ หรือไม่มีการกลับมาระบาดจนท าให้
ทางการต้องกลับมาใช้มาตรการควบคุมอีกคร้ัง น่าจะช่วยใหธุ้รกิจรา้นอาหารท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบกลบัมา
เติบโตไดอ้ีกครัง้ หลงัจากการหดตวัอย่างรุนแรงตอ่เน่ืองในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา โดย ศนูยวิ์จยักสิกรไทย มองการฟ้ืนตวั
ของธุรกิจรา้นอาหารใหบ้ริการเตม็รูปแบบ เป็น 2 กรณี ดงันี ้

 
 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

กรณีที ่1 ภายใต้สมมติฐานทีส่ถานการณโ์ควิดมีแนวโน้มดีขึน้ตามล าดับ จ านวนผูต้ิดเชือ้รายใหม่
ลดลงตอ่เน่ืองและการฉีดวคัซีนครอบคลมุประชากรสว่นใหญ่ตามแผนของภาครฐั ผูบ้ริโภคในประเทศมีความเช่ือมั่น
ในการเขา้ใชบ้ริการ มีการเปิดประเทศนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากขึน้ ส่งผลใหม้ีการขยายตวั
ต่อเน่ืองของจ านวนความถ่ีในการนั่งทาน และท าใหจ้  านวนต่อครัง้ (โต๊ะ) ในปี 2565 มีจ านวนประมาณ 204 ลา้น
ครัง้ (โต๊ะ) รวมถึงมีการขยายตวัของยอดการใชจ้่ายเพ่ิมขึน้ประมาณรอ้ยละ 4.2 และท าใหต้ลาดธุรกิจรา้นอาหารท่ี
ใหบ้ริการเต็มรูปแบบจะมีมูลค่ายอดขายรวมในกรณีพืน้ฐานอยู่ท่ีประมาณ 1.43 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นการ
ขยายตวัรอ้ยละ 26.5  

กรณีที่ 2 ภายใต้สมมติฐานที่มีการแพร่ระบาดคร้ังใหม่เกิดขึ้นและมีการยกระดับของมาตรการ
ควบคมุ ไม่ใหจ้  าหน่ายอาหารภายในรา้น แต่ไม่ไดม้ีการ Lock down จะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 
และท าใหจ้  านวนต่อครัง้ลดลงเหลือเพียงประมาณ 186 ลา้นครัง้ (โต๊ะ) โดยประเมินว่าตลาดธุรกิจรา้นอาหารท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ จะเหลือมลูคา่ประมาณ 1.29 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นการขยายตวัรอ้ยละ 14.2   

 

อย่างไรก็ดี โอกาสการกลับมาฟ้ืนตัวและมูลค่ายอดขายของธุรกิจดังกล่าวยังคงขึน้อยู่กับปัจจัย
รอบด้านต่างๆ ทีส่ าคัญ อาท ิก าลังซือ้และความเชื่อม่ันของผู้บริโภค เป็นต้น รวมถึงปัจจัยเฉพาะทีม่ีผล
ต่อรูปแบบการฟ้ืนตัวของร้านอาหารในกลุ่มนีท้ีแ่ตกต่างกัน โดยในปีขา้งหนา้คาดว่าตลาดธุรกิจรา้นอาหารท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ จะกลบัมามีสีสนั โดยมีแรงขบัเคลื่อนจากทัง้แผนการลงทนุของผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ซึง่ถกูชะลอ
มาจากปี 2564 รวมถึงการเร่งขยายพอรต์อาหารใหค้รอบคลุมประเภทอาหารมากย่ิงขึน้  โดยคาดว่าในปี 2565 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะลงทนุเพ่ิมเติมในแพลตฟอรม์ธุรกิจรา้นอาหารของตนใหส้ามารถรองรบัการท าตลาดทัง้ใน
ส่วนของการขายภายในรา้น การขายแบบ Delivery และการขายสินคา้ระหว่างแบรนดใ์นพอรท์ของตน (Cross-
selling) มากย่ิงขึน้ ขณะท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารรายเล็ก-กลาง คาดว่ายงัคงด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัและรอ
การกลบัมาของลกูคา้กลุม่ mass โดยคาดวา่จะมีการฟ้ืนตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

 

โดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า แม้ทิศทางธุรกิจร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ จะ
กลับมาดขีึน้ แต่ผู้ประกอบการต้องเผชญิโจทยท์างธุกจิทีส่ าคัญอย่างเช่น แนวโน้มต้นทุนการด าเนินธุรกิจ
ทีสู่งขึน้ อาทิ ราคาวตัถดุิบ อาหารปรบัตวัสงูขึน้ คา่ใชจ้่ายสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าเช่าพืน้ท่ี ค่าจา้งแรงงาน 
เป็นตน้ กอปรกบัค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความสะอาดและตรวจคดักรองโรค ท่ีอาจท าใหต้น้ทุน
ธุรกิจเพ่ิมราวรอ้ยละ 2-5 (เม่ือเทียบกบัก่อนโควิด) ไดแ้ก่ ชุดตรวจ ATK ของพนกังาน น า้ยาท าความสะอาด ค่าเจล
แอลกอฮอล ์ระบบฟอกอากาศและเครื่องอบค่าเชือ้อุปกรณ ์ขณะเดียวกนั การรกัษาระยะห่างและจ ากดัจ านวนคน
เขา้ใชบ้ริการก็น่าจะส่งผลใหร้ายไดต้่อพืน้ท่ี (Sales per Square Foot) ของรา้นอาหารยงัไม่สามารถกลบัมาอย่าง



 

Disclaimers 
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5 CURRENT ISSUE 

เต็มท่ี ซึ่งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว คาดว่าจะสร้างแรงกดดันต่อก าไรสุทธิ รายได้ สภาพคล่อง และสถานะ
ทางการเงนิ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการทีม่ีประเดน็สภาพคล่องและมีภาระทางการเงนิด้านสินเชือ่  

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ จ าเป็นตอ้งปรบัรูปแบบธุรกิจเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเท
รนดท่ี์เปลี่ยนไป เช่น การเพ่ิมสดัสว่นการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์รวมถึงการมีแอดมินเพจหรือแชทบอทท่ี
คอยดแูลตอบค าถาม และรบัออรเ์ดอรบ์นช่องทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งการผสมผสานระหว่างช่องทางการขายและการ
ท าการตลาดผ่านทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดจ้ากหลากหลาย
ช่องทาง (Omni Channel) จะกลายเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากนีเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยลดการสมัผสั (Contactless) อาทิ 
หุ่นยนตจ์ัดส่งอาหาร Digital menus และ Mobile payment จะกลายมาเป็นมาตรฐานใหม่ท่ีทุกรา้นอาหาร
จ าเป็นตอ้งมี เพ่ือลดโอกาสการสมัผสัเชือ้ และเพ่ิมความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในรา้นอาหาร 

 
 

 

 

 

 

 

 


