
 

 

 
        
 

 
 

 
  
 

  
สงัคมผู้สงูอายกุ าลงักลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีทยอยเกิดขึน้ในหลายประเทศของกลุม่ประเทศก าลงัพฒันา

ตามติดกลุม่ประเทศพฒันาแล้วท่ีสว่นใหญ่ตา่งก้าวสูส่งัคมผู้สงูอายุไปแล้ว ในส่วนของประเทศไทยนัน้ ได้ก้าว
สู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) แล้วตัง้แต่ประมาณปี 2548 และก าลังเตรียมนับถอยหลังส าหรับการ
เข้าสู่ระดับสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2565 เป็นอย่างเร็วหรือในอีก 3 ปีนับจากนี ้ซึ่ง
ไทยจะเป็นประเทศแรกในบรรดากลุม่ประเทศก าลงัพฒันาท่ีเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุอย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากประเทศท่ี
เป็นสงัคมผู้สงูอายุอย่างสมบูรณ์ในปัจจุบนั ล้วนแล้วแต่เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วทัง้สิน้ เช่น ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ เป็น
ต้น และหลังจากนัน้ในราวปี 2575 ไทยก็ถูกคาดการณ์ว่าจะขยับเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์อย่างเต็มที่ 

(Super-Aged Society) ด้วย  
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 ไทยก าลังจะเป็นประเทศก าลังพัฒนาประเทศแรกที่ก้าวเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ในปี 2565 เป็น
อย่างเร็ว หรือในอีก 3 ปีนับจากนี ้และอีกราว 10 ปีถดัจากนัน้หรือในปี 2575 ไทยก็จะเป็นสงัคมผู้สงูอายุ
สมบรูณ์อย่างเตม็ท่ี 

 ด้วยฐานจ านวนประชากรสูงอายุและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้
ทุกปี น่าจะเป็นโอกาสทางธุรกิจส าหรับสินค้าและบริการเพื่อผู้สูงอายุที่มีมากมาย อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่หรือราว 95-96% ของประชากรสูงอายุทัง้หมดยังมีรายได้ไม่สูง จึง
เป็นความท้าทายของผู้ประกอบการที่ต้องการเจาะตลาดกลุ่มนี ้ 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า การเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่สูง สินค้าและบริการยัง
จ าเป็นต้องมีราคาไม่แพง แต่หากเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางขึน้ไป ก็จะ
เผชญิการแข่งขันที่เข้มข้น ท าให้ผู้ประกอบการคงต้องให้ความส าคัญกับประเด็นความคุ้มค่า ความ
แตกต่าง และคุณภาพ เพื่อตอบความต้องการเฉพาะบุคคล และที่ส าคัญคือ ช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นต้องมีการออกแบบให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ 

             ประเดน็ส าคัญ 

  

 ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ในปี 2565 เป็นอย่างเร็ว ...  
 โอกาสทางธุรกจิที่มาพร้อมความท้าทายด้านรายได้ 
 
 
 
 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

             ประเดน็ส าคัญ 
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หากพิจารณาจ านวนผู้สงูอายรุายจงัหวดั พบวา่ พืน้ท่ีท่ีมีจ านวนผู้สงูอายุมากท่ีสดุในไทยอยู่ท่ีเมืองหลวง
อย่างกรุงเทพฯ ตามมาด้วยจงัหวดันครราชสีมา เชียงใหม่ ขอนแก่น และอบุลราชธานี ขณะท่ีมีราว 6-8 จงัหวดัท่ี
ปัจจุบันได้ก้าวเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ไปแล้วก่อนหน้าจังหวดัอื่นๆ ได้แก่ ล าปาง แพร่ ชัยนาท สิงห์บุรี 
อา่งทอง สมทุรสงคราม และอาจรวมถงึล าพนูและอตุรดิตถ์ อนึง่ สงัคมสงูวยัท่ีก าลงัจะมีบทบาทมากขึน้ในทกุพืน้ท่ี
ทั่วประเทศไทย จะท าให้ความต้องการสินค้าและบริการส าหรับผู้ สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึน้ และอาจ
หมายความถงึโอกาสทางธุรกิจที่จะตามมา 

                   

         65         

> 14%        

         

           

      

    

      

       

         

                   

         65          

11-14%    

             

                      

      65         

7-11%        

         

                  65          

                       

       2561

     :                       

                           

“   2561        

                 65   

               11%    

              ” 

                   

         60         

> 20%        

         

           

      

      

    

         

      

       

         

                   

         60          

16-20%    

             

                      

      60         

10-16%    

             

                  60          

                       

       2561

     :                       

                           

“   2561        

                  60   

               16.1%    

              ” 

 



 

 

3 CURRENT ISSUE 

 ตลาดสินค้าและบริการเพื่อผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโต จากฐานประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึน้และยังมี
อายุยืนขึน้ รวมทัง้จากค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุที่น่าจะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เช่นกัน โดย
ศนูย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า เม็ดเงินหมนุเวียนในตลาดสินค้าและบริการเพ่ือผู้สูงอายุในปัจจุบันน่าจะมี
มลูคา่ไมต่ ่ากวา่ 9 แสนล้านบาทตอ่ปี เบือ้งต้นค านวณจากคา่ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัเฉลี่ยของผู้สงูอายท่ีุอยู่ท่ี
ราว 9,000-10,000 บาท/เดือน ซึง่ครอบคลมุคา่อาหาร คา่เดินทาง ค่ายา ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล และค่าใช้จ่าย
ในบ้าน ซึ่งหากรวมค่าสงัสรรค์กับเพ่ือนและค่าเดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายจะสูงกว่านี  ้ทัง้นี ้ภาพดงักล่าว 
สะท้อนถงึโอกาสทางธุรกิจของสินค้าและบริการส าหรับผู้สงูอาย ุซึง่มีเทรนด์ท่ีน่าสนใจ ได้แก่   
  

กลุ่มสินค้าและบริการด้านสุขภาพ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง:  
-ธุรกิจยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย์  
-ธุรกิจอาหารและโภชนาการ  
-บ้ า นพักคนช ร า  ส ถ านบ ริ ก า ร
ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต สถาน
บริบาล  สถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล สถานดแูลระยะสดุท้าย  
-ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 
-ธุรกิจโรงพยาบาล 
-ธุรกิจจัดหาผู้ ดูแลผู้ สูงอายุไปตาม
บ้าน  
 
 
 

ผู้สูงอายุและลูกหลานมีแนวโน้มหันมาเน้นการดูแลสุขภาพเชิงรุก หรือการ
ป้องกันและฟ้ืนฟูร่างกายให้แข็งแรง แม้ส่วนใหญ่จะยังคงเป็นการรักษา
ตามอาการเจ็บป่วยอยู่ก็ตาม 
 สินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ เพราะกลุ่มผู้ สูงอายุเป็นกลุ่มท่ี
ต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ถูกหลักโภชนาการ และมีส่วนประกอบท่ี
ปอ้งกนั/ลดความเสี่ยงโรคท่ีเกิดกบัผู้สงูอาย ุอีกทัง้ควรจะต้องมีคณุสมบติัเฉพาะตวั 
เช่น มีความอ่อนนุ่ม สามารถกลืนหรือละลายในปากได้ เพื่อลดการส าลกั เป็นต้น 
รวมไปถึงกลุม่วิตามิน และอาหารเสริมตา่งๆ  
 สินค้าทีด่แูลร่างกายและผิวพรรณประเภทออร์แกนิกท่ีผลิตจากธรรมชาติ
หรือสมุนไพรท่ีน ามาผสมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่แล้วมีสรรพคุณต่อต้าน ชะลอริว้
รอย ลดรอยกระ จดุดา่งด า เป็นต้น  
 อุปกรณ์และเคร่ืองออกก าลังกายทีเ่หมาะกับผู้สูงวัย  
 สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ เพราะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย/ไม่สามารถดูแล
ตนเองได้/อาศยัอยู่คนเดียวหรืออยู่กับลกูหลานแต่ลูกหลานต้องไปท างานระหว่าง
งาน น่าจะมีสดัสว่นเป็นสว่นใหญ่ของประชากรผู้สงูอายทุัง้หมด  
 HealthTech  หรือธุรกิจสตาร์ทอัพเพื่อสุขภาพ เป็นบริการล า้ๆ ในยุคดิจิทัลท่ี
เข้ามาช่วยตอบโจทย์ความต้องการด้านการดูแลรักษาสุขภาพได้อย่างครอบคลุม
มากขึน้ ซึง่เป็นบริการท่ีไม่ได้จ ากดัเพียงผู้สงูอายหุรือคนท่ีสขุภาพไม่แข็งแรง แต่ยงั
ช่วยแบ่งเบาภาระของคนรอบข้างท่ีเป็นผู้ ดูแลอีกด้วย อาทิ แอพพลิเคชั่นเตือน
ตารางนัดพบแพทย์ ระบบบันทึกการรักษาแบบออนไลน์ ระบบ Telemedicine 
ส าหรับปรึกษาแพทย์ผ่านมือถือ และระบบแจ้งเหตฉุุกเฉินไปยงัโรงพยาบาล เป็น
ต้น 

กลุ่มสินค้าและบริการเกี่ ยวกับ
ก า รอ านวยคว ามสะดวก ใน
ชีวิตประจ าวัน 
ผู้ที่เก่ียวข้อง:  
-ผู้ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และ

นอกจากประเด็นสุขภาพแล้ว สินค้าและบริการเพื่อสูงอายุยังต้องค านึงถึง
สรีระที่เปล่ียนแปลงไปของผู้สูงวัย (สินค้าน า้หนักเบา เปิดปิดง่าย  ตวัหนงัสือ
แนะน าการใช้ท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นต้น) 
 สินค้าทีใ่ช้ในชีวิตประจ าวันเชน่ ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ แปรงสีฟันท่ีมีขนอ่อนนุ่ม และ
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อปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน  
-ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง  
-ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านความปลอดภยั  
-ธุรกิจขนสง่/อ านวยความสะดวก 
-ผู้ ผลิตและจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค  
 

ผลิตภณัฑ์ติดฟันปลอม   
 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ช่วยเหลือกิจวัตรประจ าวัน เช่น เตียงนอน/โต๊ะ/
เก้าอีท่ี้ปรับระดบัได้ อปุกรณ์หยิบจบั ไม้เท้าท่ีสามารถบอกต าแหน่งท่ีอยู่ของผู้ ใช้ได้ 
เก้าอีเ้ลื่อนไฟฟา้หรือลิฟต์ในบ้าน  
 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในส่วนของเทคโนโลยีท่ีใช้ sensor detect และ 
Smart Home เช่น กล้องวงจรปิดท่ีเชื่อมต่อกบัสมาร์ทโฟนของลกูหลาน สวิตซ์ไฟ /
หลอดไฟเปิดปิดอตัโนมติั  
 ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการเกิดอันตรายส าหรับผู้สูงอายุ เช่น พืน้กระเบือ้งกนั
ลื่น ราวจบัพยงุการลกุนัง่เดิน  
 ธุรกิจบริการรถเช่า บริการรับส่งผู้สูงอายุ รวมทัง้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ใน
รถยนต์ด้วย โดยพาหนะต่างๆ ต้องมีการปรับให้ตอบสนองคนกลุ่มนี ้เช่น สามารถ
น ารถวีลแชร์ขึน้ไปบนรถได้ เป็นต้น 

 ธุรกิจเดลิเวอร่ี อาทิ ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี ธุรกิจรับส่งของ (อาจรวมถึงบริการ
ติดตัง้ให้ด้วย) ธุรกิจจดัส่งพนักงานท าความสะอาดบ้าน/ดแูลต้นไม้/ล้างรถ ธุรกิจ
รับจ้างซกัรีด ธุรกิจเสริมสวย ธุรกิจชา่งเบ็ดเตล็ดประจ าบ้าน แต่ทัง้นีก็้ต้องมาพร้อม
ด้วยความจริงใจและความซื่อตรงในการให้บริการด้วย 

ก ลุ่ ม สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ
ตอบสนองต่อความสุขทางกาย
และจิตใจ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง:  
-ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรมและสนัทนา
การ  
-ธุรกิจธนาคารและสถาบนัการเงิน 

 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเวลาว่างและยินดีจะจับจ่ายเพื่อเป็นการให้รางวัลแก่
ตวัเองและใช้ชีวิตให้มีความสุข   
 ธุรกิจทัวร์ส าหรับผู้สูงวัย ซึ่งโปรแกรมการท่องเท่ียวของผู้สงูวยัคงจะเป็นไป
แบบเบาๆ กวา่กลุม่คนหนุ่มสาว เช่น มีการพาไปตรวจเช็คสขุภาพหรือดแูลสขุภาพ
ด้วยแพทย์ทางเลือก พาเข้าสปา ล้างพิษ นั่งวิปัสสนา ช้อปปิง้ผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม ยาสมนุไพร พาชิมร้านอาหารดงัในต านาน/ตลาดเก่า เป็นต้น แตท่ี่ส าคญัต้อง
มีความพร้อมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกและผู้ เชี่ยวชาญในการดแูลผู้สงูอาย ุเพื่อ
ดงึดดูให้กลบัมาใช้บริการซ า้อีก 
 ธุรกิจโรงเรียนสอนทักษะการใช้ส่ือออนไลน์ เพราะเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามา
มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ไม่เว้นแม้แตใ่นกลุม่ผู้สงูวยั 
 โรงเรียนสอนงานฝีมือ/งานแฮนด์เมดท่ีมาเติมเต็มความรู้สึกและก่อให้เกิด
การใช้เวลาวา่งอยา่งมีคณุค่า หรืออาจเป็นอาชีพเสริมได้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นงานวาด
ภาพสีน า้ งานเย็บกระเป๋า/พวงกญุแจผ้า หรืองานเย็บถกัตุ๊กตา/ผ้าพนัคอ เป็นต้น   

 ฟิตเนสที่เน้นการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย ไม่ว่าจะเป็นคลาส
โยคะ เต้นแอโรบิก เต้นซุมบ้า เต้นลีลาศ   
 ธุรกิจที่ปรึกษาวางแผนทางการเงินหลังเกษียณ เพื่อช่วยให้ผู้สูงวัยมีการ
เตรียมและวางแผนวางแผนทางการเงิน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสมด้วย 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

 อย่างไรก็ดี เน่ืองจากผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ยังมีรายได้ไม่สูง ดังนัน้ ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าและ
บริการเพื่อผู้สูงอายุคงต้องเลือกตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุด โดยแม้ว่าสัดส่วนผู้สูงอายุจะมี
แนวโน้มเพ่ิมขึน้ในช่วงข้างหน้า และอาจเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจที่เก่ียวข้อง แตร่ะดบัรายได้ของผู้สงูอายุไทยท่ี
ยงัค่อนข้างต ่า ขณะท่ีไทยจะเป็นสงัคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ทัง้ๆ ท่ียงัเป็นประเทศก าลงัพัฒนา จึงเป็นความท้า
ทายส าหรับภาคธุรกิจท่ีจะต้องคัดสรรและพัฒนาสินค้าและบริการท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่าง
เหมาะสม  
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Source: NSO, NESDC, forecast by KResearch
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่า ในปี 2565 ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ที่มีรายได้เฉล่ียต่อปีตัง้แต่ 
300,000 บาทขึน้ไป ซึ่งถือเป็นรายได้ที่เกินระดับเพียงพอต่อการด ารงชีพ น่าจะมีจ านวนรวม 5.7 
แสนคน หรือมีสัดส่วนไม่ถึง 5% ของผู้สูงอายุทัง้หมดที่คาดว่าจะมีจ านวน 13.61 ล้านคน ขณะที่
ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 300,000 บาท จะมีสัดส่วนสูงถงึ 95-96% นอกจากนี ้ผู้สงูอายุส่วน
ใหญ่ท่ีเดิมพึง่พาลกูหลานในการเป็นแหลง่รายได้หลกั ก็อาจมีความสามารถท่ีจะพึง่พาลกูหลานได้น้อยลงเม่ือ
เวลาผ่านไป เน่ืองจากสงัคมไทยมีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึน้ และหลายครอบครัว
ก็เลือกท่ีจะไม่มีบุตรหรืออยู่เป็นโสด ท าให้ต้องพึ่งพารายได้จากการท างาน/เงินออมของตนเอง รวมทัง้
สวสัดิการจากภาครัฐเพ่ิมมากขึน้ และท้ายสดุอาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการใช้จ่ายได้ 
 

 ดังนัน้ในการเจาะตลาดผู้สูงอายุไทย ผู้ประกอบการอาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยด้านราคาให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหากเป็นกลุ่มผู้มีรายได้ระดับปานกลางลงมาก็คงต้องเน้นไปท่ีสินค้าและบริการท่ีมี
ราคาย่อมเยา รวมถงึอาจจ าเป็นต้องมีการดีลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของภาครัฐ สว่นตลาดผู้สงูอายุท่ีมีก าลงั
ซือ้ปานกลางขึน้บน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคธุรกิจน่าจะเน้นเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมายของตน ท าให้สภาวะการ
แข่งขันเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มนีจ้ะมีความเข้มข้นมากกว่า นั่นหมายความว่า สินค้าและบริการคงต้องเน้นไปท่ี
ความคุ้มค่ากบัการใช้จ่าย ความแตกต่างจากสินค้าและบริการของผู้ประกอบการรายอื่น และคุณภาพของ
สินค้าบริการในลกัษณะ On Demand/Personalized หรือตอบความต้องการเฉพาะบคุคลเป็นหลกั 

 

 นอกจากนี ้ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายก็ควรต้องหันมาขยายช่องทางออนไลน์ เพ่ิมขึน้นอกเหนือจาก
ช่องทางหน้าร้าน เพ่ือเปิดโอกาสในการเข้าถึงและอ านวยความสะดวกให้กลุ่มผู้สงูวยัท่ีมีข้อจ ากดัในด้านการ
เคลื่อนไหวและการเดินทางไปซือ้หาสินค้าและบริการด้วยตนเอง แต่ทัง้นีก้็จ าเป็นท่ีจะต้องมีการออกแบบหรือ



 

 

6 CURRENT ISSUE 

ปรับฟังก์ชั่นการใช้งานให้ง่าย/สะดวก/ไม่ซบัซ้อนจนเกินไปส าหรับผู้สูงอายุ เช่น มีขนาดตัวอักษรหรือปุ่ ม
รายการที่ใหญ่ เป็นต้น โดยการด าเนินการดงักล่าว ไม่เพียงจะสามารถตอบสนองกลุ่มผู้สงูอายุในยุคปัจจุบนั
เท่านัน้ แต่ยังสามารถท่ีจะรองรับกลุ่มประชากรท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ดีซึ่งก าลงัเตรียมท่ีจะก้าวเป็น
ผู้สงูอายใุนอนาคตด้วย  

   
โดยสรุป ศนูย์วิจยักสิกรไทย มองวา่ การท่ีประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายสุมบรูณ์ในอีก 3 ปีข้างหน้า

หรือในปี 2565 เป็นอย่างเร็วนัน้ นบัเป็นความท้าทายส าหรับผู้ประกอบการไทยพอสมควรในการปรับทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคมท่ีก าลงัเปลี่ยนไป รวมถึงความต้องการของผู้สงูอายุท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้
และเปลี่ยนไปจากอดีตด้วย โดยภาคธุรกิจคงจะต้องมีการครุ่นคิดให้รอบคอบว่า ผู้สูงอายุซึ่งเป็นฐานลูกค้าที่
นับวันจะมีขนาดใหญ่ขึ้นเร่ือยๆ กลุ่มไหนคือกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง และก าลังเผชิญกับปัญหาหรือ
อุปสรรคใดในการใช้ชีวิตในช่วงบ้ันปลายซึ่งเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
ภายใต้ก าลังซ้ือที่ยังไม่สูงมากนักของประชากรผู้สูงอายุไทยเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ที่ก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุสมบูรณ์ไปแล้วก่อนหน้าไทย เพ่ือท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองหาโอกาสหรือช่องว่างทาง
การตลาด ส าหรับการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีจะตอบสนองต่อการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนัน้ๆ ได้อย่างตรงจุด 
ขณะเดียวกนั การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ การพฒันาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์
ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าสูงอายุแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง  เป็นสิ่งท่ีภาคธุรกิจต่างๆ ควรให้
ความส าคญัอยู่เสมอ  

ทัง้นีท้ัง้นัน้ ไมเ่ฉพาะแตภ่าคเอกชนเท่านัน้ท่ีต้องมีการปรับตวัรองรับการก้าวสู่สงัคมผู้สงูอายุสมบูรณ์ของ
ไทย ภาครัฐก็มีความท้าทายในการวางแผนเพ่ือรับมือด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหลกัประกันด้านรายได้ 
การสง่เสริมและขยายโอกาสในการท างานของผู้สงูอาย ุการสร้างและพฒันาระบบการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว หรือ
การจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยัในท่ีสาธารณะส าหรับผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
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Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบับนีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริ ษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง ความ
น่าเช่ือถือ หรือความสมบรูณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิด
ตอ่ผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเหน็หรือค าแนะน าในการตดัสนิใจทาง
ธุรกิจ แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 


