
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกปี 2563 คาดวา่จะไม่สดใสมากนักและยงัคงเผชิญกบั

ความทา้ทายท่ามกลางปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะปัจจยัเส่ียงทางดา้น “ก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั” ซ่ึงเป็นตัวก าหนนดทิททางการขยายตัวของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 และส่งผลต่อพฤติกรรม

การจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกันยงัคงตอ้งรอปัจจัยหนนุนทางดา้นรายไดต่้างๆ ในปี 2563 ท่ีจะมา

กระตุน้ใหนเ้กิดการใชจ้า่ย ดงัน้ัน ปี 2563 จึงยงัคงเป็นปีท่ีทา้ทายส าหนรบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกอยู่พอสมควร ท่ีจะตอ้ง

มีการปรบัตวัและวางแผนรบัมืออยา่งรดักุม เพ่ือกระตุน้ใหนผู้บ้ริโภคออกมาจบัจา่ยใชส้อยและประคองภาพรวมของธุรกิจ

คา้ปลีกไว ้

 

 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ยอดขายของคา้ปลีกปี 2563 น่าจะเติบโตอยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 2.7-3.0 เม่ือ

เทียบกับปี 2562 ท่ามกลางก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ฟ้ืนตัวและกดดันการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะคา้ปลีกท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ฐานรากและก าลงัซ้ือปานกลางลงล่างอยา่งรา้นคา้ปลีกดั้งเดิมและ

ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ขณะท่ีคา้ปลีกซูเปอรม์ารเ์ก็ตและ E-Commerce ท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ก าลังซ้ือปานกลางขึ้ นบน

ยงัคงมีแนวโน้มเติบโตดีกวา่คา้ปลีกใน Segment อ่ืน  ๆ

 ทั้งน้ี จากผลส ารวจของศูนยวิ์จยักสิกรไทยเก่ียวกับสถานการณแ์ละมุมมองของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

พบว่า กว่ารอ้ยละ 60.0 ของผูป้ระกอบการคา้ปลีก มียอดขายท่ีแยล่งเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกันของปีก่อน 

และในจ านวนดังกล่าวมีผูป้ระกอบการคา้ปลีกถึงรอ้ยละ 65.0 ท่ียงัไม่มัน่ใจกบัผลประกอบการของตนเองวา่จะ

กลบัมาฟ้ืนตวัหนรือดีขึ้ นเม่ือไร สะทอ้นถึงความกงัวลของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีมีต่อภาวะเทรษฐกิจและก าลงัซ้ือ

ในระยะขา้งหนน้า 

 ท่ามกลางภาวะก าลงัซ้ือท่ียงัชะลอตัว ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดยงัคงมี

ความจ  าเป็น พรอ้มกับการรกัษาคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีดีสม า่เสมอ ขณะเดียวกัน การออกนโยบาย

กระตุน้ก าลังซ้ือของภาครัฐ การดูแลราคาสินคา้และค่าครองชีพ ก็น่าจะเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีช่วย

ประคองการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกได ้
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ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3052 

วนัท่ี 8 พฤทจิกายน 2562 

 

             ประเด็นส าคญั 

คา้ปลีกปี 2563 : คาดโต 2.8% ... ก าลงัซ้ือผูบ้ริโภค

ยงัคงกดดนัการเตบิโตของธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง  
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ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกว่ารอ้ยละ 60 ของผูป้ระกอบการทั้งหมด มองว่า ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกแย่ลงเม่ือ

เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา 

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการส ารวจสถานการณแ์ละมุมมองต่อยอดขายของผูป้ระกอบการคา้ปลีกใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ  านวน 300 ราย
1
 พบว่า ปัจจุบัน ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกว่ารอ้ยละ 60.0 ของ

ผู ้ประกอบการค้าปลีกทั้งหมด มียอดขายท่ีแย่ลง เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา โดยกลุ่ม

ผูป้ระกอบการส่วนใหญท่ าธุรกิจคา้ปลีกประเภทสินคา้แฟชัน่ เครื่องส าอาง/น ้าหอม อุปโภคบริโภค อาหารและ

เครื่องด่ืม ทั้งน้ี สาเหนตุหนลกัท่ีท าใหนย้อดขายแย่ลง มองวา่ ก าลงัซ้ือของลูกคา้ยงัไม่ฟ้ืนตัว ท าใหนลู้กคา้ใชจ้่ายหนรือซ้ือ

สินคา้ลดลง อีกทั้งดว้ยสภาพของตลาดคา้ปลีกในปัจจุบันท่ีมีจ านวนคู่แข่งเพ่ิมขึ้ น จึงท าใหนก้ารแข่งขนัของธุรกิจมี

แนวโน้มรุนแรงขึ้ น โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจ  E-Commerce ซ่ึงเป็นช่องทางคา้ปลีกท่ีเขา้มาตอบโจทยพ์ฤติกรรม

หนรือวิถีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Disruption) ใหนง้่ายและสะดวกสบายขึ้ น ส่งผลใหนค้า้ปลีกท่ีใชช้่องทางหนน้ารา้น 

หนรือ Offline เป็นหนลกั เร่ิมสูญเสียส่วนแบ่งตลาดไป และผูป้ระกอบการท่ีตอบวา่มียอดขายแยล่งส่วนใหนญ่ก็เป็นกลุ่ม

สินคา้ท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมบนช่องทาง Online ไม่วา่จะเป็นสินคา้แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง/น ้าหนอม รวมถึงสินคา้อุปโภค

บริโภค  

  ขณะท่ี กว่ารอ้ยละ 15.0 ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกทั้งหมด มองว่า ยอดขายของธุรกิจดีข้ึนเม่ือเทียบ

กบัช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ซ่ึงส่วนใหนญ่เป็นผูป้ระกอบการคา้ปลีกสินคา้ประเภทกีฬา อุปกรณ์กีฬา ยา/วิตามิน

และอาหนารเสริม รวมถึงสินคา้แฟชัน่ท่ีจ าหนน่ายบนช่องทาง E-Commerce ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

ปัจจุบนัไดห้นนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพ และเล่นกีฬาหนรือออกก าลงักายกนัมากขึ้ น 

  และเม่ือถามกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีระบุว่ายอดขายแย่ลง ถึงมุมมองต่อทิศทางธุรกิจว่า คิดว่า

สถานการณ์ยอดขายจะกลับมาฟ้ืนตัวหรือดีข้ึนภายในระยะเวลาเท่าใด พบว่า กว่ารอ้ยละ 65.0 ของ

ผูป้ระกอบการยงัไม่มัน่ใจ/ไม่แน่ใจว่าผลประกอบการจะกลบัมาฟ้ืนตวัดีข้ึนเม่ือไร และท่ีเหนลือกวา่รอ้ยละ 35.0 

ส่วนใหนญม่องวา่ ธุรกิจของตนเองน่าจะใชร้ะยะเวลาไม่ต า่กวา่ 3 ปีท่ีธุรกิจจะกลบัมาฟ้ืนตวัหนรือดีขึ้ น ซ่ึงยงัคงสะทอ้นใหน้

เหน็นถึงความกงัวลของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีมีต่อภาวะเทรษฐกิจและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระยะขา้งหนน้า 

 

                                                                                 
1
 ท าการส ารวจผูป้ระกอบการคา้ปลีกเมื่อวนัท่ี 26-31 ตุลาคม 2562 
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สถานการณแ์ละมุมมองของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

ยอดขาย ‘แย่ลง’ เพราะ  ...

  %
               

  %
                       E-Commerce

 5 
                   

ยอดขายปัจจุบนัเทียบกับ

ช่วงเดียวกันของปีก่อน

15%  ดีข้ึน

25%  เท่าเดิม

60%  แยล่ง

ยอดขาย ‘ดีข้ึน’ เพราะ  ...

  
                    

  %
                  

  %
             

   
                            

   
             

ถามกลุ่มที่ตอบว่า ‘แยล่ง’ ถึง

ยอดขายหรือสถานการณว่์าจะ

ดีข้ึน/ฟ้ืนตวัเม่ือใด

ที่มา: โพลลท์ูนยว์ิจยักสิกรไทย   เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้

65%  
ไม่แน่ใจ

35%  
ไม่ต  า่กว่า 3 ปี

ธุรกิจยอดขาย ‘แยล่ง’ ธุรกิจยอดขาย ‘ดีข้ึน’

1.สินคา้แฟชัน่

2.น ้าหอม เคร่ืองส  าอาง

3.อุปโภคบริโภค

1. กี า อุปกรณกี์ า

2.ยา/วิตามิน อาหารเสริม

3.แฟชัน่ E-Commerce

 

 

คา้ปลีกปี 2563 คาดโต 2.8% ... ก าลังซ้ือยงัคงกดดันการเติบโตของธุรกิจ แนะผูป้ระกอบการจดักิจกรรม

กระตุน้ก าลงัซ้ือ ควบคู่กบัการรกัษาคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีสม า่เสมอ  

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ในปี 2563 ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกน่าจะยังคงไดร้ับผลกระทบ

ค่อนขา้งมากอนัเน่ืองมาจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคยงัถูกกดดนัอยา่งตอ่เน่ืองตลอด 3-4 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะคา้

ปลีกท่ีจบักลุ่มลูกคา้ฐานรากและกลุ่มลูกคา้ก าลังซ้ือปานกลางลงล่างอย่างรา้นคา้ปลีกดั้งเดิมและไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ท่ี

กลุ่มลูกคา้เป้าหนมายยงัคงไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาระหนน้ีครวัเรือนท่ียงัอยูใ่นระดับสูง 

ค่าครองชีพท่ีมีแนวโน้มปรบัเพ่ิมสูงขึ้ น รวมถึงราคาพืชผลทางการเกษตรยงัคงตกต า่ ซ่ึงจะกระทบโดยตรงต่อก าลงัซ้ือ

ของกลุ่มเกษตรกร ขณะท่ียอดขายสินคา้ของกลุ่มหนา้งสรรพสินคา้และรา้นคา้สะดวกซ้ือยงัทรงตัว เน่ืองจากตอบโจทย์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเร่ืองของความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเป็นการบริการในรูปแบบ Lifestyle Services 
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  อย่างไรก็ดี คา้ปลีกท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ก าลังซ้ือปานกลางขึ้ นบนคาดว่ายงัคงมีแนวโน้มเติบโตดี โดยเฉพาะ

ซูเปอรม์ารเ์ก็ต แต่ลูกคา้ก็มีความระมดัระวงัในการใชจ้่ายมากขึ้ นเน่ืองจากไม่มัน่ใจต่อรายไดใ้นอนาคต และพยายาม

เลือกใชจ้่ายเท่าท่ีจ าเป็นและมีความคุม้ค่าคุม้ราคามากท่ีสุด นอกจากน้ี แมว้่าผลประกอบการรายธุรกิจจะมีความ

แตกต่างกนัหนรือใหนภ้าพท่ีปะปน แต่ E-Commerce เป็นอีกหนน่ึง segment ท่ียอดขายในภาพรวมจะยงัคงขยายตัวไดดี้ 

อันเน่ืองจากการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองและเขม้ขน้ โดยเฉพาะการแข่งขันทางดา้นราคาของ

ผูป้ระกอบการรายใหนญ่ ส่งผลใหนป้ริมาณการสัง่ซ้ือ ความหนลากหนลายของการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ และมูลค่าการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ต่อช้ินของผูบ้ริโภคยงัคงเพ่ิมสูงขึ้ น  

          ศ                  ึ                                 ภ     ธ                         

              ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 น้ี คาดวา่น่าจะขยายตัวอยู่ท่ีรอ้ยละ 2.8 (กรอบประมาณการ

รอ้ยละ 2.7-3.0) เม่ือเทียบกบัปี 2562 ท่ีน่าจะขยายตัวประมาณรอ้ยละ 3.1 ซ่ึงส่วนหนน่ึงเป็นผลจากการขยายสาขา

ใหนม่ท่ีเพ่ิมขึ้ นดว้ย อยา่งไรก็ดี หนากพิจารณาเฉพาะยอดขายของสาขาเดิม (Same Store Sales: SSS) มองวา่ อตัราการ

เติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในแต่ละ Segment น่าจะน้อยกวา่ตวัเลขการเติบโตรวม 

3.1% 2.7-3.0%

2.9% 2.8-3.0%

20% 15-20%

Retail sales*

Modern trade

E-Commerce

2562 2563f

ท่ีมา: รวบรวมและประมาณการโดยทูนย์วิจยักสิกรไทย

หนมายเหนตุ: *ประมาณจากตวัเลขการใชจ้่ายภาคเอกชน ของ NESDC

อตัราการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก

Modern trade

8.8%
6-7%

7.7%

2-3%

15.6%

3-4%

8.3%

2.5-3.5%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

               
  -  

               
  -  

2561 2562 2563f

Supermarket

Department

Convenience

Hypermarket

ท่ีมา: สมาคมผู้คา้ปลีกไทย ประมาณการโดยทูนย์วิจยักสิกรไทย

คา้ปลีกสินคา้

 
 

  ท่ามกลางก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ฟ้ืนตัวและกดดันการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกอยา่งต่อเน่ือง ทูนยว์ิจยั

กสิกรไทยมองวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีกยงัคงมีความจ  าเป็นต่อการกระตุน้

หรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคออกมาใชจ้า่ย ขณะเดียวกัน ในยุคท่ีการแข่งขันของธุรกิจมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน การชูจุด

ขายดา้นราคาและคุณภาพของสินคา้เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ดังนั้น การรักษาคุณภาพของการ

ใหบ้ริการท่ีดีสม า่เสมอ กลายเป็นปัจจยัส าคัญท่ีผูป้ระกอบการจะใชใ้นการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

เช่น การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การจดัคิวการช าระเงินท่ีรวดเร็ว พ้ืนท่ีจบัจ่ายหนรือบรรยากาทภายใน

รา้นคา้ท่ีไม่แออัด มีความเป็นระเบียบ รวมถึงคุณภาพของการใหนบ้ริการของพนักงาน เช่น การใหนค้ าแนะน าในการ

เลือกซ้ือสินคา้ การหนมัน่ตรวจดูความเรียบรอ้ย และความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีวางจ าหนน่ายอยูบ่นชั้นจ าหนน่ายสินคา้ เช่น 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

วนัหนมดอายุของสินคา้ ราคาจ าหนน่ายสินคา้ถูกตอ้งหนรือไม่ หนรือแมแ้ต่การรกัษาความสมัพันธ์/ความคุน้เคยระหนวา่ง

ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของผูป้ระกอบการ SMEs เป็นตน้ ซ่ึงทา้ยท่ีสุด เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมไม่รูสึ้กถึง

ความแตกต่างของสินคา้และราคาท่ีจ าหนน่ายในรา้นคา้ปลีกแต่ละแหน่ง ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากการ

ใหนบ้ริการท่ีสามารถสรา้งความประทับใจ สรา้งประสบการณ์การเรียนรูใ้หนม่ๆ (New experience) หนรืออ านวยความ

สะดวกใหนก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เพราะหนากคุณภาพของสินคา้และบริการลดลง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะหนนัไปซ้ือสินคา้

กบัคู่แขง่ก็มีโอกาสเกิดขึ้ นไดง้่าย และการเรียกความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคกลบัคืนมาก็อาจจะตอ้งใชเ้วลาท่ีค่อนขา้งนาน 

หนากคู่แขง่สามารถสสรา้งความพึงพอใจใหนก้บัผูบ้ริโภคไดดี้ต่อเน่ือง 

  ขณะเดียวกัน อาจจะตอ้งติดตามมาตรการกระตุน้เทรษฐกิจของภาครัฐในปีหนน้า เช่น มาตรการทางดา้น

รายได ้การดูแล/ตรึงราคาสินคา้และค่าครองชีพต่างๆ เพ่ือช่วยเหนลือผูบ้ริโภค ซ่ึงมองว่าน่าจะเป็นอีกหนน่ึงแนวทางท่ี

ช่วยหนนุน/ประคบัประคองการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกได ้

  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรมีการบริหนารจดัการธุรกิจใหนมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้ น โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มา

ช่วยในการวิเคราะหนข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค (Big Data) โดยปัจจุบนัมีเคร่ืองมือหนรือแพลตฟอรม์ท่ีช่วย ในการ

จดัเก็บและวิเคราะหนข์อ้มูล (Data) ใหนท้ดลองใช ้โดยมีตน้ทุนต า่ ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ส าหนรบัผูป้ระกอบการ SMEs 

ต่อการบริหนารจดัการธุรกิจได ้และหนากเป็นไปได ้ผูป้ระกอบการควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหนด์ังกล่าวมาบริหนาร

จดัการและเช่ือมโยงธุรกิจคา้ปลีกในแต่ละช่องทาง (Offline to Online: O2O) ทั้งท่ีเป็นส่วนของคา้ปลีกหนน้ารา้นและ

ออนไลน์ใหนเ้หนมาะสมมากท่ีสุด เพ่ือใหนผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ และสามารถปรบักลยุทธ์ใหน้

ตรงกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหนมายไดต้รงจุด 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหนล่งขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความ

น่าเช่ือถือ หนรือความสมบูรณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หนรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหน้

ทราบล่วงหนนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษทัฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้นรือบุคคลใดในความเสียหนายใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือวา่เป็นการใหนค้วามเห็นนหนรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


