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------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 
 

 

 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

การระบาดของโควิดท่ีรุนแรงขึ้ นโดยเฉพาะในช่วงเมษายน - กนัยายน 2564 ท่ีผ่านมา ส่งผลใหธุ้รกิจ

โรงพยาบาลเอกชนมีรายไดบ้างส่วนเพิ่มขึ้ นจากกลุ่มคนไขใ้นประเทศท่ีเป็นโควิด (ทั้งการตรวจหาเชื้ อและการเขา้

รบัการรกัษาโควิด) ประกอบกบัฐานท่ีต า่ในปีก่อนหน้า สะทอ้นไดจ้าก ในช่วงคร่ึงปีแรก 2564 รายไดข้องธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ์ ขยายตัว 8.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

คนไขท่ี้ส าคญัโดยเฉพาะคนไขช้าวต่างชาติท่ีเป็น Medical tourism อยา่งตะวนัออกกลาง จีนและอาเซียน รวมถึง

กลุ่มคนไขไ้ทยกลุ่มเดิมท่ีตรวจรกัษาโรคอื่นๆ ยงัคงไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโควิด และท าใหร้ายไดจ้าก

คนไขก้ลุ่มดงักล่าวน่าจะยงัคงไม่ฟ้ืนตวั  

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 27 ฉบบัที่ 3277 

วนัที่ 8 ตลุาคม 2564 

โรงพยาบาลเอกชนปี’ 64 คาดรายไดฟ้ื้นตวัจากฐานทีต่  า่  

การจดัการตน้ทุนและการแข่งขนัสูงยงัคงกดดนัธุรกิจตอ่เน่ือง 

ฉบบัส่งส่ือมวลชน 

 

• ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า รายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนปี 2564 ต่อเน่ืองถึงปี 2565 น่าจะมีแนวโน้มฟ้ืนตัวขึ้ น 

จากสถานการณโ์ควดิและการเขา้ถึงวคัซีนในประเทศเร่ิมมีสญัญาณบวก โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสสุดทา้ยปี 2564 จน

ท าใหม้ีการเปิดประเทศรองรบักบันักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงคนไข ้Medical tourism มากขึ้ น แตก่ารฟ้ืนตวัดงักล่าว

ส่วนหน่ึงน่าจะมาจากฐานที่ต  า่และยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ ซ่ึงรายไดจ้ะกลบัไปใกลเ้คียงกับช่วงก่อนเกิดโควิด

หรือไม่นั้น อาจจะขึ้ นอยูก่บัการกลบัมาของกลุ่มคนไข ้Medical tourism นอกจากน้ี ธุรกิจยงัตอ้งเผชิญกบัโจทยท์ี่

ทา้ทาย โดยเฉพาะตน้ทุนการด าเนินธุรกิจที่คาดว่ายงัสูงต่อเน่ือง และการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้ นจากทั้งผูเ้ล่นราย

เดิมและรายใหม่จ  านวนมาก สวนทางกบัก าลงัซ้ือของคนไขท่ี้มีศกัยภาพไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ นตาม หรือมีจ  ากดั 

• ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า การบริหารจดัการตน้ทุนต่างๆ โดยเฉพาะการควบคุมค่ารกัษาพยาบาลใหค้นไขใ้นแต่ละ 

Segment สามารถเขา้ถึงได ้ควบคู่ไปกับการน าเสนอแพ็คเกจการรักษาและการป้องกันทั้งในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึ้ น น่าจะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อยา่งไรก็ตาม การ

ปรบัตัวดังกล่าวจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพในการรกัษาและบริการท่ีดีสม า่เสมอ รวมถึงการรกัษาสมดุลในการบริหาร

จดัการทรพัยากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
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2 CURRENT ISSUE 

อย่างไรก็ดี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ในช่วงที่เหลือของปี 2564 รายไดข้องโรงพยาบาลเอกชน

น่าจะทยอยฟ้ืนตวัดีขึ้ นตามล าดบั แมว้่ามุมหน่ึงสถานการณโ์ควิดในประเทศและการเขา้ถึงวคัซีนของประชาชน

ท่ีเร่ิมส่งสัญญาณบวก อาจท าใหร้ายได้จากคนไขก้ลุ่มโควิดมีแนวโน้มปรับลดลงตาม แต่ในอีกมุมหน่ึงจาก

สถานการณ์ท่ีเร่ิมดีขึ้ น จนส่งผลใหม้ีการคลายล็อกดาวน์กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มเติม โดยเฉพาะการเปิด

ประเทศเพื่อรองรับกับกลุ่มนักท่องเท่ียว น่าจะเรียกความเชื่อมัน่และการกลับมาของกลุ่มคนไข้ได้บางส่วน 

โดยเฉพาะกลุ่มคนไขช้าวไทยกลุ่มเดิมท่ีรกัษาโรคทัว่ไป กลุ่มพนักงานบริษัทท่ีตอ้งตรวจสุขภาพประจ าปี และยงัมี

คนไขบ้างส่วนท่ีอาจปรบัพฤติกรรมหนัไปใชบ้ริการรกัษาพยาบาลผ่าน Health tech เช่น Tele-medicine ซึ่งคาด

ว่าจะเขา้มามีบทบาทและเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสรา้งรายไดใ้หก้ับธุรกิจเพิ่มขึ้ น อีกทั้งดว้ยสถานการณ์การ

ระบาดท่ียงัไม่แน่นอนก็อาจจะยงัคงมีกลุ่มคนไขท่ี้ยงัคงเขา้รบัการตรวจและรกัษาโควิดอยูบ่า้ง 

ส่งผลใหท้ั้งปี 2564 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า รายไดข้องธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะขยายตัว 

11.8% เทียบกับปี 2563 ที่หดตวั 12.5% ซึ่งการฟ้ืนตัวดังกล่าวส่วนหน่ึงน่าจะมาจากฐานท่ีต า่ในปีก่อนหน้า 

และยงัไม่กลับเขา้สู่ภาวะปกติก่อนช่วงโควิด โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายตัวของรายไดท่ี้มาจากคนไขใ้นประเทศท่ี

ท าการตรวจและรกัษาโควิด รวมถึงกลุ่ม EXPAT ท่ีเร่ิมกลบัมาใชบ้ริการรกัษาพยาบาลบางส่วน ขณะท่ีรายไดจ้าก

คนไข ้Medical tourism แมว้่าจะมีการเปิดประเทศในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปีน้ี แต่คาดว่า ภาพรวมทั้งปีรายได้

กลุ่ม Medical tourism กน่็าจะยงัคงหดตวั 
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ส าหรบัปี 2565 และระยะถดัไป ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า รายไดข้องธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

น่าจะมีทิศทางท่ีฟ้ืนตวัดีขึ้ นตามล าดบั แต่จะกลับไปสู่ภาวะปกติหรือใกลเ้คียงกับช่วงก่อนโควิดไดห้รือไม่

นั้น อาจจะตอ้งติดตามการกลบัมาของคนไขก้ลุ่ม Medical tourism ว่าจะสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกิจไดม้ากนอ้ย

เพียงใด ซ่ึงจากนโยบายของหลายๆ ประเทศท่ีพยายามจะผลกัดนัใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดม้าก
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3 CURRENT ISSUE 

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ก็น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหจ้  านวนของคนไขต้า่งชาติฟ้ืนตวัไดต้อ่เน่ือง แตก่าร

ฟ้ืนตวัดังกล่าวจะแข็งแกร่งเพียงใดนั้น คงจะขึ้ นอยู่กับจ  านวนผูติ้ดเช้ือรายใหม่และการแพร่ระบาดของ  

โควิดในช่วงขา้งหนา้ ซ่ึงยงัตอ้งติดตามสถานการณก์ันต่อไป นอกจากน้ี ธุรกิจยงัตอ้งเผชิญกับโจทยท์ี่ทา้

ทายอีกหลายปัจจยัโดยเฉพาะตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจที่คาดว่าจะยงัคงสูงต่อเน่ือง ขณะท่ีการปรบัขึ้ นค่า

รกัษาพยาบาลอาจจะท าไดย้ากหรือจ ากดัในภาวะท่ีก าลังซื้ อของผูบ้ริโภคยงัไม่ฟ้ืนตัว และผูบ้ริโภคยงัไม่มัน่ใจกบั

รายไดแ้ละการจา้งงานในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนในการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยจากโรคติดต่อ 

ตน้ทุนดา้นบุคลากรทางการแพทย ์การควบคุมราคายา รวมถึงตน้ทุนการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณก์ารแพทย ์

และยาปฏิชีวนะท่ีอาจจะปรับสูงขึ้ นท่ามกลางค่าเงินบาทท่ีอ่อนค่า นอกจากน้ี ตน้ทุนในการพัฒนาหรือการน า

เทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือ Health-tech เขา้มาช่วยในการใหบ้ริการทางการแพทยม์ากขึ้ น ซึ่งคาดวา่ผลจากโควิด-

19 ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา น่าจะท าใหผู้บ้ริโภคบางส่วนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และหันไปใชบ้ริการทาง

การแพทยอ์อนไลน์มากขึ้ น เช่น การบริการแพทยท์างไกล (Tele-medicine) หรือการขอรบัค าปรึกษาเร่ืองการ

รักษาและการดูแลสุขภาพผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ของโรงพยาบาล (Tele-health) และการสัง่จ่ายยาผ่าน

ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การสรา้งรายไดผ่้านช่องทางดังกล่าวคาดว่าจะยงัคงมีสดัส่วนท่ีไม่มากนักเมื่อเทียบกับ

ช่องทางหลักผ่านการใชบ้ริการในโรงพยาบาล และอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งการยอมรับหรือสรา้งความ

เชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงในการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจะมารองรับกบัการ

ดูแลรกัษาและป้องกนัโรคในอนาคต 

 อีกทั้ง ธุรกิจยงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงขึ้ น ทั้งจากผูเ้ล่นรายเดิมและผูเ้ล่นรายใหม่

ที่จะเขา้มาขยายการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มทุนรายใหญ่ สวนทางกับ

ก าลงัซ้ือที่มีศกัยภาพของคนไขท้ี่ลดลงหรือมีจ  ากัด จึงมีความเป็นไปไดท่ี้สถานการณ์การแข่งขันจะทวีความ

รุนแรงมากขึ้ น และอาจจะมีการปรบักลยุทธ์การแข่งขนั เพื่อแยง่ชิงกลุ่มคนไขท่ี้มีศักยภาพกนัอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่า

จะเป็นตลาดคนไขไ้ทยท่ีเป็นกลุ่มประกันสุขภาพเอกชนหรือรัฐ รวมถึงตลาดคนไขต้่างชาติทั้งท่ีเป็น Medical 

tourism ซึ่งไม่เพียงแต่การเผชิญการแข่งขนักับผูเ้ล่นท่ีอยู่ในประเทศ แต่ยงัตอ้งเผชิญการแข่งขนักับต่างประเทศ

อย่างสิงคโปร ์มาเลเซีย และเกาหลีใต ้ท่ีตั้งเป้าหรือผลักดันประเทศไปสู่การเป็น Medical hub เช่นเดียวกบัไทย 

ขณะท่ีตลาด EXPAT ก็มีสญัญาณชะลอตวั จากการเขา้มาลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาด

ว่า จ านวน EXPAT หรือแรงงานต่างชาติท่ีเขา้มาท างานในประเทศน่าจะขยายตัวประมาณ 2% ต่อปี (CAGR ปี 

2565-2568) เป็นอตัราท่ีชะลอลงเมื่อเทียบช่วงปี 2560-2562 ท่ีขยายตวั 6% ต่อปี 

 ดงัน้ัน ผูป้ระกอบการแต่ละรายจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัวเพื่อใหธุ้รกิจสามารถรบัมือกบัปัจจยักดดันต่างๆ 

ทั้งน้ี การบริหารจดัการตน้ทุนต่างๆ โดยเฉพาะการควบคุมค่ารกัษาพยาบาลใหค้นไขใ้นแต่ละ Segment สามารถเขา้ถึง

ได ้น่าจะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นเครือข่ายหรือ

พนัธมิตร อาจจะมีความไดเ้ปรียบในการปรบัตวัหรือความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการตน้ทุนมากกวา่โรงพยาบาลเอกชน

ท่ีบริหารจดัการหรือด าเนินธุรกิจแบบเด่ียว หรือ Stand-alone หรือแมแ้ต่โรงพยาบาลเอกชนท่ีกระจายความเสี่ยงโดยการ

เจาะตลาดคนไขห้ลากหลาย Segment ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ก็น่าจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวมากกว่า



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

โรงพยาบาลท่ีเน้นเจาะตลาดคนไขห้รือพึ่งพารายไดจ้ากคนไขก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในสดัส่วนท่ีสูงเกินไป อย่างไรก็ตาม การ

ปรบัตวัดงักล่าวจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพในการรกัษาและบริการท่ีดีสม า่เสมอ รวมถึงการรกัษาสมดุลในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 


