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------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 ตลาดบริการทางการแพทยท่ี์บา้น (Home Healthcare) ทัว่โลกในช่วงปี 2565 – 2569 มีแนวโน้มเติบโต

ต่อเน่ือง เฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 5.9% (CAGR)
1
 เป็นผลหลกัจากการพฒันาเทคโนโลยทีางการแพทยใ์หม่ๆ ท าให้

สามารถขยายประเภทการใหบ้ริการนอกสถานพยาบาลได้มากขึ้ น รวมถึงการเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุทัว่โลก 

ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพมากขึ้ น ท าใหมี้ความตอ้งการบริการทางการแพทยเ์พ่ิมขึ้ น อีกทั้ง

ยงัมีแนวโน้มมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรบับริการดา้นสุขภาพสูงขึ้ น เพ่ือรบับริการท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย 

และตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้

                                                                                 
1 Arizton, 2021 

 
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2564 มูลค่าการใชจ้่ายส าหรบับริการทางการแพทยท่ี์บ้าน

ของไทย จะอยู่ท่ี 2,200 – 2,300 ลา้นบาท เติบโตไดเ้ล็กน้อยท่ี 2.4% (YoY) แม้ว่าตลาดจะ

เติบโตไดจ้ากการเพ่ิมข้ึนของผูใ้หบ้ริการ ประเภทการบริการท่ีหลากหลายข้ึน รวมทั้งสถานการณ์

โควิด-19 ท่ีท าใหมี้ความตอ้งการรับบริการทางการแพทยท่ี์บา้นทดแทน ทั้งกลุ่มผูสู้งอายุและ

ผูป่้วยท่ีมีความจ  าเป็นและกลุ่มท่ีตอ้งการบริการทางเลือก เน่ืองจากไม่สามารถไปรับบริการท่ี

สถานพยาบาลได ้แตก็่ยงัมีขอ้จ  ากดัดา้นการจดัสรรบุคลากรและมาตรการป้องกนัโควิด-19 ท าให้

ภาพรวมตลาดยงัขยายตวัไดไ้ม่มากนัก 
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ตลาดบริการทางการแพทยท่ี์บา้นอาจเติบโตไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป 

เฉล่ียท่ี 7.3% (CAGR) ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงมีทางเลือกบริการสุขภาพใน

รูปแบบปกติท่ีหลากหลาย และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลังซ้ือสูง มีความพรอ้มดา้นสถานท่ีในการรับ

บริการยงัมีจ  ากดั รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นจ านวนบุคลากรทางการแพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดร้บัการรบัรองและ

การสรา้งมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือสรา้งความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงหากมีแผนเตรียมความ

พรอ้มเพ่ือตอบโจทย์บริการสุขภาพในระยะยาว ก็คาดว่าตลาดบริการทางการแพทย์ท่ีบา้น ก็น่าจะ

ขยายตวัไดม้ากขึ้ น สอดคลอ้งกบัแนวโน้มความตอ้งการบริการสุขภาพท่ีจะเพ่ิมมากขึ้ น 

        ประเด็นส  าคญั 
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2 Current Issue 

 

 ถึงแมส้่วนแบ่งมูลค่าตลาดบริการทางการแพทยท่ี์บา้นทัว่โลกส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือและ

ยุโรปท่ีมีการพฒันาระบบสาธารณสุขและบริการทางการแพทยอ์ยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็ดี แนวโน้มการเติบโต

ของบริการทางการแพทยท่ี์บา้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอัตราการขยายตวัดีกวา่ในช่วงปี 2565 – 2569 ซ่ึง

ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเขา้สังคมผูสู้งอายุของหลายประเทศในเอเชีย และความตอ้งการเขา้ถึงบริการทาง

การแพทยท่ี์ทัว่ถึงมากขึ้ น ตามการเพ่ิมขึ้ นของชนชั้นกลางท่ีมีก าลงัซ้ือสูงขึ้ นและการพัฒนาระบบสาธารณสุข

ของแต่ละประเทศ อาทิ ญ่ี ปุ่น และสิงคโปร์ มีการขยายบริการทางการแพทย์ท่ีบ้าน ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมี

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีกลุ่มผูสู้งอายุและวยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือ ในขณะท่ีบริการทางการแพทยท่ี์บา้นของไทยส่วน

ใหญ่ยงัเป็นบริการส าหรบัผูป่้วยเป็นหลกัและยงัมีค่าใชจ้่ายต่อครั้งค่อนขา้งสูง ท าใหอ้าจยงัไม่ค่อยไดร้บัความ

นิยมในวงกวา้ง อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการในไทยก็เร่ิมมีการใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์บา้นเพ่ิมมากขึ้ นตาม

ความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

ประเทศ ตวัอยา่งบริการ กลุม่เป้าหมายหลกั ค่าใชจ้า่ยเฉลี่ย* 

(รายครั้ง) 

ญ่ีปุ่น  บริการพยาบาล/ผูดู้แลเฉพาะทาง 

 กายภาพบ าบดั 

 ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้

ตอ้งการการดูแลหลงัการป่วย 

4,000 – 7,000  

เยน 

สิงคโปร ์  ผูดู้แลส่วนตวั 

 การตรวจรกัษาท่ีบา้น 

 กายภาพบ าบดั 

 ผูสู้งอายุ / ผูพ้ิการ 

 วยัท างานท่ีมเีวลานอ้ยในการ

เดินทางไปสถานพยาบาล 

26 – 150  

ดอลลารสิ์งคโปร ์

ไทย  บริการพยาบาล/ผูดู้แลเฉพาะทาง 

 บริการหตัถการท่ีบา้น 

 บริการรถรบั-ส่งไปโรงพยาบาล 

 ผูสู้งอายุ / ผูป่้วย 

 วยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือ 

500 – 2,000  

บาท 

*หมายเหตุ: ตวัอย่างค่าบริการ 

ท่ีมา: Arizton, The Insight Partners, Statista รวบรวมโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย 

 ท่ีผ่านมาความตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยท่ี์บา้นในไทย ส่วนใหญ่จ  ากัดอยู่ในกลุ่มผูป่้วย

อาการหนักหรือผูป่้วยโรคเรื้ อรงัท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ซ่ึงมีความจ  าเป็นในการใชบ้ริการและยงัมีผูใ้หบ้ริการไม่

มากนัก อยา่งไรก็ดี บริการทางการแพทยท่ี์บา้นไดข้ยายขอบเขตบริการจากการใหบ้ริการผูป่้วยเป็นหลกั

ไปสู่การใหบ้ริการการแพทยเ์ชิงป้องกัน ดูแลสุขภาพ และบริการส าหรับผู ้ สูงอายุท่ีตอ้งการความ

ช่วยเหลือท่ีมีบริการหลากหลายข้ึน รวมถึงสถานการณ์โควิด-19 ก็ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนหน่ึงเลือกใช้

บริการทางการแพทยท่ี์บ้านโดยมีมาตรการดา้นสาธารณสุขและความปลอดภัยท่ีเหมาะสม  เพื่อ

หลีกเล่ียงความเส่ียงจากการเดินทางไปโรงพยาบาล หรือมีความจ  าเป็นทางดา้นสุขภาพ 

 

 จากความตอ้งการเขา้ถึงบริการทางการแพทยอ์ยา่งทัว่ถึงและมีความสะดวกสบาย ท าใหธุ้รกิจดา้นสุขภาพ 

ทั้งผูเ้ล่นรายเดิมในตลาด อาทิ โรงพยาบาล คลินิก และศูนยดู์แลสุขภาพ ก็เร่งท าตลาดบริการทางการแพทย์

นอกสถานท่ี รวมทั้งมีผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเน้นใหบ้ริการสุขภาพเฉพาะ ทั้ง SMEs และ Health Startups ก็เขา้สู่
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ตลาดเพ่ิมขึ้ น ส่งผลให้ประชาชนมีตัวเลือกในการใชบ้ริการและช่วยส่งเสริมการแข่งขันด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการและค่าบริการท่ีเขา้ถึงไดม้ากขึ้ น 

  

 โดยประเภทบริการทางการแพทยท่ี์บา้นก็มีความหลากหลายมากขึ้ น เพ่ือขยายโอกาสการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

ในวงกวา้ง จากบริการเฉพาะผูป่้วยไปสู่บริการเชิงป้องกนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ดังน้ี 1) บริการพยาบาล

เฉพาะทาง เช่น ดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตัด วางแผนโภชนาการ ติดตามการใหย้าตามแพทยส์ัง่ เป็นตน้ 2) บริการ

หตัถการและบ าบัดรกัษา เช่น บริการฉีดวคัซีน เจาะเลือด กายภาพบ าบัด และ 3) บริการผูดู้แลช่วยเหลือท่ี

ไดร้บัการฝึกอบรมและรบัรอง เช่น ผูดู้แลช่วยเหลือในการท ากิจวตัรประจ าวนั บริการรถรบั-ส่งไปโรงพยาบาล 

  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า ในปี 2564 มูลค่าการใชจ้า่ยส าหรบับริการทางการแพทยท่ี์บา้น

ของไทย จะอยู่ท่ี 2,200 – 2,300 ลา้นบาท
2
 เติบโตไดเ้ล็กนอ้ยท่ี 2.4% (YoY) แมว่้าตลาดจะเติบโตได้

จากความตอ้งการรบับริการทางการแพทยท่ี์บา้นเพ่ิมข้ึนในช่วงโควิด-19 ทั้งกลุ่มผูสู้งอายุและผูป่้วยท่ีมี

ความจ  าเป็นและกลุ่มท่ีตอ้งการบริการทางเลือก เน่ืองจากไม่สามารถไปรบับริการท่ีสถานพยาบาลได ้

แต่ก็ยังมีขอ้จ  ากัดดา้นการจัดสรรบุคลากรและมาตรการป้องกันโควิด-19 ท าใหภ้าพรวมตลาดยัง

ขยายตวัไดไ้ม่มากนัก โดยกลุ่มลูกคา้หลกัจะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการรบั

บริการท่ีบา้น และส่วนใหญ่จะยงัเป็นกลุ่มผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นทางการแพทย/์ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้กลุ่ม

บริการส าหรบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะ รวมถึงบริการเชิงป้องกนัส าหรบัวยัท างานท่ีตอ้งการความสะดวกในการใช้

บริการทางการแพทย ์อยา่งไรก็ตาม แนวโน้มธุรกิจยงัขึ้ นอยูก่บัการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและภาวะก าลงัซ้ือท่ีจะ

ส่งผลต่อการใชจ้่ายส าหรบับริการสุขภาพเพ่ิมเติมจากค่าใชจ้า่ยสุขภาพพ้ืนฐานและส าหรบัการป้องกนัรกัษาโค

วิด-19 เป็นหลัก ท าใหก้ารเติบโตของบริการทางการแพทย์ท่ีบา้นในช่วงแรกอาจยังเติบโตได้จ ากัด แต่มี

แนวโน้มขยายตวัไดต่้อเน่ืองในระยะยาว 

 ในระยะขา้งหนา้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ธุรกิจบริการทางการแพทยท่ี์บา้นน่าจะเติบโตไดแ้บบ

ค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากยงัมีขอ้จ  ากัดดา้นจ  านวนบุคลากรและภาวะก าลงัซ้ือท่ียงัตอ้งอาศัยเวลาในการ

ฟ้ืนตัว และคาดว่าจะเติบโตไดม้ากข้ึนตามการขยายตลาดเฉล่ียอยู่ท่ี 7.3% (CAGR) ในระยะ 3 ปี

ขา้งหนา้ ทั้งน้ี บริการทางการแพทยท่ี์น่าสนใจและน่าจะขยายตลาดไดจ้ะเป็นกลุ่มบริการหตัถการและ

บ าบัดรักษา โดยเฉพาะบริการหัตถการเพื่อป้องกันโรคอย่างการฉีดวัคซีน กายภาพบ าบัด คลาย

กลา้มเน้ือรกัษาอาการเฉพาะ รวมถึงกลุ่มบริการผูดู้แลช่วยเหลือ ซ่ึงจะตอบโจทยก์ลุ่มผูสู้งอายุท่ีตอ้ง

ไดร้บัการดแูลในชีวิตประจ  าวนั ควบคู่ไปกบับริการช่วยเหลืออ่ืนๆ อยา่งบริการรถรบั-ส่งผูป่้วย ผูสู้งอายุ

                                                                                 
2 ประเมินจากสดัส่วนรายไดค้่าใชบ้ริการทางการแพทยท่ี์บา้นของโรงพยาบาลและผูใ้หบ้ริการสุขภาพท่ีไม่ใช่โรงพยาบาล เช่น คลินิก  

สถานกายภาพบ าบดั ผูใ้หบ้ริการ Day Care / Caregiver แต่ไม่รวมถึงการใหบ้ริการผ่านระบบออนไลน์และผูป่้วยโควิด-19 แบบ  

Home Isolation โดยผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการเฉล่ีย 2 ครั้งต่อเดือน ในอตัราค่าบริการเฉล่ีย 500- 2,000 บาทต่อครั้ง รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ

ประมาณ 50,000 – 200,000 คนต่อปี 



 

Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
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ท่ีปลอดภยั พรอ้มกับผูดู้แลท่ีผ่านการอบรมในการดแูลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง ใหเ้ช่าอุปกรณท์างการแพทย์

เบ้ืองตน้ส าหรบัใชง้านท่ีบา้น 

 อยา่งไรก็ตาม นอกจากปัจจยัดา้นก าลงัซ้ือในประเทศท่ียงัเปราะบางแลว้ การขยายตลาดบริการ

ทางการแพทยท่ี์บา้นก็ยงัมีความทา้ทาย ทั้งดา้นบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและไดร้บัการรบัรองอาจยงั

มีจ  ากัด นอกจากน้ี การเข้าสู่ตลาดของผู ้เล่นรายใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs และ Startups ก็ยังมี

ขอ้จ  ากดัดา้นเงินทุน รวมถึงการสรา้งความเช่ือมัน่ดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย 

มองว่า หากมีแผนในการเตรียมความพรอ้มดา้นบุคลากร และมีการส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ อย่าง Health 

Tech Startups ก็ยงัมีโอกาสในการขยายตลาดรองรบักลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Medical Tourism) ท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและรับบริการสุขภาพในไทย จ  านวนกว่า 2.2 ลา้นคนต่อปี (เฉล่ียในช่วงปี 

2560-2562 ก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19) จากตลาดส าคัญอย่าง จีน อาเซียน และจากกลุ่ม

ประเทศตะวันออกกลาง และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือสูง ตอ้งการบริการเฉพาะบุคคล มีความเป็นส่วนตวั 

โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางเขา้มารับบริการทางการแพทยท่ี์ไม่ซับซอ้นมากนัก รวมถึง

บริการสุขภาพทางเลือกแบบครบวงจร ซ่ึงน่าจะเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจไดเ้พ่ิมข้ึน เม่ือสถานการณ์

การท่องเท่ียวสามารถกลบัมาฟ้ืนตวัไดใ้นอนาคต 

 


