
 

 

 
 

 
 

 
 

 
เบีย้ประกันชีวิตรับรวมในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 มีจ ำนวน 2.95 แสนล้ำนบำท หรือหดตัวลง 

-6.1% ต่อปี นับเป็นกำรหดตัวครัง้แรกในรอบทศวรรษ จากผลของกรมธรรม์เดิมครบก าหนดช าระเบีย้จ านวน
มาก และนโยบายชะลอการขายประกนัรายใหม่ประเภทจ่ายเบีย้ครัง้เดียว (Single Premium: SP) ซึ่งศูนย์วิจัย
กสิกรไทยมีมุมมองต่อแนวโน้มธุรกจิประกันชีวิตในระยะที่เหลือของปีนี ้ดงันี ้
 
 แนวโน้มธุรกิจมีโอกำสปรับตัวดีขึน้ในช่วงคร่ึงปีหลัง แต่คงไม่เพียงพอที่จะฉุดเบีย้รับรวมทัง้ปี 2562 

ให้กลับมำอยู่ในแดนบวก โดยศนูย์วิจยักสิกร
ไทย คาดวา่ ภำพรวมเบีย้ประกันรับรวมทัง้ปี 
น่ำจะหดตัวลงเล็กน้อยที่  -2.0% (โดยมี
กรอบคาดการณ์ที ่0 ถงึ -3.0%) เทียบกบัท่ีหด
ตวัลง -6.1% ต่อปีในช่วงคร่ึงแรก โดยในช่วง
คร่ึงปีหลงัผลลบจากการครบก าหนดช าระเบีย้
ของกรมธรรม์เดิมจะทยอยลดลงกวา่คร่ึงปีแรก  

ขณะที่มองว่าเบี้ยรับรายใหม่ (New 
Business) คงมีแรงหนุนบางส่วนจากปัจจัย
ด้านฤดูกาลขาย ท าให้ภาพรวมเบี้ยรายใหม่
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ธุรกิจประกนัชีวิตทั้งปี 2562 ยงัชะลอตวั         

แมภ้าพในครึง่ปีหลงัจะปรบัตวัดีข้ึน 

แตท่ั้งปี ยงัอยูแ่ดนลบ 
 เบีย้ประกันชีวิตรับรวมในงวดคร่ึงแรกปี 2562 หดตัว -6.1% ต่อปี ขณะท่ีในช่วงคร่ึงปีหลงั แนวโน้ม

ธุรกิจมีโอกาสปรับตวัดีขึน้เม่ือเทียบกบัคร่ึงแรก แต่ไม่เพียงพอท่ีจะฉุดให้ภาพรวมธุรกิจทัง้ปีกลบัสู่แดนบวก
ได้ โดยคาดวา่กรอบเบีย้รับรวมทัง้ปี 2562 อาจจะประคองระดบัทรงตวัหรือหดตวัลงท่ี -3.0% ซึง่จะเป็นการ
ถดถอยครัง้แรกในรอบทศวรรษ เน่ืองจากมีปัจจยัเฉพาะชัว่คราวท่ีฉุดภาพธุรกิจประกนัชีวิตในปีนีใ้ห้หดตวั
ลง ซึ่งหากผ่านช่วงเวลาปรับฐานดังกล่าวไปแล้ว คงช่วยบรรเทาแรงกดดันต่อภาพรวมธุรกิจในระยะ
ข้างหน้าได้ 

 ทัง้นี ้ธุรกิจประกันชีวิตก ำลังอยู่ในช่วงปรับตัวจำกควำมท้ำทำยต่ำงๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้มาตรฐานบญัชี
ใหม ่เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถงึการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้จากผู้ เลน่หน้าใหม่ท่ีไม่ได้อยู่ในธุรกิจประกนั
ชีวิต ท าให้ธุรกิจประกนัยงัต้องบริหารจดัการต้นทนุด้วยความระมดัระวงั   
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ในปีน้ีหดตัวน้อยลงมาทีป่ระมาณ -2.0% ถงึ -5.0% เน่ืองจากยังถูกถ่วงจากความระมัดระวังในการขาย
กรมธรรม์ใหม่ประเภทจ่ายคร้ังเดียว ซึ่งเป็นการทยอยปรับโครงสร้างผลิตภณัฑ์ของธุรกิจประกันชีวิตให้
สมดุลขึน้ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การบังคบัใช้มาตรฐานบัญชีใหม่ (อาทิ TFRS17) ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 
ขณะท่ีการผลกัดนักรมธรรม์ฉบบัใหมท่ี่ต้องจ่ายเบีย้ระยะยาว ยงัมีข้อจ ากดัของการเติบโตจากการชะลอตวัของ
อ านาจซือ้และเง่ือนไขการให้สิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีเงินได้ท่ียงัทรงตวั  

กรมธรรม์ประเภทจ่ำยครัง้เดียว หรือ Single Premium (SP) เคยเป็นกลยุทธ์ยอดนิยมของ
ธุรกิจประกันชีวิตในช่วงหลำยปีก่อนหน้ำ โดยเฉพำะเม่ือต้องกำรเพิ่มยอดขำยและส่วนแบ่งตลำดใน
จังหวะอัตรำดอกเบีย้ขำขึน้ หรือในภำวะที่เผชิญกำรสู้รำคำกับผลิตภัณฑ์กำรออมอ่ืนๆ ที่รุนแรง จนท า
ให้สดัส่วนของ Single Premium ต่อเบีย้ทัง้หมด ขยบัขึน้กว่าเท่าตวัจากระดบั 30% ในปี 2558 มาท่ี 47% ในปี 
2561 ท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม การใช้กลยุทธ์ดงักล่าวมีต้นทุนท่ีต้องแลก เน่ืองจาก Single Premium มีต้นทุน

กำรส ำรองที่สูงกว่ำกรมธรรม์ที่ต้องจ่ำยเบีย้ระยะยำวและยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมำร์จิน้ต ่ำ ท าให้กลายเป็น
การสะสมความเปราะบางของธุรกิจ ทัง้ในมมุท่ีต้องการันตีผลตอบแทนท่ีดีตลอดสญัญา ท่ามกลางทิศทางอตัรา
ดอกเบีย้ในประเทศท่ีพลิกกลบัเป็นขาลง และท าให้เกิดความผนัผวนของรายรับจากเบีย้ประกนัเมื่อสญัญายงัมี
ระยะคุ้มครองแตไ่มม่ีการน าส่งเบีย้ประกนัปีต่ออายุ อนัเป็นประเด็นท่ีบริษัทต้องแก้ไขและทยอยปรับลดสดัส่วน
กรมธรรม์ดงักลา่วลง เพ่ือเตรียมรับมือการเข้าสูม่าตรฐานบญัชีใหม ่ 

 
 ยอดเบีย้ประกันภัยรับรวมที่ขำยผ่ำนช่องทำงธนำคำร (Bancassurance) มีโอกำสฟ้ืนตัวขึน้ในช่วงคร่ึง

ปีหลัง ผ่ำนกำรปรับตัวของของพันธมิตรทำงธุรกจิ หรือบริษัทแม่ที่เป็นธนำคำรพำณิชย์ 
หากจ าแนกธุรกิจประกนัชีวิตแบ่งตามช่องทางการขายบริษัทออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีพึ่งช่องทางการ

ขายผ่านตวัแทนเป็นหลกั กับกลุ่มท่ีพึ่งช่องทางการขายผ่านธนาคาร ซึง่ได้แก่บริษัทประกนัในเครือธนาคารนัน้ 
จะพบวา่ ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 บริษัททีเ่น้นขายผ่านตัวแทนเป็นหลัก มีเบี้ยรวมทีข่ยายตัวเป็น
บวกทีเ่ฉล่ีย 8.6% ต่อปี ขณะทีก่ลุ่มทีเ่หลือมีเบี้ยรับรวมหดตัวลงค่อนข้างแรงเฉล่ียที่ -16.5% ต่อปี ตาม
การชะลอลงของเบีย้รับรวมทัง้ในองค์ประกอบของเบีย้ต่ออายุและเบีย้ใหม่ท่ีถูกกระทบจากการลดการขาย
ผลิตภณัฑ์เบีย้จ่ายครัง้เดียว ดงัท่ีได้กลา่วแล้วก่อนหน้านี ้

อย่ำงไรก็ตำม มองไปในช่วงที่เหลือของปี คำดว่ำ เบีย้รับรวมจำกกำรขำยหลักผ่ำนช่องทำง
ธนำคำร มีโอกำสกลับมำขยำยตัวเป็นบวกได้ ท ำให้ทัง้ปี 2562 เบีย้รับรวมผ่ำนช่องทำงดังกล่ำวจะหด
ตัวน้อยลงที่ -10.0 % (เทียบกบัคร่ึงปีแรกท่ีหดตวั -15.9%) หลงัปัจจยัถ่วงจากเบีย้ครบก าหนดก้อนใหญ่เร่ิมเบา
บางลง รวมถงึผลบวกจากความพยายามของพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทแมท่ี่เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีได้ปรับตวั
อย่างหนกัในช่วงท่ีผ่านมาเร่ิมปรากฏอานิสงส์ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมจ านวนพนกังานท่ีมีใบอนุญาตขายประกัน 
การเพ่ิมประเภทผลิตภณัฑ์ให้เทียบเคียงได้กบัช่องทางตวัแทน รวมทัง้การรับเป็นนายหน้าให้กับบริษัทประกัน
มากกว่า 1 แห่ง (Open Architecture) ทัง้นี ้การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายใหม่มาเน้นการคุ้มครอง
มากกว่าการออม อาจช่วยหนุนให้ค่าธรรมเนียมของช่องทางขายผ่านธนาคารมีโอกาสปรับตวัดีขึน้  เน่ืองจาก
อตัราค่าคอมมิชชั่นปีแรกจากการขายกรมธรรม์ท่ีเน้นความคุ้มครองอยู่ในระดบัท่ีสูงถึง 40% ของเบีย้ท่ีน าส่ง 
เทียบกบัอตัราคา่คอมมิชชัน่ท่ีเกิดจากกรมธรรม์ประเภทจ่ายครัง้เดียวซึง่อยู่ท่ี 0.5-1.0% ของเบีย้ท่ีน าสง่   
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ส ำหรับกำรเพิ่มบทบำทของช่องทำงขำยใหม่ ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีมำช่วย โดยเฉพำะช่องทำง
ออนไลน์ อำจยังมีผลต่อธุรกิจประกันไม่มำกนัก เน่ืองจำกควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ที่ยังต้องอำศัย
ตัวแทนในกำรแจกแจงให้ข้อมูล ดงัเห็นได้จากสดัสว่นเบีย้รับรวมจากช่องทางการขายอื่นท่ีรวมออนไลน์ยงัอยู่
ในระดับต ่ากว่า 2% โดยธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ประกันมีรายละเอียดมากและเข้าใจยาก ทัง้ในมิติของทุน
ประกนั ความคุ้มครอง และเบีย้ประกนัท่ีลกูค้าต้องจ่ายจริงในแต่ละปี อีกทัง้เทียบเคียงระหว่างบริษัทได้ยาก ท า
ให้ ณ ขณะนี ้การพฒันาช่องทางออนไลน์ของธุรกิจประกนัชีวิตจึงยงัเป็นได้เพียงช่องทางให้ข้อมลูมากกว่าท่ีจะ
สามารถปิดการขายได้ (Complete Sales) ซึง่ปัจจุบนัมีบริษัทประกนัชีวิตท่ีเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทัง้กระบวนการเพียงไมก่ี่รายและยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้นเท่านัน้   

 
 ธุรกจิประกันยังเน้นชูสัญญำเพิ่มเตมิด้ำนประกันสุขภำพ เพื่อหวังกระตุ้นกำรซือ้กรมธรรม์หลักใหม่  

ท่ามกลางโอกาสการเติบโตท่ีจ ากัดของผลิตภัณฑ์ประกันสญัญาหลกั ท าให้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
บริษัทประกนัต่างหนัมารุกตลาดผลิตภณัฑ์ประกนัทางเลือก อาทิ กรมธรรม์ยูนิตลิงก์  (มีสดัส่วน 5.7% ต่อเบีย้
รวมปี 2561) และยนิูเวอร์แซลไลฟ์ (สดัสว่น 0.3%) อย่างไรก็ตาม ด้วยผลตอบแทนจากการลงทนุในสินทรัพย์ใน
ตลาดเงินและตลาดทนุท่ีปรับตวัลดลงตอ่เน่ืองในปีนี ้ท่ามกลางความเสี่ยงเศรษฐกิจโลก และผลของปัจจยัด้าน
ฐานท่ีปีก่อนขยายสงูด้วยการผลกัดนัยอดเบีย้จ่ายครัง้เดียวของบริษัทประกนัแห่งหนึ่ง ท าให้ในปีนีก้รมธรรม์ยู
นิตลิงก์และยนิูเวอร์แซลไลฟ์ประสบภาวะหดตวัตามสภาวะตลาดท่ีไมเ่อือ้อ านวย  

ดังนัน้ ธุรกิจประกันจึงเหลือผลิตภัณฑ์ชูโรงไม่มากนักท่ีจะกระตุ้ นการซือ้ประกันรายใหม่ในปีนี  ้
ท่ามกลางแนวโน้มอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีออ่นตวัลง จงึจ าเป็นต้องเปลี่ยนจุดขายไปท่ีตลำดประกัน
สุขภำพ ซึ่งคำดว่ำจะมีกำรเติบโตเร่งขึน้มำที่ประมำณ 15-20% จำกปีก่อน เทียบกบัท่ีเติบโตไม่น้อยกว่า 
12-15%ในช่วงคร่ึงปีแรก เน่ืองจากบริษัทประกนัชีวิตส่วนใหญ่ก าหนดเง่ือนไขการขายสญัญาประกนัสขุภาพ
พ่วงไปกบัการซือ้กรมธรรม์หลกัใหม่เท่านัน้ ท าให้หลายบริษัทหนัมาปรับปรุงเง่ือนไขความคุ้มครองและราคาท่ี
สมเหตผุลเพ่ือใช้เป็นจุดขายท่ีจูงใจให้ผู้ซือ้ยอมท าประกนัฉบบัใหม่เพ่ิม โดยกลุ่มเป้าหมายยังคงเป็นผู้ ท่ีมีฐาน
รายได้ระดบักลางและบน   
 

 กำรขยำยช่วงอำยุที่ซือ้ควำมคุ้มครองได้ จำกเดิมที่จ ำกัดอยู่ที่อำยุไม่เกิน 60 ปี เป็น 70-80 
ปี ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการเข้าสู่สังคมสูงวัยสมบูรณ์ของไทย  ตอบโจทย์ค่ารักษาใน
โรงพยาบาลท่ีปรับตวัสงูขึน้มาก แนวโน้มคนอายุยืนขึน้แต่มีโรคประจ าตวัเพ่ิมขึน้ การท่ีสวสัดิการ
และการซือ้ประกนัเดิมเร่ิมไมค่รอบคลมุค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ ขณะท่ีการใช้บริการในโรงพยาบาลของ
รัฐทวีความแออดัมากขึน้ สว่นหนึง่เกิดจากการรับรองแรงงานตา่งด้าวถกูกฎหมายจ านวนมาก  

 กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบควำมคุ้มครองเพื่อให้เบีย้ประกันอยู่ ในระดับที่
เหมำะสมตำมก ำลังซือ้ของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม อาทิ 1) สญัญาประกันสุขภาพส าหรับกลุ่มท่ีมี
สวสัดิการอื่นรองรับ โดยมีเง่ือนไขให้ลกูค้าร่วมรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลส่วนแรก (ซึง่รวมถึงใช้
สิทธิเบิกทางอื่นก่อน เช่น สิทธิข้าราชการ สิทธิประกนักลุ่มของบริษัทเอกชน) ส่วนท่ีเหลือสามารถ



 

 

4 CURRENT ISSUE 

เบิกได้ตามวงเงินท่ีเอาประกนั 2) สญัญาประกนัสขุภาพในลกัษณะเหมาจ่ายต่อการเข้ารักษาตวัใน
โรงพยาบาลแตล่ะครัง้ ท่ีเพ่ิมความยืดหยุ่นในการเบิกคา่รักษาพยาบาลได้อย่างครอบคลมุขึน้  

 
โดยสรุป ปี 2562 ธุรกิจประกันชีวิตเผชิญควำมท้ำทำยในกำรสร้ำงกำรเติบโตให้กับธุรกิจอย่ำงมี

คุณภำพ ภายใต้ข้อจ ากดัของการสร้างความตระหนกัรู้ถึงความจ าเป็นในการบริหารและคุ้มครองความเสี่ยงในชีวิต
ท่ียงัไมไ่ด้รับการยอมรับและให้ความส าคญัจากประชาชนทุกกลุ่มอย่างกว้างขวาง จึงท าให้แนวโน้มธุรกิจประกัน
ในช่วงคร่ึงหลังของปีนี ้แม้จะมีโอกำสฟ้ืนตัวขึน้แต่ยังอยู่ในกรอบจ ำกัด โดยศนูย์วิจยักสิกรไทย ประเมินเบีย้
ประกนัชีวิตรับรวมในปีนีท่ี้ 0 ถงึ -3% เทียบกบั -6.1% ในช่วงคร่ึงแรกของปี เน่ืองจำกธุรกจิก ำลังเข้ำสู่ช่วงเปล่ียน
ผ่ำนในหลำยเร่ือง อาทิ มาตรฐานบญัชีใหม่ เทคโนโลยี และการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ โดยประเด็นการแข่งขนันี ้เร่ิม
เห็นได้ชดั ทัง้ระหวา่งบริษัทประกนัชีวิตด้วยกนัเอง บริษัทประกนัสขุภาพ รวมถึงผู้ เล่นจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ระดบับน (ท่ีเข้ามามีสว่นแบ่งในตลาดประกนัสขุภาพมากขึน้ ด้วยการเสนอสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลให้กบัสมาชิกท่ีซือ้แพ็กเกจความคุ้มครองของโรงพยาบาล) ท ำให้ในระหว่ำงนี ้บริษัทประกันยังต้อง
บริหำรจัดกำรต้นทุนด้วยควำมระมัดระวัง  

ขณะท่ี คาดหวังว่า เมื่อปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจทยอยปรับตัวดีขึน้และผู้บริโภคตระหนักรู้ถึงความ
จ าเป็นในการบริหารและคุ้มครองความเสี่ยงในชีวิต ควบคู่กับการท่ีบริษัทประกันออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีหลากหลายได้อย่างตรงจุด ก็คงทยอยส่งผลดีต่ออตัราการเติบโตของธุรกิจใน
ระยะกลางถงึยาว แม้อาจเป็นอตัราการเติบโตท่ีไมส่งูในระดบัเลขสองหลกัเหมือนในอดีตก็ตาม 
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Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบบันีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทั่วไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง คว ามน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบูรณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้ า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้  


