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รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 แนวโน้มการเพ่ิมขึ้ นของครอบครวัเด่ียวและการอาศัยอยูค่นเดียวท่ีเพ่ิมมากขึ้ น ท่ามกลางการเปล่ียนผ่าน

ไปสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ของไทย ในปี 2565 ท าใหอ้ัตราประชากรพ่ึงพิงจะเพ่ิมสูงขึ้ น ทั้งกลุ่มผูสู้งอายุท่ี

ตอ้งไดร้บัการดูแล หรือผูสู้งอายุท่ีดูแลตัวเองไดแ้ต่ตอ้งอาศัยเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและช่วยอ านวยความ

สะดวกในชีวิตประจ าวนั ดงัน้ัน ตลาดอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พ่ือป้องกนัรกัษาเบ้ืองตน้และอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้สูงอายุในไทย จึงมีโอกาสเติบโตตามความต้องการบริการสุขภาพและการยกระดับคุณภาพชีวิต

 
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า มูลค่าการใชจ้่ายส าหรบัอุปกรณท์างการแพทยแ์ละอ านวยความ

สะดวกและความปลอดภัยส าหรบัผูสู้งอายุในไทย ปี 2564 จะอยู่ท่ี 8,000 – 9,000 ลา้นบาท 

และคาดว่าจะเติบไดเ้ฉล่ีย 7.8% ตอ่ปี ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ

ของไทย โดยสัดส่วนมูลค่าตลาดส่วนใหญ่ยงัเป็นเม็ดเงินในภาคธุรกิจ (B2B) เป็นหลัก โดยเฉพาะ

ความตอ้งการใชง้านในธุรกิจ Non-hospital อาทิ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เนิรส์ซ่ิงโฮม และท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอายุ 

นอกจากน้ี สถานการณ์โควดิ-19 ซ่ึงท าใหผู้สู้งอายุบางส่วนตอ้งพกัรกัษาตัวท่ีบา้น ท าใหก้ลุ่มผูสู้งอายุท่ี

มีก าลงัซ้ือมีความตอ้งการอุปกรณ์มากขึ้ นในระยะน้ีดว้ย 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในระยะขา้งหนา้ กลุ่มอุปกรณอ์ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 

เช่น รถเข็นไฟฟ้า เตียงไฟฟ้า อุปกรณเ์ซ็นเซอร ์ปุ่มกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินแบบเรียลไทม ์จะ

เป็นกลุ่มอุปกรณท่ี์น่าจะเติบโตไดดี้ เน่ืองจากตอบโจทยท์ั้งธุรกิจและผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือเพียงพอและ

ตอ้งการอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัมากขึ้ น 

 อยา่งไรก็ตาม การผลิตในไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานและใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่ซบัซอ้นมาก ท าให้

ยงัตอ้งพ่ึงพาการน าเขา้สินคา้หรือช้ินส่วนจากต่างประเทศ จึงเป็นความทา้ทายของผูผ้ลิตในประเทศท่ีจะ

ยกระดับมาตรฐานการผลิต และสินคา้ท่ีตอบโจทยผู์สู้งอายุมากขึ้ น โดยพิจารณาปัจจยัดา้นก าลังซ้ือ  

รูปแบบการขายสินคา้/ใหบ้ริการ การท าตลาดท่ีเหมาะสมควบคู่ไปดว้ย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยาย

ตลาดไดต้ามแนวโน้มสงัคมผูสู้งอายุของไทย 

        ประเด็นส  าคญั 

 

ตลาดอุปกรณส์ าหรบัผูสู้งอายุ ปี ‘64 ไม่ต า่กว่า 8 พนัลา้นบาท 
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2 Current Issue 

ผูสู้งอายุในระยะขา้งหน้า อยา่งไรก็ดี ตลาดก็ยงัมีขอ้จ ากดัทั้งทางดา้นก าลงัซ้ือและการพฒันารูปแบบสินคา้ให้

ตอบโจทยผู์สู้งอายุมากยิง่ขึ้ น โดยมีประเด็นโอกาสและความทา้ทายของธุรกิจ ดงัน้ี 
 

 ความตอ้งการใชง้านอุปกรณส์ าหรบัผูสู้งอายุมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทั้งจากภาคธุรกิจ (B2B) และฝัง่

ผูบ้ริโภคโดยตรง (B2C) โดยสัดส่วนการใชง้านส่วนใหญ่ยงัเป็นของภาคธุรกิจ ทั้งในสถานพยาบาลท่ี

เนน้กลุ่มลูกคา้สูงอายุมากข้ึน รวมไปถึงธุรกิจท่ีไม่ใช่สถานพยาบาล อย่างศูนยด์ูแลผูสู้งอายุ ท่ีพกัอาศัย

ผูสู้งอายุ และเนิรส์ซ่ิงโฮม ท่ีน่าจะเพ่ิมข้ึนตามจ  านวนผูสู้งอายุ ในขณะเดียวกันความตอ้งการใชง้านของ

ผูบ้ริโภคโดยตรง ก็น่าจะเติบโตไดต้ามจ  านวนผูสู้งอายุท่ีมีความจ  าเป็นตอ้งใชง้านอุปกรณ์ทางการแพทย์

เพ่ือป้องกนัรกัษาโรคและอุปกรณเ์พ่ืออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในชีวิตประจ  าวนั 

 โดยตลาดอุปกรณส์ าหรบัผูสู้งอายุท่ีจะไดร้บัอานิสงสจ์ากความตอ้งการใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึน แบ่งไดเ้ป็น 

2 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อป้องกันรักษาเบ้ืองตน้ เช่น เคร่ืองวดัความดัน 

เคร่ืองวดัน ้าตาลในเลือด เคร่ืองวดัออกซิเจน เคร่ืองดูดเสมหะ เป็นตน้ และ 2) อุปกรณอ์ านวยความสะดวก

และความปลอดภัย เช่น เตียง รถเข็น ราวจบัช่วยพยุง พ้ืนกันล่ืนลดแรงกระแทก ทางลาด ลิฟท์ยกรถเข็น 

และอุปกรณ์ขอความช่วยเหลือฉุกเฉินผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต อุปกรณ์เซนเซอรแ์จง้เตือนการหกลม้ เป็นตน้ 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า มูลค่าการใชจ้่ายส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละอ านวยความ

สะดวกและความปลอดภยัส าหรบัผูสู้งอายุในไทย ปี 2564 จะอยูท่ี่ 8,000 – 9,000 ลา้นบาท
1
 คิดเป็น

สัดส่วนประมาณ 8-10% ของตลาดอุปกรณ์และเครื่องมือแพทยท์ั้งหมดของไทย โดยสัดส่วนมูลค่า

ตลาดส่วนใหญ่ยังเป็นเม็ดเงินในภาคธุรกิจ (B2B) เป็นหลัก นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัเฉพาะหนา้ในช่วง

สถานการณโ์ควิด-19 ท่ีท าใหผู้สู้งอายุบางส่วนตอ้งพกัรกัษาตวัท่ีบา้น เน่ืองจากไม่สามารถเดินทางไป

โรงพยาบาลไดต้ามปกติ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือจงึมีความตอ้งการอุปกรณเ์พ่ิมข้ึนในระยะน้ีดว้ย 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ มูลค่าการใชจ้า่ยส าหรบัอุปกรณเ์พื่อผูสู้งอายุน่าจะ

เติบโตไดเ้ฉล่ีย 7.8% ต่อปี และอุปกรณอ์ านวยความสะดวกและความปลอดภัยจะเป็นกลุ่มอุปกรณ์ท่ี

น่าจะเติบโตไดม้ากกว่าอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พื่อป้องกันรกัษาเบ้ืองตน้ โดยเฉพาะการเติบโตตามการ

เพ่ิมขึ้ นของธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุและท่ีพกัอาศยัเพ่ือผูสู้งอายุ ท าใหมี้ความตอ้งการติดตั้งอุปกรณ์เหล่าน้ีมาก

ขึ้ น โดยเฉพาะอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยอี านวยความสะดวก ซ่ึงจะตอบโจทยก์ลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือได ้

 อย่างไรก็ดี สินคา้ทั้งในกลุ่มอุปกรณก์ารแพทยแ์ละอุปกรณอ์ านวยความสะดวกท่ีผลิตไดใ้นไทยอาจ

ยงัไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในประเทศไดท้ั้งหมด และส่วนใหญย่งัเป็นอุปกรณข์ั้นพ้ืนฐานและ

                                                                                 
1 มูลค่าการใชจ้า่ยส าหรบัอุปกรณเ์พื่อผูสู้งอายุ หมายถึง ค่าใชจ้่ายเฉพาะอปุกรณส์ าหรบัใชง้านเบื้ องตน้ ท่ีครอบคลุมการใชจ้า่ยของ

ผูสู้งอายุผ่านการใชบ้ริการธุรกิจดา้นสุขภาพต่างๆ รวมถึงค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุจากรา้นคา้ปลีกเฉพาะโดยตรง ซ่ึงคา่ใชจ้่าย

ดงักล่าวไม่รวมถึง ค่าใชจ้่ายส าหรบับริการอุปกรณ์/ครุภณัฑท์างการแพทยข์นาดใหญ่ เช่น เคร่ืองเอ็กซเรย ์เคร่ืองอลัตราซาวด ์เป็นตน้ 
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------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

3 Current Issue 

ใช้เทคโนโลยีอย่างง่าย ท าใหใ้นระยะแรกผูน้ าเข้าและจัดจ  าหน่ายสินค้าจากต่างประเทศน่าจะได้

ประโยชนจ์ากความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแหล่งน าเขา้ท่ีส  าคัญ อาทิ จีน ญี่ปุ่น และไตห้วัน ทั้งน้ี ผูผ้ลิตใน

ประเทศจะตอ้งยกระดบัการผลิตไปสู่อุปกรณท่ี์ใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึน แต่อาจยงัไม่ซับซอ้นมากนักเพื่อ

ตอบโจทยผ์ูสู้งอายุและเพิ่มส่วนแบ่งตลาดไดใ้นระยะขา้งหนา้ โดยกลุ่มสินคา้ท่ีน่าจะมีศักยภาพในการ

ผลิต เช่น เตียงไฟฟ้า รถเข็นไฟฟ้า ควบคู่ไปกับการพฒันามาตรฐานสินคา้ ราคาท่ีเขา้ถึงได ้และการท า

ตลาด ซ่ึงจะมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือ 

 ทั้งน้ี กลุ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ช่วยเคล่ือนท่ีท่ีมีระบบ

อ านวยความสะดวกมากขึ้ น โดยสินคา้ในกลุ่มน้ีจดัเป็นอุปกรณ์ทางการแพทยซ่ึ์งผูผ้ลิตในประเทศส่วนใหญ่ยงั

ผลิตอุปกรณ์พ้ืนฐานและยงัมีความซบัซอ้นของเทคโนโลยไีม่มากนัก เช่น รถเข็นและเตียงธรรมดา ส่วนอุปกรณ์

ท่ีมีความซับซอ้นมากขึ้ นอาจยงัตอ้งพ่ึงพาการน าเขา้หรือน าเขา้บางช้ินส่วนเขา้มาประกอบในประเทศ ซ่ึงเป็น

โจทยท์า้ทายของผูผ้ลิตในประเทศท่ีตอ้งยกระดบัการผลิต เพ่ือตอบโจทยผู์สู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือท่ีมองหาอุปกรณ์ท่ี

ใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้ น อยา่งรถเข็นไฟฟ้าท่ีสามารถปรบัยืนหรือช่วยพยุงการลุกขึ้ นของผูสู้งอายุ รวมถึงเตียงไฟฟ้า

ปรบัระดบัความสูง ท่านัง่ท่านอน และมีกลไกช่วยพลิกตวั 

 ในขณะเดียวกนัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ทางการแพทย ์อุปกรณ์ช่วยเหลือเพ่ือติดตั้งในท่ี

อยูอ่าศัยก็น่าจะเติบโตได ้เพ่ือตอบโจทยก์ารปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศัยใหเ้หมาะสมและช่วยสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่

ผูสู้งอายุ เช่น ราวจบัช่วยพยุง ทางลาดกนัล่ืน พ้ืนลดแรงกระแทกในท่ีอยูอ่าศัย ซ่ึงมีทั้งผูป้ระกอบการในธุรกิจ

การแพทย ์สุขภาพ และธุรกิจวสัดุก่อสรา้งท่ีเขา้สู่ตลาดสินคา้อุปกรณ์เพ่ือผูสู้งอายุมากขึ้ น รวมไปถึงอุปกรณ์

ติดตามตัวผูสู้งอายุเพ่ือแจง้เตือนและขอความช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีเช่ือมต่อกับผูดู้แลหรือศูนยช์่วยเหลือไดท้ันที  

ในรูปแบบอุปกรณ์ส าหรบัติดตั้งตามพ้ืนท่ีต่างๆ ในบา้น และ Smart IoT Devices อย่างสมารท์วอช เซนเซอร์

ติดตามตัว ก็เป็นท่ีนิยมมากขึ้ น เน่ืองจากมีการพัฒนาใหส้ามารถเช่ือมต่อขอ้มูลแบบเรียลไทม์ผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ตเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายุไดท้นัท่วงที ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัคงเป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 

 ถึงแมจ้ะมีผูผ้ลิตอุปกรณ์ทางการแพทยแ์บบใชง้านเองและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ

ผูสู้งอายุในประเทศบา้งแลว้ แต่นอกจากการแข่งขันทางดา้นราคาแลว้ ยงัมีความทา้ทายในการแข่งขัน

กับสินคา้น าเขา้ ทั้งทางดา้นแบรนดสิ์นคา้ ระดับเทคโนโลยี และความสามารถในการท าตลาด ดงันั้น 

ศูนยวิ์จัยกสิกรไทยมองว่า จุดเด่นของผูผ้ลิตในไทยน่าจะอยู่ท่ีการท าความเขา้ใจวิถีชีวิตและความ

ต้องการของผู ้สูงอายุในไทย และสรา้งความแตกต่างของสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ก าลังซ้ือ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ของประเทศยงัพ่ึงพิงสวสัดิการรกัษาพยาบาลผ่าน

ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นหลัก ซ่ึงมีสิทธิรบัอุปกรณ์การแพทยอ์ย่างรถเข็นกรณีเป็นผูมี้ปัญหาในการ

เดิน ท าใหก้ลุ่มลูกคา้หลกัของธุรกิจจะเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ืออุปกรณ์เองและมีรายไดเ้พียงพอในอนาคต 

โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า สัดส่วนกลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือมีเพียง 20-30% ของประชากรสูงอายุ

ทั้งหมดในปี 2573 หรือประมาณ 3.4 ลา้นคน ท่ีคาดวา่จะมีรายไดค้รอบคลุมค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพดว้ยตนเอง 
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4 Current Issue 

2) รูปแบบสินคา้/ใหบ้ริการ ใชว้สัดุท่ีมีน ้าหนักเบา สะดวกในการพกพา ใชง้านง่าย และสามารถปรบัระดับ

ใหเ้หมาะกบัสรีระของผูสู้งอายุไทย โดยสินคา้กลุ่มท่ีตอ้งมีการติดตั้งในท่ีอยูอ่าศัย เช่น ระบบทางลาด ลิฟท์ยก

รถเข็น พ้ืนกนัล่ืนลดแรงกระแทก รองรบัการติดตั้งในท่ีอยูอ่าศยัเดิมของลูกคา้ โดยมีค่าใชจ้่ายไม่สูงและไม่ตอ้ง

ปรบัปรุงพ้ืนท่ีมากนัก สามารถใชง้านรว่มกนัไดทุ้กวยั ส่วนกลุ่มสินคา้รถเข็นไฟฟ้า เตียงไฟฟ้า อาจมีระยะเวลา

รบัประกนัท่ียาวขึ้ น หรือสามารถซ้ือประกนัเพ่ิมเติมส าหรบัการขยายระยะเวลารบับริการหลงัการขาย เพ่ือลด

ความกงัวลดา้นค่าใชจ้า่ยของผูสู้งอายุลง 

 


