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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

ธุรกิจขนส่งสินคา้ออนไลน์ หรือ Last-mile delivery เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีขยายตัวตามการเติบโตของ

ธุรกิจ E-commerce โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด ท าใหผู้บ้ริโภคกังวลในเร่ืองของความปลอดภัย

และงดท ากิจกรรมนอกบ้าน ส่งผลให้ผู ้บริโภคต่างมีการปรับพฤติกรรมการใชจ้่ายและหันมาซื้ อสินค้าบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์กนัมากขึ้ น จึงหนุนใหธุ้รกิจขนส่งสินคา้ออนไลน์มีแนวโน้มเติบโตตาม 

อย่างไรก็ดี ดว้ยสถานการณ์การระบาดของโควิดท่ีรุนแรงขึ้ น จนท าใหปั้จจุบันมีพนักงานขนส่งสินคา้

ออนไลน์ของหลายบริษัทและในหลายพื้ นท่ีติดเชื้ อโควิด โดยเฉพาะในเขตพื้ นท่ีสีแดงเขม้ เช่น กรุงเทพฯ นนทบุรี 

อยุธยา ชลบุรี ประกอบกับการขยายมาตรการล็อกดาวน์ออกไปอีกอย่างน้อย 14 วนัในเดือนสิงหาคม 2564 

(อาจมีการทบทวนและปรบัเปล่ียนมาตรการอีกครั้ง) จนส่งผลใหศู้นยก์ระจายสินคา้ท่ีส าคญัในบางพื้ นท่ี รวมถึง

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 27 ฉบบัท่ี 3250 

วนัท่ี 4 สิงหาคม 2564 

โควิดระบาดหนัก กระทบขนส่งสินคา้ Online ติดขดัชัว่คราว    

แตค่าดว่ารายไดย้งัคงขยายตวั 19.0% ในปี 2564 

ฉบบัส่งส่ือมวลชน 

 

• ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า สถานการณ์การระบาดของโควิดท่ีรุนแรงขึ้ น จนท าใหพ้นักงานขนส่งสินคา้ออนไลน์บาง

พื้ นท่ีติดเชื้ อ ประกอบกับการขยายมาตรการล็อกดาวน์ต่ออีก 14 วนัเป็นอย่างน้อยในเดือนสิงหาคม ส่งผลกระทบ

ชัว่คราวต่อการจดัส่งสินคา้โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้ท่ีเน่าเสียหรือหมดอายุง่าย เช่น กลุ่มอาหารสด ผัก ผลไมต้่าง  ๆ

แต่ส าหรบักลุ่มสินคา้ท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น ของใชส้่วนตวั อาหารแหง้ (เน่าเสียไดย้าก) อาจจะไดร้บัผลกระทบท่ีน้อยกว่า  

• ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ภาพรวมของธุรกิจขนส่งสินคา้ออนไลนใ์นปี 2564 น้ี แมว้่าน่าจะเติบโตไดป้ระมาณ 

19.0% หรือมีมูลค่าราว 71,800 ลา้นบาท แต่เป็นการเติบโตที่ชะลอลงจากปีก่อนที่ขยายตวั 31.3% อันเป็น

ผลกระทบจากโควิด รวมถึงผลของราคาค่าขนส่งท่ีถูกลง และหากพิจารณาถึงตน้ทุนในการบริหารจดัการโดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวกบัโควิดคาดว่าน่าจะเพิ่มสูงขึ้ น ในขณะท่ีผูป้ระกอบการอาจไม่สามารถปรบัราคาค่าขนส่งเพิ่มขึ้ นได ้ดังน้ัน การ

เติบโตของรายไดใ้นภาพรวมท่ีอตัรา 2 หลัก อาจจะไม่สะทอ้นถึงผลประกอบการท่ีดีขึ้ นของผูป้ระกอบการทุกราย และ

ดว้ยสถานการณ์ท่ียงัไม่คล่ีคลาย ความเสี่ยงในการบริหารจดัการตน้ทุนน่าจะยงัคงมีอยู่ จึงมีความเป็นไปไดว้่าผล

ประกอบการสุทธิของผูป้ระกอบการบางรายอาจจะประสบภาวะขาดทุน หรือผูป้ระกอบการบางรายท่ียังมีก าไรก็มี

แนวโน้มท่ีชะลอตวัลง จากภาวะการแข่งขนัท่ีสูงขึ้ น 

 

 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
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หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
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สาขาท่ีรบั-สง่สินคา้บางแห่ง ทั้งท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้และนอกหา้งสรรพสินคา้ตอ้งปิดท าการชัว่คราว ในขณะท่ี

บางสาขาท่ียงัคงเปิดใหบ้ริการไดน้ั้น ก็ไดร้ับผลกระทบเน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขนส่งสินคา้ไปยงัพื้ นท่ี

ปลายทางท่ีนานขึ้ นกว่าช่วงปกติ ส่งผลใหธุ้รกิจขนส่งสินคา้ออนไลนอ์าจไดร้บัผลกระทบและท าใหก้ารจดัส่ง

สินคา้ออนไลนติ์ดขดัเป็นการชัว่คราว ประกอบกบัการแข่งขนัของธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้ น โดยเฉพาะการแข่งขัน

เรื่องราคาค่าขนส่งสินคา้ ก็อาจท าใหธุ้รกิจขนส่งในภาพรวมปีน้ีแมค้าดว่ารายไดจ้ะยงัคงเติบโต แตก็่เผชิญ

ความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

• การจัดส่งสินคา้ออนไลน์ในกลุ่มอาหาร (Food) น่าจะไดร้ับผลกระทบมากกว่าสินคา้ในกลุ่มที่ไม่ใช่

อาหาร (Non-food) เน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ที่เน่าเสียง่าย ศูนยวิ์จัยกสิกรไทยมองว่า เม่ือระบบการ

จัดส่งสินคา้ของธุรกิจ Last-mile delivery ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจ E-commerce มีปัญหา ส่งผล

กระทบต่อยอดขายสินคา้ออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อาหาร หรือของกิน 

(Food) ไม่ว่าจะเป็นอาหารสด อาหารแหง้ ผัก ผลไม ้ซึ่งถือเป็นกลุ่มสินคา้จ าเป็นท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคน่าจะ

ยงัคงมีการวางแผนใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้ นในช่วงท่ีโควิดระบาด แต่เมื่อขนส่งไม่สามารถจดัส่ง

สินคา้ได ้หรือใชร้ะยะเวลานานกว่าปกติ รวมถึงยานพาหนะท่ีใชใ้นการจดัส่งสินคา้กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้อื้ อ

ต่อการจัดเก็บหรือควบคุมคุณภาพได้นาน สินค้ามีความเน่าเสียได้ง่าย จึงท าให้ได้รับผลกระทบท่ี

ค่อนขา้งมาก จนผูป้ระกอบการบางราย บางพื้ นท่ีตอ้งงดรบัการจดัส่งสินคา้ในกลุ่มน้ีเป็นการชัว่คราว 

ขณะท่ีกลุ่มสินคา้ท่ีไม่ใช่อาหาร (Non-food) หรือสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น สินคา้แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง ของ

ตกแต่งบา้น เน่ืองจากยอดขายไดร้บัผลกระทบจากก าลังซื้ อของผูบ้ริโภคท่ีหดตัว และใชจ้่ายอย่างระมดัระวงั

มาอย่างต่อเน่ืองก่อนหน้าน้ี ดังน้ัน สถานการณ์ดังกล่าวก็อาจจะกระทบต่อการจดัส่งสินคา้กลุ่มน้ีในระดับท่ี

น้อยกว่า หรือหากมีค าสัง่ซื้ อมองว่าผูบ้ริโภคบางรายก็อาจจะรอสินคา้ได้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ดังกล่าว 

น่าจะเป็นปัญหาชัว่คราว และจากการเร่งแกปั้ญหาและการปรบัตัวของผูป้ระกอบการ ส่งผลใหส้าขาในบาง

พื้ นท่ีท่ีปิดท าการชัว่คราวเร่ิมกลบัมาเปิดท าการไดบ้า้ง แต่ยงัคงตอ้งรอสินคา้ท่ีนานกวา่ช่วงปกติ 

• รายไดข้องธุรกิจจดัส่งสินคา้ออนไลน ์(Last-mile delivery) ในภาพรวมปี 2564 ยงัคงขยายตวัไดจ้าก

การระบาดของโควิดที่ยงัคงหนุนใหผู้บ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ออนไลนม์ากขึ้ น แต่การเติบโตคาดว่าจะ

ชะลอตวัลงจากปีก่อนหนา้จากการแข่งขันดา้นราคาค่าส่งสินคา้ อีกทั้งยงัตอ้งเผชิญกับตน้ทุนในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีสูงขึ้ น แมว้่าการระบาดของโควิดท่ีรุนแรงขึ้ น จนส่งผลกระทบต่อระบบการขนส่งสินคา้ให้

หยุดชะงักลงเป็นการชัว่คราวในบางพื้ นท่ี แต่เน่ืองจากผู ้บริโภคยังคงกังวลกับการออกไปใชจ้่ายหรือท า

กิจกรรมนอกบา้น การประกาศล็อกดาวน์ของภาครฐั อีกทั้งผูป้ระกอบการ E-commerce มีการอดัโปรโมชัน่

กนัอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงใชจ้่ายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อหลีกเล่ียงความเสี่ยงต่างๆ  

อย่างไรก็ดี ธุรกิจขนส่งสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบันท่ีแข่งขนักันรุนแรงจากจ านวนผูเ้ล่นในตลาดมากราย 

โดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคาค่าขนส่งของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซึ่งส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายอื่นๆ ตอ้ง
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ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

ปรบัตัวตาม และทา้ยท่ีสุดหากผูป้ระกอบการรายใดไม่สามารถแบกรบัหรือบริหารจดัการตน้ทุนได ้ก็อาจจะ

เผชิญการแข่งขันท่ียากล าบากขึ้ น ดังน้ัน ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า แมว้่ารายไดข้องธุรกิจจดัส่งสินคา้

ออนไลน์ (Last-mile delivery)
1
 ในปี 2564 จะอยู่ที่ประมาณ 71,800 ลา้นบาท ขยายตัว 19.0% ซ่ึง

เป็นการเติบโตที่ชะลอตวัลงจากปีก่อนหนา้ที่ขยายตวัถึง 31.3% แต่หากพิจารณาในส่วนของตน้ทุนใน

การบริหารจดัการคาดว่าน่าจะปรบัเพ่ิมสูงขึ้ นเช่นกัน โดยเฉพาะตน้ทุนท่ีเกี่ยวกับการบริหารจดัการโควิด

เพื่อสรา้งความปลอดภัยและความเชื่อมัน่ใหก้ับผูบ้ริโภคและพนักงาน ตน้ทุนจากการจา้งพนักงานเพิ่มขึ้ น 

(ทดแทนพนักงานท่ีติดโควิด และรองรบักับค าสัง่ซื้ อออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้ น) รวมถึงตน้ทุนในการบริหารจดัการ

เสน้ทางการส่งสินคา้ใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงเสน้ทางเดิมท่ีมีปัญหา ในขณะท่ีตอ้งลดราคาค่าขนส่งใหถู้กลง เพื่อให้

ธุรกิจแข่งขนัได ้จึงมีความเป็นไปไดว้า่ผลประกอบการของผูป้ระกอบการบางรายยงัคงประสบภาวะขาดทุน  
 

รายไดข้องธุรกิจขนส่งสนิคา้ออนไลน ์(Last-mile delivery) 

 2562p 2563p 2564f 

รายได ้(ลา้นบาท) 

%Growth (YoY) 

45,910 

32.0% 

60,281 

31.3% 

71,800 

19.0% 
 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, SET, รายงานประจ าปี รวบรวมและประมาณการโดยศูนยวิ์จยักสิกรไทย 

 

ดังนั้น ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า การเติบโตของรายไดธุ้รกิจขนส่งสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมที่

อตัรา 2 หลกั อาจจะไม่ไดส้ะทอ้นถึงผลประกอบการสุทธิที่ดีขึ้ นของผูป้ระกอบการไดทุ้กราย และเม่ือมอง

ไปขา้งหนา้ ดว้ยสถานการณก์ารระบาดที่ยงัไม่คลี่คลาย ความเสี่ยงต่างๆ ยงัคงเกิดขึ้ นได ้ก็น่าจะท าให้

ตน้ทุนในการบริหารจดัการโควิดของผูป้ระกอบการยงัคงมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้นสุขอนามัยและ

ความปลอดภยัจากโรค การกระจายศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัพื้ นท่ีศกัยภาพใหม่ๆ เพื่อกระจายความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้ น การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงการใหบ้ริการเร่ืองของสินคา้ท่ี

ครบวงจร และหากผูบ้ริโภคมีความกงัวลและไม่มัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยัจนท าใหม้ีการส ารองสินคา้มาก

ขึ้ นเพื่อลดจ านวนครั้งในการสัง่ซื้ อ ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการจัดส่งท่ีน้อยลงและส่งผลต่อผล

ประกอบการของธุรกิจตามมา โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการบริหารจดัการตน้ทุน เงินทุน 

และการปรับตัวท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดท้ัน  ซึ่งน่าจะยังคงเผชิญ

ความยากล าบากในการแข่งขนั  

 

 

 
1
 ไม่รวมธุรกิจ Food delivery 


