
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
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 ท่ีผ่านมาธุรกิจสุขภาพและสถานพยาบาลได้ปรับตัวเพ่ือตอบกระแสการดูแลสุขภาพแบบป้องกัน 

(Preventive Healthcare) ควบคู่ไปกับการรักษาโรค รวมถึงการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (Aged 

Society) ของไทยในปี 2565 ท่ีจะมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้ นไป รวมกว่า 14 ลา้นคน ท าใหมี้ความ

ตอ้งการสินคา้และบริการดา้นสุขภาพเพ่ิมมากขึ้ นตามไปดว้ย โดยรูปแบบธุรกิจจะเปล่ียนจากการรกัษาโรคและ 

 
 

 ศูนยวิ์จัยกสิกรไทยมองว่า แม้ว่าเม็ดเงินการใช้จ่ายส าหรับ Health Tech ในไทยยังน้อยหรือ 

อยู่ท่ีราว 300-400 ลา้นบาท ในปี 2564 แต่จากสถานการณ์การระบาดของโควิดท่ีเร่งให ้Health 

Tech เขา้มามีบทบาทในการบริการสุขภาพ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและอ านวยความสะดวก ประกอบกบั

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ของไทย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพเชิงป้องกัน 

มากขึ้ น น่าจะหนุนใหต้ลาด Health Tech ในไทยมีแนวโน้มเติบโตอีกในระยะขา้งหน้า 
 

 ศูนยวิ์จัยกสิกรไทยมองว่า มูลค่าตลาด Health Tech ในไทยส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบ B2B ซ่ึง

ให้บริการผ่านสถานพยาบาลรายใหญ่เป็นหลัก และเป็นเทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน  เช่น ระบบ 

นัดหมายเขา้รบับริการผ่านแอปพลิเคชัน ระบบปรึกษาแพทยท์างไกล ขณะท่ีการใชง้านรูปแบบ B2C  

จะเป็นบริการผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์อย่างสมาร์ทโฟนหรือสมาร์ทวอช เช่น แอปพลิเคชัน 

ออกก าลงักาย การตรวจวดัสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการใหบ้ริการท่ีไม่เสียค่าใชจ้่าย หรือมีค่าใชจ้่าย

ไม่สูงมาก ขึ้ นอยูก่บัฟังกช์นัการใชง้านท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในระยะ 3-5 ปีขา้งหนา้ ตลาด Health Tech ยงัคงเติบโตไดใ้นแง่ของ

ผูใ้ชบ้ริการทั้ง B2B ท่ีครอบคลุมไปยังกลุ่มธุรกิจ Non-hospital รวมถึง B2C ท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ี

ครอบคลมุทั้งผูสู้งอายุ และวยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือ แตใ่นแง่ของเทคโนโลยีมองว่า ยงัคงเป็น Health 

Tech ท่ีใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน ขณะท่ี Health Tech ท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนอย่างการใช้ AI 

วิเคราะหโ์รค หุ่นยนตผ์่าตดั ยงัตอ้งอาศัยเวลาในการสรา้งความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภัย และ

อาศยัเงินลงทุนสูง 

  

        ประเด็นส  าคญั 
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2 Current Issue 

ดูแลผูป่้วยเป็นหลัก ไปสู่การดูแลสุขภาพแบบครบวงจร โดย Health Tech
1
 ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีจะเพ่ิมขึ้ นดงักล่าว อีกทั้งสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ก็เรง่ใหเ้กิดการน าเทคโนโลยเีขา้มา

ใชม้ากขึ้ นในการช่วยลดความเส่ียงและยกระดบัการบริการ 

 แมท่ี้ผ่านมาเริ่มมีการน า Health Tech มาใชใ้นไทยบา้งแลว้ แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นเทคโนโลยีท่ีไม่

ซบัซอ้น ทั้งในส่วนของการน ามาใชส้  าหรบัภาคธุรกิจ (B2B) และการใชง้านของผูบ้ริโภคโดยตรง (B2C) 

โดยท่ีผ่านมาตลาดผูใ้ชง้าน Health Tech ในไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นภาคธุรกิจในรูปแบบ B2B มากกว่าการ

ใช้งานของผูบ้ริโภคแบบ B2C โดยเฉพาะการใช้ในธุรกิจโรงพยาบาลและบริการสุขภาพรายใหญ ่ 

ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจสุขภาพ ประกอบกบัการระบาดของโควิด-19 ก็เรง่ใหมี้

ความตอ้งการดา้นบริการสุขภาพและดแูลป้องกนัโรคมากข้ึนดว้ย 

 การใช ้Health Tech ของภาคธุรกิจ (B2B) ไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาใชส้  าหรบัการจดัการภายในองคก์ร

และยกระดบัการบริการ เช่น ระบบจดัการขอ้มูลผูป่้วย ระบบการปรึกษาแพทยท์างไกล หุ่นยนตบ์ริการ

ดูแลผูป่้วย โดยการลงทุนของภาคธุกิจใน Health Tech ส่วนใหญ่ยังจ  ากัดอยู่ในกลุ่มผูเ้ล่นรายใหญ ่

เน่ืองจากมีศักยภาพและความพรอ้มในการลงทุน รวมถึงความคุม้ค่าในการใชง้านในระยะยาวมากกว่า

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในขณะท่ีธุรกิจสุขภาพ SME อาจไม่ไดล้งทุนในระบบ Health Tech 

ของตนเอง แต่อาศัยการใชง้านแพลตฟอรม์ตวักลางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้ น เช่น แพลตฟอรม์เช่ือมโยง

รา้นขายยา รา้นสินคา้สุขภาพในเครือขา่ย เพ่ือสัง่จา่ยยาใหไ้ดใ้นกรณีท่ีผูป่้วยพบแพทยท์างไกลได ้ 

 ในขณะท่ีตลาดผูใ้ชง้าน Health Tech แบบ B2C พบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมมา

ท ากิจกรรมสุขภาพมากข้ึน และมีการใชแ้อปพลิเคชันเช่ือมตอ่กบัสมารท์โฟน พรอ้มกบัอุปกรณต์รวจวัด

ขอ้มูลสุขภาพต่างๆ เช่น สมารท์วอช หรืออุปกรณอ์อกก าลงักายมากข้ึน โดยเฉพาะวยัท างานอายุ 30-39 

ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการใชง้าน Health Tech มากท่ีสุด
2
 อาทิ คลาสออกก าลงักายออนไลน์ 

และปรึกษาแพทยท์างไกล ถึงแมท่ี้ผ่านมาการใชง้าน Health Tech อาจยงัไม่แพร่หลายมากนัก แต่ในช่วงโค

วิด-19 ได้มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามการแพร่ระบาด ประเมินอาการเบ้ืองต้น 

รวมถึงลงทะเบียนรับวคัซีน เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและสรา้งความคุน้เคยการใชง้านแอปพลิเคชันและระบบ

สุขภาพออนไลน์มากขึ้ น 

 

 

                                                                                 
1 Health Tech ในงานวิจยัน้ี หมายถึง การน าเทคโนโลยีดา้นสุขภาพมาใชท้ั้งส าหรบัการรกัษาโรคและดูแลป้องกนั ผ่านเคร่ืองมือและ

อุปกรณเ์ทคโนโลยีต่างๆ ทั้งท่ีใหบ้ริการผ่านโรงพยาบาล ธุรกิจสุขภาพ และใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ไมร่วมถึงการใชช้่องทาง

ออนไลน์ในการขายสินคา้และบริการสุขภาพ (ซ้ือประกนัออนไลน์ ซ้ือสินคา้สุขภาพออนไลน์) 

2 โพลลศ์ูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564 
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KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

3 Current Issue 

 ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย ประเมินว่า เม็ดเงินการใชจ้่ายส าหรับ Health Tech ในไทยปี 2564 จะอยู่ท่ี

ประมาณ 300-400 ลา้นบาท และคาดว่าในระยะ 3 -5 ปีขา้งหนา้ ตลาด Health Tech ของไทยน่าจะ

เติบโตไดใ้นช่วง 10-12% (CAGR) เป็นผลจากความตอ้งการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึงมาก

ยิ่งข้ึน โดยมูลค่าตลาดส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบ B2B ผ่านการใหบ้ริการของสถานพยาบาลและธุรกิจ

สุขภาพน าโดยผูป้ระกอบการรายใหญท่ี่มีศกัยภาพในการลงทนุ มีสดัส่วน 65-75% ของมูลค่าตลาดรวม 

มากกว่าตลาดแบบ B2C เช่น แอปพลิเคชันสุขภาพบนมือถือ เน่ืองจากธุรกิจสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ

ไดจ้  านวนมากและมีค่าใชจ้่ายต่อหน่วยในการลงทุน Health Tech ท่ีสูงกว่า ในอีกทางหน่ึง ก็แสดงถึง

โอกาสในการเขา้ถึงตลาด B2C ส าหรบัผูเ้ล่นระดบัรองลงมา ทั้งผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันหรือผูใ้หบ้ริการ

สุขภาพท่ีน า Health Tech มาใชเ้ป็นจุดขาย ท่ีจะตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ส าคัญอย่างวัยท างานท่ีมีก าลังซ้ือ

และสนใจทดลองใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในระยะ 3-5 ปี ขา้งหนา้ ตลาด Health Tech ในไทยมีโอกาสเติบโตจาก

จ  านวนธุรกิจและผูใ้ชง้านท่ีจะหนัมาใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดี การใชง้านในระยะน้ียงัคง

เป็นการใชง้านเทคโนโลยีท่ียงัไม่ซับซอ้น แต่มีการพฒันาฟังกช์ันใหต้อบโจทยล์ูกคา้มากข้ึน ในขณะท่ี

กลุ่มเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอ้นและตอ้งใชค้วามแม่นย าสูง น่าจะยงัอยู่ในช่วงการศึกษาเพิ่มเติมและ

จ  ากดัอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ ่เน่ืองจากมูลค่าการลงทุนค่อนขา้งสูง 

 โดยการใช้งานในภาคธุรกิจจะขยายจากการใช้งานในโรงพยาบาลไปสู่บริการสุขภาพอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจ Nursing Home และ Retirement Community ท่ีมีจ  านวนรวมกันไม่นอ้ยกว่า 2,000 ราย

ซ่ึงส่วนใหญเ่ป็นธุรกิจ SME และคาดว่าจะมีจ  านวนเพ่ิมข้ึนตามแนวโนม้สงัคมผูสู้งอายุ ซ่ึงจะน าเทคโนโลยี

เขา้มาใชใ้หส้ามารถดูแลผูร้บับริการไดท้ัว่ถึงและสรา้งความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภัย และการพัฒนาการ

ใหบ้ริการ Health Tech ของไทย น่าจะอยู่ในรูปแบบความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการรายเดิมในธุรกิจ

สุขภาพท่ีมีความเช่ียวชาญกับผูพ้ัฒนาเทคโนโลยีรายย่อยหรือสตารท์อัพ ในการขยายตลาด Health Tech ใน

ไทย โดยเฉพาะการขยายการใชง้านในธุรกิจบริการสุขภาพนอกสถานพยาบาล และอุปกรณ์การแพทยท่ี์บา้น 



 

Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

4 Current Issue 

ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยั ความแม่นย า และบุคลากรท่ีไดร้บั

การรบัรอง เพ่ือใหส้รา้งความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 

 ในขณะท่ีความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริโภคก็คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจากปัจจยัความตระหนักดา้นสุขภาพ

ของผูบ้ริโภค แตส่ถานการณโ์ควิด-19 ก็ท าใหผู้บ้ริโภคมีค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัภาวะ

คนตกงานและขาดรายไดใ้นระยะน้ี ดงันั้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Health Tech ก็จะเป็นกลุ่มท่ีอาจยงัมี

ก าลงัซ้ือในการใชจ้า่ยดา้นสุขภาพเพ่ิมเติมใน 3 กลุ่มหลกั คือ 1) กลุ่มผูสู้งอายุระยะตน้ อายุ 60-69 ปี 

ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในจ านวนประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอาจจะยงัสามารถดูแลตนเองไดแ้ละยงั

ตอ้งการท ากิจกรรมต่างๆ ท าใหมี้ความตอ้งการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกบัวยัท างาน แต่ปรบัเปล่ียน

ใหมี้ความสะดวกสบาย ปลอดภยั โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชไ้ดง้่ายมาช่วยในการบริการ 2) กลุ่มวยัท างานท่ีอาศัย

อยู่กับผูสู้งอายุหรือผูป่้วย ซ่ึงอาจไม่มีเวลาเพียงพอในการดูแลดว้ยตนเอง ท าใหบ้ริการและเทคโนโลยีท่ีมี

ความปลอดภัยสูง เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์พกพาใหส้ามารถติดตามกิจกรรมผูสู้งอายุจากระยะไกลได ้และ 3) วัย

ท างานมีแนวโนม้ท ากิจกรรมสุขภาพมากข้ึน เป็นกลุ่มท่ีมีความคุน้เคยในการใชง้านและสนใจทดลองใชง้าน

เทคโนโลยีใหม่ๆ และมักจะใชง้านอุปกรณ์บันทึกขอ้มูลสุขภาพหรือใชบ้ริการสุขภาพ/ออกก าลังกายผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากมีความสะดวกในการเช่ือมต่อกับสมารท์โฟน อุปกรณ์ออกก าลงักาย รวมถึงแอป

พลิเคชนัวเิคราะหข์อ้มูลสุขภาพต่างๆ 

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจจะตอ้งพิจารณาปัจจัยก าลังซ้ือและการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค เพื่อให้

สามารถเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดต้รงจุด ส าหรบัตลาดก าลังซ้ือปานกลาง จะเนน้การเขา้ถึงการใชง้าน

ของคนส่วนใหญ่ เนน้ฟังกช์ันพ้ืนฐานท่ีใชง้านง่าย และผูบ้ริโภคกว่า 48% ของกลุ่มตัวอย่าง
3
 ยงัคงใช้

บริการ Health Tech เฉพาะฟังกช์นัท่ีไม่มีค่าใชจ้า่ยเพิ่มเติม หรือเป็นค่าใชจ้า่ยท่ีรวมไปกับการใหบ้ริการ

ของสถานพยาบาล ในขณะท่ีตลาดก าลังซ้ือสูง มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายสูงกว่า แต่ตอ้งการฟังกช์ันและ

บริการแบบ 1:1 ท่ีออกแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ซ่ึงสะทอ้นดว้ยว่าผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีโอกาสในการเขา้ถึง

และคุน้เคยกับเทคโนโลยีมากกว่า แต่บริการท่ีมีค่าใชจ้่ายสูงก็ยงัเป็นการรบับริการรกัษาโรคท่ีมีความ

จ  าเป็นอย่าง Telemedicine หรือการใหค้ าปรึกษาสุขภาพ มากกว่าบริการสุขภาพทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคอาจมี

ทางเลือกท่ีหลากหลายมากกว่า นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใช ้Health Tech มากข้ึน ยงัมี

ประเด็นดา้นความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งแม่นย า รวมถึงมาตรฐานในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

                                                                                 
3 โพลลศ์ูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564 


