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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรอืจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

การระบาดของโควิด-19 ที่รุนแรงมากขึน้และมาตรการควบคุมการระบาด กระทบธุรกิจร้านอาหาร คาด
ทัง้ปี 2564 มูลค่าธุรกจิร้านอาหารหดตัวลงร้อยละ 17.3 ถงึร้อยละ 13.5  

 

เมื่อการระบาดของโควิด-19 ในประเทศ กลบัมาพบผูต้ิดเชือ้รายวนัเพ่ิมสงูขึน้ในหลายพืน้ท่ี โดยเฉพาะใน
พืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งจัดอยู่ในพืน้ท่ีควบคมุสงูสดุและเขม้งวด ส่งผลใหท้างการตอ้งยกระดบัมาตรการ
ควบคมุการระบาดอีกครัง้ โดยในส่วนของธุรกิจรา้นอาหารตอ้งกลบัมางดใหบ้ริการการนั่งทานในรา้นใหเ้หลือเพียง
ช่องทางการน ากลบัไปบริโภค เป็นระยะเวลา 30 วนั แน่นอนว่า มาตรการดงักล่าว คงจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
รา้นอาหารอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้อย่างไรก็ดี เพ่ือลดผลกระทบและช่วยเหลือผูป้ระกอบการและพนกังาน เมื่อวนัท่ี 29 
มิถุนายน 2564 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบมาตรการช่วยเหลือค่าชดเชยแรงงานโดยครอบคลุมจังหวัดท่ีออก
มาตรการหา้มนั่งในรา้นอาหาร ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร รวมถึง
มาตรการเพ่ิมเติมท่ีก าลงัอยู่ระหว่างการพิจารณา อาทิ มาตรการโคเพย ์โดยภาครฐัร่วมจ่ายค่าจา้งใหก้บัเอสเอ็มอี
เพ่ือพยงุการจา้งงาน เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า การระบาดของโควิดระลอกนี้ น่าจะส่งผลกระทบอย่างหนักต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่รายได้หลักมาจากการให้บริการน่ังทานใน
ร้าน (Full Service) เช่น สวนอาหาร ร้านอาหาร Buffet ร้านอาหาร Fine Dinning ซึ่งมีรายได้มากกว่าร้อย
ละ 70 จากช่องทางดังกล่าวรวมถึงมีข้อจ ากัดในการปรับตัว ท าให้จะได้รับผลกระทบค่อนข้างสูง ขณะที่
ร้านอาหารกลุ่มอื่น อาท ิร้านอาหารทีใ่ห้บริการจ ากัด (Limited Service) และร้านอาหารข้างทาง (Street 
food) ซึ่งมีความยดืหยุ่นในการบริหารจัดการสูงกว่าน่าจะได้รับผลกระทบลดหล่ันกันลงไปตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

และแมว้า่ภายหลงัจากครบก าหนด 30 วนั สถานการณโ์ควิดในพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑลอาจจะดีขึน้ จน
ทางการกลบัมาผ่อนคลายมาตรการใหเ้ปิดบริการนั่งทานในรา้นได ้แต่ผลกระทบท่ีตามมาคือ ธุรกิจรา้นอาหารยงัคง
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โควิดระบาดหนัก คาดมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 
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ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัลบรอบดา้นทัง้ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีลดลง ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคมีความกงัวลจากโควิด-19 ท า
ใหห้ลีกเลี่ยงการออกไปนั่งทานท่ีรา้น ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายไดข้องธุรกิจรา้นอาหารที่จะยงัไมก่ลบัมาฟ้ืนตวั 

 

จากปัจจัยดังกล่าว ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ได้ปรับลดประมาณการมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 
นี ้โดยประเมินทศิทางธุรกจิร้านอาหารไว้ 2 กรณี ดังนี ้  

กรณีพืน้ฐาน ภาครฐัสามารถควบคมุการระบาดของโควิด-19 ไดเ้ร็ว ธุรกิจรา้นอาหารในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลสามารถกลบัมาเปิดใหบ้ริการนั่งในรา้นไดต้ามปกติ การใชชี้วิตประจ าวนัและการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศน่าจะทยอยกลบัมา ส่งผลใหเ้กิดการฟ้ืนตวัของธุรกิจรา้นอาหาร ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่ามูลค่าของ
ธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 จะหายไป 5.5 หมื่นล้านบาทเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา หรือเหลือเพียง 3.50 
แสนล้านบาท1 (-13.5%) 

กรณีเลวร้าย ความเสี่ยงการระบาดของโควิดท่ีอาจจะมีการกระจายตวัเพ่ิมขึน้เป็นวงกวา้ง และยาวนาน
กว่า 30 วนั ซึ่งอาจจะมีความเป็นไปไดท่ี้ทางการอาจจะคงมาตรการควบคุมการระบาดของโรคและการผ่อนปรน
มาตรการจ ากัดการใหบ้ริการนั่งในรา้นจะยงัเป็นไปอย่างระมดัระวงั ท าใหก้ารฟ้ืนตวัของธุรกิจรา้นอาหารน่าจะมี
ความลา่ชา้และสรา้งผลกระทบในระยะกลางกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่ามูลค่าของ
ธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 จะหายไป 7.0 หมื่นล้านบาทเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา หรือเหลือเพียง 3.35 
แสนล้านบาท2 (-17.3%) 

 

การสื่อสารที่ชัดเจนและความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากภาครัฐเพื่อให้ครอบคลุมมากขึน้ น่าจะเป็นส่วน
ส าคัญต่อการอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร 

ในช่วงเวลา 1-2 ปีท่ีผ่านมา ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะพยายามปรบัตวัอย่างสุดความสามารถ 
และภาครฐัไดม้ีการออกนโยบายช่วยเหลือเบือ้งตน้ แตผ่ลกระทบต่อเน่ืองท่ีสะสมไดส้รา้งความบอบช า้อย่างมากต่อ
ธุรกิจรา้นอาหาร และจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ียงัคงมีความไมแ่น่นอนสงู ท าใหภ้าครฐัอาจมีความจ าเป็นใน
การท่ีจะควบคมุการระบาดของโรคโควิดเพ่ิมเติมในระยะขา้งหนา้ซึง่คาดวา่จะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจอย่างเลี่ยงไมไ่ด ้  

ศนูยวิ์จยักสิกรไทย เห็นวา่ เน่ืองจากธุรกิจรา้นอาหารจะมีความแตกต่างในโครงสรา้งของธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในดา้นตน้ทนุซึ่งวตัถุดิบท่ีใชส้่วนใหญ่เป็นของสด และมีวนัหมดอายุ (ตน้ทุนอาหารคิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 
25 – 40 ของรายได)้ ท าใหก้ารประกาศมาตรการควบคุมในระยะข้างหน้า ทางการอาจจะพจิารณามาตรการ
อย่างค่อยเป็นค่อยไปจากเบาไปที่เข้มงวด (หรือใช้การหน่วงเวลา) เพื่อให้ภาคธุรกิจร้านอาหารสามารถ

                                                                                 

หมายเหต:ุ       ของธุรกิจ                 (1) และ กรณีเลวรา้ย (2) คดิจากมลูคา่รวมของรา้นอาหารเพียง 1. รา้นอาหารท่ีใหบ้รกิาร
เตม็รูปแบบ (Full Service) 2. รา้นอาหารท่ีใหบ้รกิารจ ากดั (Limited Service)  3. รา้นอาหารขา้งทาง (Street food) 
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อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

เตรียมพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงมาตรการ ผ่านการลดสตอ็กวัตถุดบิ ปรับช่องทางการขาย รวมถึง
การสื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภค 

นอกจากนีใ้นระยะต่อไปภาครฐัอาจมีการพิจารณาการช่วยเหลือเพ่ิมเติมเพ่ือใหค้รอบคลุมปัญหาในมิติ
อื่นๆ ของผู้ประกอบการรา้นอาหาร เช่น ค่าเช่าพืน้ท่ีและค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค การเข้าถึงสภาพคล่องของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร รวมถึงหลักเกณฑก์ารชดเชยท่ีมีต่อผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกจา้งท่ีชัดเจนและ
ครอบคลมุทกุกลุม่มากย่ิงขึน้ 

กล่าวโดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า การระบาดของโควิด-19 ที่รุนแรงมากขึ้นและการ
ประกาศยกระดับของมาตรการ ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อธุรกจิร้านอาหาร ท าใหมู้ลค่ารวมของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรณีพืน้ฐาน ทัง้ปี 2564 อาจเหลือเพียง 3.50 แสนล้านบาท ขณะทีใ่นกรณีเลวร้ายจะลดลง
เหลือเพียง 3.35 แสนล้านบาท นอกจากนี้สถานภาพของผู้ประกอบการที่บอบช า้อย่างรุนแรง ท าให้การ
ช่วยเหลือเพิ่มเติมที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากต่อความอยู่รอดของ
ผู้ประกอบการในระยะข้างหน้า 


