
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดังกลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า หรือ
จงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึน้จากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 
 
 
 
 
 
 

 ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 เน่ืองจากบัตรเครดิตมีสถานะเป็น
เครื่องมือในการช าระค่าบริการและสินคา้แทนเงินสด ดังนั้นเมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจมีทิศทางชะลอตวัจึง
สง่ผลท าใหย้อดการใชจ้่ายผ่านบตัรและสินเช่ือบตัรเครดิตปรบัตวัลดลงตาม  

 ขณะเดียวกัน ผลส ารวจพฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในไตรมาสที ่1/2564 
ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างถึง 80% มักเลือกที่จะผ่อนช าระรายเดือนบางส่วน ซึ่ง
นอกจากจะสะทอ้นความเปราะบางทางการเงินของลกูหนีใ้นช่วงโควิด 19 แลว้ ยังท าให้โจทยท์างธุรกิจของผู้
ใหบ้ริการบตัรเครดิตมีความซบัซอ้นมากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ดีการเรง่ดแูลพอรต์ลกูหนีแ้ละการปรบัโครงสรา้งหนีใ้น
เชิงรุก ตลอดจนการขยายกรอบระยะเวลาการเขา้ร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยหนีข้องธปท. จนถงึ 30 มิ.ย. 2564 อาจ
มีส่วนช่วยปรบัปรุงสถานะทางการเงินของลูกหนี้และบรรเทาแรงกดดนัต่อปัญหาคุณภาพหนีบ้ัตรเครดิตใน
ภาพรวมลงบางสว่น  

 ภายใต้สถานการณโ์ควิด 19 ที่ยืดเยือ้ต่อเน่ืองมาในปี 2564 ท าให้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า สินเชื่อ
บัตรเครดติของระบบ (รวมทัง้ Bank และ Non-Bank) ในปี 2564 จะยังไม่ฟ้ืนตัวอย่างเตม็ที ่โดยคาดว่า 
สินเชื่อบัตรเครดิตอาจจะทรงตัวหรือมีโอกาสหดตัวลงเล็กน้อยประมาณ 1.0% เทียบกับท่ีหดตัวลง 
1.6% ในปี 2563 ท่ีผ่านมา 

ภาพรวมธุรกจิบัตรเครดิตได้รับผลกระทบคร้ังใหญ่จากสถานการณโ์ควิด 19 ทีแ่พร่ระบาดตัง้แต่ปี 
2563 ต่อเน่ืองหลายระลอก โดยปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรชะลอตวัในลกูคา้ทุกกลุ่ม ทัง้กลุ่มลกูคา้ระดบักลาง
บนและบนท่ีถกูกระทบดว้ยมาตรการจ ากดัการเดินทางและรกัษาระยะห่างทางสงัคม สว่นลกูคา้ระดบักลางลา่งและ
ล่างบางส่วนถูกกระทบจากรายไดท่ี้ลดลง ประกอบกบัมีการปรบัลดรายจ่ายบางส่วนลง นอกจากนีก้ารท่ีลกูคา้สว่น
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ใหญ่ถือบัตรเครดิตมากกว่า 1 ใบ ยังเป็นปัจจัยท่ีกดดนัใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งปรบักลยุทธเ์พ่ือใหเ้ป็นบตัรหลกัท่ีลกูคา้
เลือกใช ้ควบคูไ่ปกบัการบริหารจดัการความเสี่ยงของหนีเ้สียท่ีมีแนวโนม้สงูขึน้ตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจ 

ทัง้นีป้ริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของผูใ้หบ้ริการที่เป็นธนาคารชะลอตวัลงแรงกวา่ผูใ้หบ้ริการที่ไมใ่ช่ธนาคาร 
(Non-Bank) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นความแตกต่างของกลุ่มลกูคา้ กล่าวคือ ภาพรวมลกูคา้บตัรของผูใ้ห้
ใหบ้ริการท่ีเป็นธนาคาร (หรือกรณีลกูคา้มีหลายบตัรแต่เลือกใชบ้ตัรธนาคารเป็นหลกั) เป็นกลุ่มท่ีมีฐานรายไดเ้ฉลี่ย
สงูกว่าและมีรายจ่ายดา้นไลฟ์สไตลม์าก จึงถูกกระทบมากจากการปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคบริการภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 อาทิ การท่องเท่ียว บริการดา้นการบิน ท่ีพกัแรมและโรงแรม นอกจากนีโ้ครงสรา้งของพอรต์
ลูกคา้ดงักล่าวยังส่งผลท าใหย้อดสินเช่ือคงคา้งบัตรเครดิตของผู้ใหบ้ริการท่ีเป็นธนาคารเผชิญแรงกดดนัจากการ
ช าระคืนและการลดลงของการเบิกเงินสดล่วงหนา้ แต่ก็จะยงัคงสามารถบริหารจดัการสดัสว่น NPL ใหท้รงตวัอยู่ใน
ระดบัต ่าได ้  

 

ธุรกิจบัตรเครดติ 
ทัง้ระบบ 

ปี 2563 ส่วนแบ่งระหว่าง 
Bank และ Non-Bank   

อัตราการเตบิโต (YoY) 
ปี 2562 ปี 2563 ม.ค-ก.พ. 2564 

จ านวนบัญชี (หรือบตัร) 24,163,921 สดัสว่น 49 : 51   6.9% YoY 2.3% YoY 1.5% YoY 

สินเชื่อคงค้าง (ลา้นบาท) 449,733 สดัสว่น 61 : 39 9.2% YoY -1.6% YoY 0.8% YoY 

ปริมาณการใช้จา่ย* (ลา้นบาท)  1,527,013 สดัสว่น 66 : 34  8.7% YoY -11.3% YoY -13.3% YoY 

การเบิกเงนิสด (ลา้นบาท) 140,358 สดัสว่น 61 : 39 6.6% YoY -34.5% YoY -54.0% YoY 

NPL Ratio (% ของสนิเชื่อรวม)  1.91% NPL แบงก ์1.83% ของสนิเขื่อรวม 
NPL นอนแบงก ์2.02% ของสนิเขื่อรวม 

1.93% 1.91% n.a. 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสกิรไทย      
หมายเหต:ุ *ปริมาณการใชจ้่ายของบตัรที่ออกในประเทศ 

 
 

ด้วยสถานการณโ์ควิด 19 ทีก่ลับมาแพร่ระบาดรุนแรงอีกคร้ังในปีนี ้ท าให้ประเดน็การใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดติยังเป็นโจทยส์ าคัญทีผู้่ใหบ้ริการแต่ละรายจ าเป็นต้องหากลยุทธเ์พือ่กระตุ้นใหม้ีการใช้จ่ายผ่าน
บัตรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประคองรายไดท้่ามกลางการแข่งขนัท่ีเพ่ิมขึน้ของเครื่องมือการช าระเงินอื่น โดยเฉพาะบตัร
เดบิต อีมนัน่ี และอีวอลเลต็ ในขณะท่ียงัตอ้งมุง่บริหารจดัการความเสี่ยงของคณุภาพหนีไ้ปพรอ้มกนั 
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ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมีข้อสังเกตต่อแนวโน้มธุรกิจบัตรเครดติในปี 2564 ดังนี ้

 แนวโน้มสินเชื่อบัตรเครดิตของระบบ (รวมทัง้ Bank และ Non-Bank) อาจยังไม่ฟ้ืนตัวอย่างเตม็ที ่
โดยคาดว่า สินเชื่อบัตรเครดิตของระบบจะทรงตัวหรือมีโอกาสหดตัวลงเล็กน้อยประมาณ 1.0% 
ในปี 2564 เทียบกับที่หดตัวลง 1.6% ในปี 2563 ที่ผ่านมา ทัง้นีแ้มผ้ลกระทบจากโควิด 19  (รวมถึง
มาตรการผ่อนผนัการจ่ายขัน้ต  ่าในอตัรา 5%  ของทางการในปี 2563-2564) ท าใหล้กูคา้หนัมาผ่อนช าระแค่
บางส่วนมากขึน้ ซึ่งมีผลต่อการดนัยอดคงคา้งของสินเช่ือบตัรเครดิต แต่ก็มีผลอีกดา้นหนึ่งท่ีกดดนัสินเช่ือ
บตัรเครดิตไดไ้ดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะผลท่ีเกิดจากยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีคาดว่าจะไดร้บัผลกระทบ
จากสญัญาณซบเซาของเศรษฐกิจ ตลอดจนมาตรการความช่วยเหลือลูกหนีบ้ัตรเครดิตท่ีเปิดโอกาสให้
ลกูหนีเ้ขา้มาปรบัโครงสรา้งหนี ้เปลี่ยนเป็นสินเช่ือระยะยาวสงูสดุถงึ 4 ปี ในอตัราดอกเบีย้พิเศษท่ี 12%    

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ส ารวจพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลในช่วงไตรมาสแรกของปี 2564 นี้ พบว่า การเลือกจ่ายขั้นต ่าได้ในยามที่ขาดสภาพ
คล่องเป็นเหตุผลอันดับต้นๆ ของการเลือกใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต1 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เกือบ 80% ในผลส ารวจฯ รอบนี ้ก็เลือกทีจ่ะผ่อนช าระคืนบางส่วนด้วย โดยสดัส่วนดงักลา่วสงูกวา่
ผลส ารวจฯ ปี 2562 (ก่อนโควิด 19) ท่ีมีสดัสว่นของผูท่ี้ผ่อนช าระบางสว่นราว 63.8% เท่านัน้  

นอกจากนี ้ผลส ารวจฯ ปี 2564 ยงัพบว่า ประมาณ 48% ของกลุ่มตวัอย่างลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีเขา้
มาตรการช่วยเหลือจากสถาบนัการเงินเลือกท่ีจะขอรบัความช่วยเหลือในรูปของการผ่อนผนัภาระผ่อนช าระ
ตอ่เดือนลง ทัง้นีศู้นยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ผลส ารวจฯ ปี 2564 นี ้อาจเป็นสัญญาณหน่ึงทีส่ะท้อน

ถึงสถานะทางการเงินที่ถดถอยลงจากผลกระทบของสถานการณโ์ควิด 19 ที่ยืดเยือ้ ซึ่งเพ่ิมความ
เสี่ยงใหผู้ถื้อบัตรกลุ่มนีเ้ผชิญความยากล าบากท่ีจะปลดหนีไ้ด ้อย่างไรก็ดี หากมองในภาพรวมก็จะ
พบว่า ลูกค้ากลุ่มที่มีศักยภาพการช าระหนี้สูง ซึ่งแม้จะมีสัดส่วนน้อยกว่า แต่มีอ านาจซือ้และมี
การใช้จ่ายต่อเดือนสูง ท าให้ประมาณ 75% ของปริมาณการใช้บัตรรวมในแต่ละปียังมีการช าระ
คนืเตม็จ านวน 

 
ภาพรวมทัง้ระบบ Bank และ Non-Bank ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 f 
การเตบิโตของสินเชื่อบัตรเครดติ  9.2% -1.6% -1.0% ถึง +0.5% 
% NPL ของสินเชื่อรวม 1.93% 1.91% 1.90-2.50% 
ท่ีมา: ธปท. และคาดการณโ์ดยศนูยวิ์จยักสิกรไทย ณ เมษายน 2564  

 

                                                                                 
1 เหตผุล 3 อนัดบัแรกที่กลุม่ตวัอย่างเลือกท่ีจะใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ คือ 1) ชอบในแคมเปญผ่อนช าระ 0% 2) มองว่าสามารถเลือกจ่ายขัน้ต  ่าไดใ้นยามท่ีขาด
สภาพคลอ่ง และ 3) ลดการใชเ้งินสด และสะดวกในการท าธรุกรรมออนไลน ์



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า หรือ
จงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึน้จากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
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 กลยุทธก์ารเตบิโตฐานบัตรและแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายยังเป็นภาพทีร่ะมัดระวัง โดยการขยาย
บัตรใหม่คงมีลักษณะเป็นการถือบัตรเพิ่มเพื่อสิทธิประโยชนเ์ฉพาะ อาทิ บตัรร่วมกบัพนัธมิตร และ
บัตรต่างเครือข่าย เช่น ยูเนียนเพย ์เป็นตน้ อย่างไรก็ดีผูป้ระกอบการหลายรายน่าจะเนน้การปรบัใชแ้อป
พลิเคชันในการรบัสมัครบัตรใหม่มากขึน้ในช่วงสถานการณโ์ควิด ขณะท่ีการยกเลิกบัตรบางส่วนน่าจะ
ยังคงเกิดขึน้ต่อไป อาทิ บัตรท่ีมีค่าธรรมเนียมรายปีจากการใหส้ิทธิพิเศษท่ีเหนือกว่าบัตรทั่วไป แต่ไม่
สามารถใชส้ิทธิประโยชนจ์ากบตัรไดเ้ตม็ท่ีในสถานการณโ์ควิด 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังเดินหน้าเสนอแคมเปญเปลี่ยนวงเงินบัตรเป็นสินเชื่อเงิน
ก้อนเพื่อกระตุ้นการใช้วงเงินของบัตรให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยข์อ้จ ากัดดา้นรายไดท่ี้ลดลง
ของผูถื้อบัตรบางกลุ่ม โดยมุ่งไปท่ีลูกคา้ท่ีมีประวตัิดีและยังมีศกัยภาพในการช าระหนี้ ซึ่งลูกคา้จะไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในอตัรา 3.21% ของวงเงิน (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการมีรายไดจ้าก
ดอกเบีย้ท่ีมีแผนการผ่อนช าระท่ีชดัเจน โดยแบ่งจ่ายเป็นรายงวดตามระยะเวลาท่ีตกลงกนั ทัง้นีก้ารเบิกใช้
วงเงินดงักล่าวจะถูกบนัทึกเป็นการใชจ้่ายผ่านบตัร (Purchase Volume) ไมใ่ช่การเบิกถอนเงินสดจากบตัร 
(Cash Advance) ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าใหก้ารเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิตในปีนีค้งยังไม่ฟ้ืนตวั
เท่าท่ีควรหลงัจากท่ีหดตวัลงลกึในปี 2563 ท่ีผ่านมา 

ด้านรายการส่งเสริมการขาย คาดว่าผู้ประกอบการพุ่งเป้าหมายไปที่การจัดแคมเปญ
ทางการตลาดร่วมกับพันธมิตรธุรกิจในช่องทางออนไลนท์ี่มีผู้บริโภคใช้บริการจ านวนมาก อาทิ 
แอปพลิเคชนัเดลิเวอรี่จดัสง่อาหารและสินคา้ แพลตฟอรม์ชอ้ปป้ิงออนไลน ์อีคอมเมิรซ์ เกมมิ่งและสนัทนา
การ โดยในระยะหลงัๆ การเลือกช าระเงินในธุรกรรมออนไลนผ์่านบตัรเครดิตก็เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมอง
ว่ามีความปลอดภยัและไดร้บัความนิยมมากขึน้ตามล าดบั เพราะเหมาะกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตในภาวะ 
New Normal ท่ีมีความกงัวลต่อสถานการณก์ารระบาดของไวรสั ภาพดังกล่าวสอดคล้องกับผลส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตในส่วนของแคมเปญบัตรเครดิตโดนใจ โดยแมแ้คมเปญผ่อน 0% จะ
ครองใจตลาดมาเป็นเวลานาน แต่แคมเปญอื่นท่ีผู ้ถือบัตรเครดิตช่ืนชอบในอันดับรองๆ ลงมาจะเป็น
แคมเปญโปรโมชั่นส่วนลดซือ้สินคา้ / บริการ / รา้นอาหาร และเครดิตเงินคืน โดยสัดส่วนผูต้อบท่ีเลือก
แคมเปญดงักลา่วอยู่ท่ี 31% 26% และ 25.9% ตามล าดบั 

 แม้ทีผ่่านมา NPL บัตรเครดติจะไม่ได้เพิม่ขึน้สูง แต่กย็ังเป็นประเดน็ตดิตามต่อเน่ือง โดยศูนยว์ิจัย
กสิกรไทยคาดการณ์ NPL บัตรเครดิตของระบบไว้ที่ 1.90-2.50% ใกล้เคียงกับสิ้นปี 2563 ที่

ประมาณ 1.91% เน่ืองจากยงัคงมีมาตรการปรบัโครงสรา้งหนีข้องสถาบนัการเงิน และการผ่อนปรนเกณฑ์
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การจดัชัน้หนีข้องธปท. ประคองอยู่ ขณะท่ี คาดว่า มหกรรมไกลเ่กลี่ยหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคล
จะมีส่วนช่วยเพ่ิมคุณภาพของพอรต์ลูกหนี ้โดยจูงใจใหลู้กหนีช้  าระหนีเ้พ่ือรกัษาประวตัิทางการเงินของ
ตนเอง    
 

กล่าวโดยสรุป ทิศทางธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2564 ยงัถูกกระทบจากสถานการณโ์ควิด 19 ท่ียงัไม่ยุติ และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคท่องเท่ียวและบริการที่ยงัไม่กลบัเป็นปกติ ท าใหศู้นยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่า
ยอดคงค้างสินเชื่อบัตรเครดิตทั้งระบบรวมผู้ให้บริการที่เป็นธนาคารและนอนแบงก ์อาจทรงตัวหรือมี
โอกาสหดตัวลงต่อเน่ืองในปี 2564 โดยมีกรอบประมาณการในช่วง -1.0% ถึง +0.5% เทียบกับที่ภาพ
สินเชื่อทีห่ดตัวลง 1.6% ในปี 2563 ทัง้นีท้่ามกลางสภาวะธุรกิจท่ียงัมีความไมแ่น่นอนสงู คาดวา่ ผูใ้หบ้ริการบตัร
เครดิตจะเนน้กลยทุธท่ี์คอ่นขา้งระมดัระวงัในการท าการตลาด เพ่ือดแูลประเดน็ดา้นตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย รวมถงึเนน้
การเสนอแคมเปญเปลี่ยนวงเงินบตัรเป็นสินเช่ือเงินกอ้นเพ่ือกระตุน้การใชว้งเงินบตัรใหม้ีประสิทธิภาพ ควบคูก่บัการ
ดูแลคุณภาพของพอรต์สินเช่ืออย่างใกลชิ้ด (แมว้่าทิศทางตัวเลข NPL ของบัตรเครดิตอาจยังไม่เพ่ิมขึน้ชัดเจน 
ท่ามกลางมาตรการการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีแ้ละผ่อนปรนเกณฑก์ารจดัชัน้หนีข้อง ธปท.) ตลอดจนเตรียมแผน
เพ่ือขยายการใหบ้ริการครอบคลุมไปถึงผลิตภัณฑส์ินเช่ือรายย่อยประเภทอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจรองรบั
จงัหวะท่ีเศรษฐกิจไทยสามารถทยอยฟ้ืนตวักลบัมาไดใ้นช่วงหลงัจากนี ้

 
 
 
 

  

 

 

 


