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รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 เม่ือเทียบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 ท่ีท าใหมี้การเล่ือนวันหยุด

เทศกาลสงกรานต ์และอยูใ่นช่วงก่ึงล็อกดาวน์ เทศกาลสงกรานตปี์ 2564 น้ี แมค้นกรุงฯ ยงัคงกงัวลเร่ืองโควิด 

แต่จากการประกาศใหว้นัท่ี 12 เมษายน เป็นวนัหยุดราชการเพ่ิมเติม ท าใหจ้ะมีวนัหยุดราชการต่อเน่ือง 6 วนั 

(10-15 เมษายน) ประกอบกับการเขา้มาและแผนการจัดการวัคซีนท่ีน่าจะช่วยสรา้งความเช่ือมัน่ของ

ผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้ น ประชาชนน่าจะกลบัมาท ากิจกรรมต่างๆ ในช่วงวนัหยุด แต่อาจมีการปรบัพฤติกรรมการ

 
 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินใช้จ่ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์ 

ปี 64 จะอยู่ท่ี 24,000 ลา้นบาท ยงัคงหดตวัท่ี 4.0% เม่ือเทียบกับสงกรานตปี์ 62 (ปี 2563 มี

การเล่ือนวนัหยุดสงกรานต)์ โดยเฉพาะค่าใชจ้า่ยในการท่องเท่ียว และค่าเดินทางกลบัภูมิล าเนา

ท่ีไดร้ับผลกระทบจากการว่างงาน และเดินทางกลับไปก่อนหนา้น้ี อย่างไรก็ดี ยังมีมาตรการ

กระตุน้การใชจ้่ายของรฐัท่ีเขา้มาช่วยหนุนค่าใชจ้่ายกลุ่มอาหารและเครื่องด่ืมไดบ้างส่วน แต่

ผูบ้ริโภคมีการปรบัพฤติกรรมการใชจ้า่ยใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณโ์ควิดท่ียงัไม่คล่ีคลาย  

 

 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถบริหาร

จดัการและสรา้งความเช่ือมัน่ดา้นมาตรการดา้นสาธารณสุข เช่น การมีระบบสัง่อาหารออนไลน์และรบั

ไดท่ี้รา้น จองโต๊ะล่วงหน้า จัดคิวซ้ือสินคา้ การรักษาความสะอาดในรา้น และเวน้ระยะห่างโต๊ะท่ีนั่ง 

ควบคู่ไปกับโปรโมชัน่ด้านราคา น่าจะมียอดขายเขา้มาช่วยประคองธุรกิจในช่วงเวลาดังกล่าวได้

บางส่วน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการปรบัพฤติกรรมมาซ้ืออาหารกลบัไปฉลองท่ีบา้นมากขึ้ น และลดเวลา

การอยูน่อกบา้น  
 

 แมว้า่ปีน้ีจะมีวนัหยุดสงกรานต์ตามปกติ แต่คาดวา่ภาพรวมสถานการณ์คา้ปลีกทั้งปีอาจยงัไม่ฟ้ืนตัวสู่

ภาวะปกติ ผูบ้ริโภคจะยงัระมัดระวงัการใชจ้่าย ค านึงถึงความคุม้ค่าและราคาเป็นหลัก โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาหลงัจากมาตรการฯ ส้ินสุดไปแลว้ ซ่ึงจะเป็นโจทยท์า้ทายส าหรบัธุรกิจท่ีจะยงัตอ้งเน้นกลยุทธ์

การออกโปรโมชัน่และสรา้งการรบัรูข้องลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกระตุน้ยอดขายเพ่ิมเติม รวมทั้งยงัตอ้ง

ติดตามการออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัในช่วงเวลาท่ีเหลือของปีต่อไป 

        ประเด็นส  าคญั 
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2 Current Issue 

สงัสรรคท่ี์แตกต่างจากสงกรานต์ปีก่อนๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โควิดท่ียงัไม่คล่ีคลาย ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้ง

ปรบักลยุทธใ์หส้อดรบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 แมว่้าจะมีมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐัมาช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายและเพ่ิมก าลังซ้ือ

ของประชาชนในช่วงสงกรานต  ์แต่อาจจะหนุนการใชจ้่ายแค่สินคา้บางกลุ่มโดยเฉพาะอาหารและ

เครื่องด่ืม ขณะท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ท่องเท่ียว เดินทางกลบัภูมิล าเนา รวมถึงชอ้ปป้ิงยงัคงวางแผนปรบั

ลดค่าใชจ้า่ย คนกรุงเทพฯ ยงัคงกงัวลกบัรายไดใ้นอนาคต และวางแผนการใชจ้า่ยอยา่งระมดัระวงั โดยมูลค่า

การใชจ้า่ยรายกิจกรรมส่วนใหญ่ปรบัตวัลดลงจากช่วงสงกรานตปี์ 2562 โดยเฉพาะการเดินทางกลบัภูมิล าเนา 

และท่องเท่ียวในประเทศท่ีลดลงมากท่ีสุด เน่ืองจากแรงงานท่ีเคยท างานในกรุงเทพฯ บางส่วนไม่มีงานท า 

เดินทางกลบัไปอยู่อาศัยในภูมิล าเนาอยู่ก่อนแลว้ รวมทั้งภาวะก าลงัซ้ือท่ียงัเปราะบางท าใหค้่าใชจ้่ายส าหรบั    

ชอ้ปป้ิง ซ้ือสินคา้ ของขวญั/ของฝากยงัคงไม่ฟ้ืนตัว แต่สินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมอาจจะยงัไดร้บัแรงหนุน

จากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยของรฐั ซ่ึงก าหนดใหผู้ไ้ดร้บัสิทธิตอ้งใชจ้า่ยภายในเดือนพฤษภาคม 

  อยา่งไรก็ตาม โดยภาพรวมแลว้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ค่าใชจ้า่ยในช่วงเทศกาลสงกรานตปี์

น้ีเฉล่ียต่อคน อาจอยู่ท่ี 5,700 บาท (ค านวณท่ีวันหยุดเฉล่ีย 6 วัน) ส่งผลใหเ้ม็ดเงินใชจ้่ายของคน

กรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลสงกรานตปี์ 2564 รวมน่าจะอยู่ท่ี 24,000 ลา้นบาท ยงัคงหดตวั 4.0% และ

ไม่กลบัมาฟ้ืนตวัเป็นปกติเม่ือเทียบกับช่วงสงกรานตปี์ 62 โดยแบ่งเป็นค่าใชจ้่ายเล้ียงสงัสรรคร์บัประทาน

อาหาร มากท่ีสุด อยู่ท่ี 9,795 ลา้นบาท ท่ีคาดว่าจะเพ่ิมขึ้ นตามจ านวนวนัหยุดเพ่ือสังสรรค์กับเพ่ือนและ

ครอบครวั ในขณะท่ีค่าใชจ้า่ยในกิจกรรมอ่ืนๆ ปรบัตวัลดลงทั้งหมด 
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3 Current Issue 

 ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่ยงัคงมีความกังวลเร่ืองสถานการณ์โควิด-19 และความเส่ียงในการไม่มี

งานท าหรือภาระค่าครองชีพ สะทอ้นแนวโน้มสถานการณ์ก าลังซ้ือในระยะขา้งหน้าจึงยงัมีความเปราะบาง

ดงัน้ัน มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและบรรเทาภาระค่าใชจ้า่ยของประชาชนในช่วงเวลาและรูปแบบท่ีเหมาะสม

จึงน่าจะยังเป็นกลไกท่ีส าคัญในระยะน้ี สอดคลอ้งไปกับผลโพลล์ท่ีผู ้ตอบแบบส ารวจกว่า 67% ของกลุ่ม

ตัวอยา่ง ไดร้บัสิทธิจากมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายของรฐั
1
 ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มผูมี้รายไดไ้ม่เกิน 30,000 

บาทต่อเดือน
2
 และมากกวา่ 2 ใน 3 ของผูไ้ดร้บัสิทธิ เห็นวา่ ปัจจยัดา้นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครฐั

มีผลต่อการตดัสินใจใชจ้า่ยในช่วงสงกรานต ์ 

 

                                                                                 
1 ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
2 ยกเวน้โครงการเราชนะ ซ่ึงก าหนดคุณสมบติัผูไ้ดร้บัสิทธิตอ้งมีรายไดไ้ม่เกนิ 300,000 บาทต่อปี หรือเท่ากบั 25,000 บาทต่อเดือน 



 

Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

4 Current Issue 

 ผูป้ระกอบการท่ีสามารถบริหารจดัการและสรา้งความเช่ือมัน่ดา้นมาตรการดา้นสาธารณสุข เช่น 

การมีระบบสัง่อาหารออนไลนแ์ละรบัไดท่ี้รา้น จองโตะ๊ล่วงหนา้ จดัคิวซ้ือสินคา้ การรกัษาความสะอาด

ในรา้น และเวน้ระยะห่างโตะ๊ท่ีนัง่ ควบคู่ไปกับโปรโมชัน่ดา้นราคา น่าจะมีรายไดเ้ขา้มาช่วยประคอง

ธุรกิจในช่วงเวลาดงักล่าวไดบ้า้ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการปรบัพฤติกรรมมาซ้ืออาหารกลบัไปฉลองท่ีบา้น

มากข้ึน และลดเวลาการอยูน่อกบา้น ส่งผลใหร้า้นคา้รายยอ่ยท่ีเขา้ร่วมโครงการของรฐั โดยเฉพาะรา้นท่ีเน้น

จ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม วตัถุดิบส าหรบัน าไปปรุงอาหารท่ีบา้น น่าจะไดร้บัอานิสงส์จากมาตรการฯ รวมถึง

การสัง่อาหารผ่าน Food Delivery ท่ีมีความสะดวกสบาย ท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงเลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งไปกับ

ผลส ารวจท่ีคนกรุงฯ ส่วนใหญ่เลือกสังสรรค์รับประทานอาหารท่ีบ้าน ขณะท่ีผู้ประกอบการค้าปลีก 

หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นอาหารในหา้งฯ ก็ยงัเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่ไดร้บัสิทธิจาก

โครงการของรฐั เน่ืองจากมีความสะดวกครบครนั อยา่งไรก็ดี คนส่วนใหญ่จะเลือกทานอาหารนอกบา้นเพ่ือ

เฉลิมฉลองเพียงบางม้ืออาหาร และซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ของใชส้่วนตวัท่ีจ าเป็น เพ่ือประหยดัค่าใชจ้่ายและ

หลีกเล่ียงการเดินทางไปในท่ีชุมชน ดังน้ันทั้งรา้นอาหารและรา้นคา้จะตอ้งปรบักลยุทธ์ เช่น เพ่ิมเมนูอาหาร

ส าหรบัปรุงทานท่ีบา้น อาหารชุดส าหรบัครอบครวั สินคา้ราคาพิเศษ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมดังกล่าว  

 

     แมว่้าปีน้ีจะมีวันหยุดสงกรานตต์ามปกติ แต่ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า การใชจ้า่ยในช่วงสงกรานต์

ปีน้ียงัคงหดตวัและยงัไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ สอดคลอ้งไปกบัภาพรวมของสถานการณค์า้ปลีกทั้งปีท่ีอาจ

ยงัไม่ฟ้ืนตวั ผูบ้ริโภคจะยงัระมัดระวงัการใชจ้า่ย โดยค านึงถึงความคุม้ค่าและราคาเป็นหลกั โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาหลังจากมาตรการฯ ส้ินสุดไปแลว้ ซ่ึงจะเป็นโจทยท์า้ทายส าหรบัธุรกิจท่ีจะยงัตอ้งเนน้กลยุทธ์

การออกโปรโมชัน่และสรา้งการรบัรูข้องลกูคา้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือกระตุน้ยอดขายเพ่ิมเติม รวมทั้งยงัตอ้ง

ติดตามการออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัในช่วงเวลาท่ีเหลือของปีต่อไป โดยเฉพาะการให้

ความส าคญัในการสรา้งประสบการณ์นอกรา้นคา้ท่ีถึงแมอ้าจจะยงัมีสดัส่วนยอดขายน้อยกวา่ช่องทางหน้ารา้น 

โดยควรมุ่งเน้นการสรา้งการรบัรูก้บัลูกคา้ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย (Omni-channel) เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการ

ตัดสินใจซ้ือต่อไป รวมทั้งการจัดโปรโมชัน่ในช่วงแคมเปญพิเศษต่างๆ ผ่านช่องทาง E-Marketplace และ 

Social Commerce ก็ยงัเป็นกลยุทธส์ าคญัในการเขา้ถึงลูกคา้และช่วยกระตุน้ยอดขายได ้

 

 

 

 


