
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารกลางชาติต่างๆ โดยเฉพาะฝ่ังเอเชีย ไดท้ยอยออกเกณฑเ์พ่ือใหใ้บอนุญาต 
Digital-Only Banking License (Digital Bank) ซึง่ถือเป็นมิติใหมข่องธนาคารพาณิชยท่ี์สามารถท าธุรกิจการเงินได้
โดยไรส้าขานั่นเอง โดยนอกเหนือจากประเทศจีนแลว้ ธนาคารกลางอืน่ๆ ทีเ่ร่ิมใหใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจใน
ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ สิงคโปร ์มาเลเซีย ไต้หวัน และฮ่องกง เป็นต้น  ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว มีวัตถุประสงค์
คล้ายคลึงกัน น่ันคือ มุ่งส่งเสริมการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการทางการเงิน โดยเปิดโอกาสให้ธุรกิจอื่นๆ 
เข้ามาแข่งขันในตลาดด้วย อันช่วยตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริมนวัตกรรมทาง
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Digital Bank… ความท้าทายอยู่ ท่ีการหา

รูปแบบที่เหมาะสมกบับริบทของไทย 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ปัจจุบัน กระแสของ Digital-Only Bank หรือ Digital Bank ก าลังมาแรง โดยธนาคารกลางของหลาย
ประเทศในเอเชียทยอยใหใ้บอนุญาตประกอบกจิการ Digital Bank ในประเทศ ท่ามกลางความคาดหวงัว่า
จะเพ่ิมการแข่งขนั และยกระดบัการเขา้ถงึบริการทางการเงินใหก้บัผูบ้ริโภค 

 ความน่าสนใจอยู่ที่ผู้สมัคร Digital Bank ในประเทศต่างๆ ดังกล่าว ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ใช่ผู้ที่ประกอบธุรกิจ
การเงิน หากแต่เป็นผู้สมัครจากธุรกิจแพลตฟอรม์ออนไลน ์แพลตฟอรม์โซเชียลเน็ตเวิรค์ อีคอมเมิรส์ 
และกิจการโทรคมนาคม  ซึ่งผู ้เล่นเหล่านั้นมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ข้อมูล และมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัลกูคา้ หรืออีกนยัหนึ่งคือมีระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเอือ้ตอ่การตอ่ยอดธุรกิจ 

 ส าหรับไทย การเกิดขึน้ของ Digital Bank ย่อมขึน้อยู่กับว่าทางการไทยต้องการให้ Digital Bank ตอบ
โจทย์ในด้านใดบ้าง อาทิ ด้านการเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือการลดต้นทุนจากการ
ให้บริการทางการเงินผ่านตัวกลาง โดยการตั้งโจทยท์ี่ชัดก็ย่อมเป็นตัวบ่งชีถ้ึงการทิศทางการก าหนด
นโยบาย หลักเกณฑก์ารก ากับ ตลอดจนหน้าตาของผู้เล่นในตลาด ซึ่งนบัว่าเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายของทางการ
ไทยในระยะขา้งหน้า ภายใตโ้ครงสรา้งของสังคมไทยท่ียังมีกลุ่มคนอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีอาจจะยังไม่สามารถ
ปรบัตวัหรือมีขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลั 

             ประเดน็ส าคัญ 
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การเงิน ลดต้นทุนด าเนินงานจากสาขา และที่ส าคัญคือ เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial 
Inclusion) จากสถาบันการเงินในเงื่อนไขทีด่ีกว่าเดิม โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้ SMEs หรือกลุ่มลกูคา้รายย่อยท่ียงั
ไม่สามารถเขา้ถงึบริการทางการเงินพืน้ฐานจากสถาบนัทางการเงินแบบดัง้เดิมได ้(Unserved and Underserved) 
อย่างไรก็ดี หน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงินในแต่ละประเทศก็มีนโยบายก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ Digital 
Bank เพ่ือไมใ่หเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงเกินไปจนสง่ผลกระทบตอ่ระบบการเงินในประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทัง้นี ้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่ามีสาระทีน่่าสนใจ ดังนี ้

 ขอบเขตธุรกิจของ Digital Bank ในฝ่ังประเทศเอเชียที่ท าการศึกษาน้ัน สามารถรับเงินฝากและให้
สินเชื่อกับประเภทลูกค้าบางกลุ่มตามลักษณะของใบอนุญาต ยกตวัอย่างเช่น ในกรณีของสิงคโปร ์เมื่อ
ปลายปี 2563 ท่ีผ่านมา Monetary Authority of Singapore (MAS) ไดอ้อกใบอนุญาตแบบ Digital Full Bank 
License (DFB) และ Digital Wholesale Bank License (DWB) ส  าหรบัการใหบ้ริการกบัลกูคา้บุคคลรายย่อย 
และลูกคา้เอสเอ็มอีและลูกคา้กลุ่มอื่นๆ ท่ีไม่ใช่บุคคลรายย่อย ตามล าดบั ขณะท่ี ขอ้ก าหนดของระดบัทุนจด
ทะเบียนขั้นต ่าถือว่าไม่สูง โดยในกรณีของสิงคโปร ์จะต ่ากว่าธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบถึง 15 เท่า (อาทิ 
wholesale bank ของสิงคโปร ์ตอ้งมีทุนจดทะเบียนขั้นต ่า 1.5 พันลา้นดอลลารส์ิงคโปร์ ขณะท่ี DWB ของ
สิงคโปร ์ก าหนดไวท่ี้ 100 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร)์ 

ลกัษณะ ธนาคารพาณิชย์ Digital Bank
สาขา มีสาขา ไม่มีสาขา

การยืนยันตัวตนของลูกค้าในขัน้ตอน
การเปิดบัญชี

จ าเป็นต้องมีการพิสจูน์ตวัตนลกูค้าผ่าน
การพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ีและใช้เอกสาร
ประกอบการพิจารณา

ลกูค้าสามารถยืนยันตวัตนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และอาจไม่จ าเป็นต้องใช้
เอกสารเพ่ือยืนยันตวัตนเพ่ิมเติม

ช่องทางการท าธุรกรรม ผ่านสาขาและอินเทอร์เน็ต (Internet 
Banking หรือ Mobile Banking)

ผ่านอินเทอร์เน็ต

กลุ่มลูกค้า ลกูค้าทกุกลุ่ม ตัง้แต่ลกูค้ารายย่อย ผู้ ประ
กอบาร SMEs ไปจนถึงผู้ ประกอบการ
ขนาดใหญ่

ขึน้อยู่กับลกัษณะใบอนญุาต

ที่มา: รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ลกัษณะความแตกต่างระหว่างธนาคารพาณิชย์ทั่วไปและ Digital Bank



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

ประเทศ จ านวน
ใบอนุญาต

คุณสมบตัผู้ิสมัคร/ 
ผู้ถอืหุน้ใหญ่

ทุนจดทะเบยีนขั้นต ่า ลักษณะอื่นๆ

ขนาดสนิทรัพย์ สาขา แผนธุรกจิ
ส าหรับ
ความคุ้ม
ทุนและท า

ก าไร

มี Exit Plan 
ในกรณีทีท่ า
ธุรกจิไม่
ประสบ

ความส าเร็จ

สิงคโปร์ 4 ผูมี้อ  านาจควบคมุ
ถือสญัชาติสิงคโปร์

ส าหรับ DFB: 15 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์     ปีแรก  
และ 1.5 พนัลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์ หลงัจาก   ปี 
ส าหรับ DWB: 100 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร์

- ไม่ระบ ุ- ไมมี่ มี มี

มาเลเซีย 5 ผูมี้อ  านาจควบคมุ
ถือสญัชาติมาเลเซีย

    ลา้นรงิกิตมาเลเซีย (3-5ปีแรก 
300 ลา้นรงิกิตมาเลเซีย  หลงัจาก   ปี 

ไม่เกิน   พนัลา้นรงิกิต
มาเลเซีย     ปีแรก 

ไมมี่ มี มี

ไตห้วนั 3 ธนาคารหรอื 
Financial Holding 

Company

   พนัลา้นดอลลารไ์ตห้วนัใหม่ - ไม่ระบ ุ- ไมมี่ มี มี

 ่องกง 8 ธนาคารหรอืสถาบนั
การเงิน

300 ลา้นดอลลาร ์่องกง - ไม่ระบ ุ- ไมมี่ มี มี

ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสกิรไทย

เปรียบเทยีบหลักเกณฑก์ารออกใบอนุญาต Digital Banking

 

 จุดสนใจอยู่ทีผู้่สมัครและผู้ที่ได้รับอนุญาต โดยผู้ที่ได้รับใบอนุญาตของแต่ละประเทศส่วนใหญ่ เน้น
ไปที่ธุรกิจ e-Commerce TechFin โทรคมนาคมและเทคโนโลยี รวมไปถึงผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และแพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิรค์ ซึ่งธุรกิจเหล่านีม้ีระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเอือ้ต่อการต่อ
ยอดธุรกิจ Digital Bank โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานขอ้มลูลูกคา้ ทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ดา้นพฤติกรรมท่ีจะสามารถตอ่ยอดผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ไดใ้นอนาคต ถงึแมว้า่ผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพจะมา
จากหลากหลายประเภทธุรกิจก็ตาม อาทิ กรณีสิงคโปรท่ี์มาจากธุรกิจอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน ตัง้แต่ธุรกิจ
บริการดา้นดแูลสขุภาพ (Wellness) เกมออนไลน ์และบตัร Contactless เป็นตน้  

ประเทศ จ านวน
ผู้ประกอบการ 
Digital Bank ที่
ได้รับใบอนุญาต

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

แพลตฟอรม์
โซเชยีลเน็ตเวริค์

e-Commerce ธุรกิจการเงนิ 
 เช่น ธนาคาร ประกนั

FinTech เป็นตน้ 

โทรคมนาคม อืน่ๆ

สิงคโปร์ 4 ราย

ไตห้วนั 3 ราย

 ่องกง 8 ราย

 

  



ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย

กลุ่มผู้ประกอบการทีไ่ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ Digital Bank ในแต่ละประเทศ

 
 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

 แม้จะมีโมเดล Digital Bank ในต่างประเทศ แต่ส าหรับไทย อาจต้องค านึงถึงโครงสร้างของสังคมไทย
ทีค่่อนข้างแตกต่างกับประเทศอืน่ๆ ซึ่งมีผลต่อปัญหาของบริการภาคการเงินทีอ่าจแตกต่างออกไปใน
รายละเอียด ตัวอย่างของปัญหาทีส่ าคัญ อาทิ 1) ไทยยงัคงเป็นสงัคมเกษตร โดยปัจจุบนั มีจ  านวนครวัเรือน
เกษตรกรอยู่ราว 8.1 ลา้นครวัเรือน1 คิดเป็นสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 36 ของจ านวนครวัเรือนไทยทัง้หมด ซึ่งนับว่า
เป็นสดัส่วนท่ีคอ่นขา้งมาก 2) ไทยมีแรงงานนอกระบบเป็นจ านวนมาก คิดเป็นรอ้ยละ 53.7 ของจ านวนแรงงาน
ทัง้หมด2 และ 3) ไทยก าลงัจะกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุโดยปัจจุบนั มีจ  านวนผูส้งูอายุราว 10.3 ลา้นคน คิดเป็น
สดัส่วนราวรอ้ยละ 15.5 ของจ านวนประชากรทัง้หมด3 ซึ่งเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าสิงคโปร ์มาเลเซีย และไตห้วนั 
ท่ีมีโมเดล Digital Bank ทัง้นี ้กลุม่ประชากรตามโครงสรา้งทางสงัคมไทยดงักล่าวโดยส่วนใหญ่มกัมีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างอินเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟน ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการเขา้ถึงบริการ Digital 
Bank รวมไปถึงมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของสถาบันการเงินในระบบ โดยเฉพาะบริการดา้น
สินเช่ือ ขณะเดียวกนั สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 ก็ท าใหปั้ญหาเหลา่นีแ้ย่ลงตามไปดว้ย  

 ขณะทีปั่ญหาต่างๆ ดังกล่าว ท าให้เกิดประเด็นภาคการเงินไทย 2 เร่ืองหลัก ซึง่เป็นโจทยท่ี์ทางการไทย
พยายามแกไ้ขมาโดยตลอด คือ  

1) เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน (Financial inclusion) โดยเฉพาะในส่วนของ
บริการสินเช่ือ ปัจจบุนั คนไทยมีการถงึบริการทางการเงินในดา้นเงินฝากและการช าระเงินในระดบัสงู แต่
ในการเขา้ถึงสินเช่ือยงัเป็นอปุสรรคใหญ่ โดยไทยยงัคงมีสดัสว่นครวัเรือนท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึบริการ
สินเช่ืออยู่อีกมาก (Unserved4  และ Underserved5) โดยกลุ่ม Unserved หรือกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงบริการ
สินเช่ือ มักติดปัญหาดา้นรายได ้เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยหรือมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน หรืออาจติด
ปัญหาทางดา้นพืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจากสาขาการให้บริการของสถาบันการเงินดัง้เดิม ซึ่งส่วนใหญ่ใน
จ านวนนีค้งอยู่ในภาคเกษตรหรือแรงงานนอกระบบ ขณะท่ีกลุ่ม Underserved หรือกลุม่ท่ีไม่ตอ้งการใช้
บริการสินเช่ือ อาจติดปัญหาดา้นการขาดความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นการเงิน (Financial literacy) หรือ
ผลิตภณัฑส์ินเช่ือท่ีมีในตลาดปัจจุบนัอาจมีเง่ือนไขท่ีไม่ยืดหยุ่นและไม่ตอบโจทยต์ามความตอ้งการและ

                                                                                 
1 ขอ้มลู ณ วนัที่ 7 มีนาคม 2564 (ที่มา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ)์ 
2 ขอ้มลูปี 2563 (ที่มา: ส  านกังานสถิตแิหง่ชาติ) 
3 ขอ้มลูปี 2562 (ที่มา: ส  านกังานสถิตแิหง่ชาติ) 
4 มีสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 4.2 ของครวัเรอืนไทยทัง้หมด (ที่มา: รายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินภาคครวัเรอืน ปี 2561, ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย) 
5 มีสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 60 ของครวัเรอืนไทยทัง้หมด (ที่มา: รายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินภาคครวัเรอืน ปี 2561, ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย) 
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5 CURRENT ISSUE 

ความสามารถในการผ่อนช าระหนี้ท่ีแทจ้ริงของคนกลุ่มนี ้ ซึ่งตามหลักการแลว้ การเกิด Digital Bank 
อาจจะสามารถเขา้มาแก้ปัญหาตรงจุดนีไ้ด ้เน่ืองดว้ยผู้ให้บริการ Digital Bank ท่ีมีความพรอ้มของ 
Ecosystem ด้านข้อมูลท่ีดี โดยเฉพาะท่ีเป็นกลุ่ม FinTech หรือ TechFin ท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
แพลตฟอรม์ e-Commerce หรือ Social Network จะมีตน้ทุนในการบริหารความเสี่ยงจากการผิดนัด
ช าระหนีน้อ้ยกว่าสถาบนัการเงินดัง้เดิม ซึ่งส่งผลต่อเน่ืองใหส้ามารถคิดอตัราดอกเบีย้เงินกูไ้ดใ้นอตัราท่ี
ต ่ากวา่ อีกทัง้ อาจมีรายละเอียดขอ้มลูลกูคา้เชิงลกึท่ีพรอ้มมากกวา่ จงึน่าจะสามารถน าเสนอเง่ือนไขการ
ใหบ้ริการสินเช่ือท่ียืดหยุ่นและตอบโจทยล์กูคา้เป้าหมายไดด้ีมากกวา่สถาบนัการเงินดัง้เดิม 

2) ลดต้นทุนของการใช้บริการผ่านตัวกลางทางการเงินในระบบ โดยในปี 2563 ท่ีผ่านมา ตน้ทุนต่อ
หน่วยจากการใชบ้ริการผ่านตัวกลางทางการเงินในระบบของไทยอยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 1.966 ซึ่งอยู่
ระดบัสงูกว่าบางประเทศในภูมิภาค อาทิ ประเทศสิงคโปรซ์ึ่งเป็นประเทศท่ีพัฒนาแลว้และมีโครงสรา้ง
ของระบบการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสิงคโปรม์ีตน้ทุนต่อหน่วยจากการใชบ้ริการผ่านตัวกลางทาง
การเงินอยู่ในช่วงรอ้ยละ 1.5 – 2.07 ทั้งนี ้ตามหลกัการแลว้ การใช ้Digital Bank จะถูกคาดหวงัว่าจะ
สามารถท าให้ตน้ทุนของการใชบ้ริการผ่านตัวกลางทางการเงินในระบบถูกลง อันเน่ืองมาจากการ
ด าเนินงานแบบไรส้าขาและตน้ทนุการจดัการเงินสดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 อย่างไรกต็าม Digital Bank ในไทย จะตอบโจทยเ์ฉพาะหน้าภาคการเงนิตามทีก่ล่าวมาข้างต้นได้อย่าง
สมบูรณห์รือไม่ ย่อมเป็นความท้าทายของทางการในการปักหมุดเป้าหมายให้ชัด อันจะมีผลต่อการ
ออกแบบเงือ่นไขและหลักเกณฑส์ าหรับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ ซึง่จะชีถ้งึหนา้ตาผูเ้ลน่ใหม่
ในอนาคตไดช้ัดเจนขึน้เช่นกัน โดยความทา้ทายของการคาดหวงัให้ Digital Bank ช่วยลดปัญหาการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน และการลดตน้ทนุการใชบ้ริการผ่านตวักลางทางการเงิน คือ  

    หากทางการไทยออกแบบกรอบธุรกิจ Digital Bank เหมือนดงัเช่นประเทศอื่นในเอเชีย และแมว้า่จะไดก้ลุ่ม
ผูเ้ล่นรายใหมท่ี่มีความพรอ้มของ Ecosystem ดา้นขอ้มลูที่ดีเขา้มาในตลาด แต่ผู้เล่นเหล่าน้ันอาจจะยัง
ไม่เจาะกลุ่มลูกค้าระดับล่างมากนัก เพราะยังถือว่าเป็นกลุ่มทีม่ีความเสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหนี้
สูง โดยน่าจะเน้นตลาดลูกค้ากลุ่มทีเ่ข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงนิดั้งเดิมก่อน น่ัน
คือ กลุ่มรายได้ระดับกลาง ผ่านการแข่งขันด้านราคา อีกทัง้ ในระยะแรก ตน้ทุนด าเนินงานของกลุ่ม

                                                                                 
6 ค านวณจากตวัเลขมลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจของภาคการเงิน (กิจกรรมทางการเงินและการประกนัภยั) หารดว้ยผลผลิตภาคการเงิน (Financial 
output = Private Credit + Broad Money + Market Capitalization + 10%(Public debt)) (ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส  านกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ และส านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ) 
7 (ที่มา: Singapore: Technical Note – FinTech -Implications for the regulation and supervision of the financial sector, IMF Country 
report No. 19/229) 
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6 CURRENT ISSUE 

ผูป้ระกอบการ Digital Bank มกัอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะตน้ทุนดา้นการวางระบบและเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงตน้ทุนการท าการตลาดเพ่ือใหป้ระชาชนทั่วไปรูจ้กัในวงกวา้ง ซึ่งท าใหจุ้ดคุม้ทุนของการประกอบ
กิจการ Digital Bank เป็นประเด็นส าคัญในการเลือกเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้เพ่ือความอยู่รอด โดยเฉพาะ
ในช่วง 3 – 5 ปีแรก ดงันัน้ หากทางการไทยตอ้งการผลกัดันใหเ้กิด Digital Bank เพ่ือส่งเสริมการเขา้ถึง
บริการทางการเงินของกลุ่มลูกคา้ระดบัล่างในไทยอย่างแทจ้ริง คาดว่าอาจจะมีการก าหนดเง่ือนไขและ
หลกัเกณฑก์ารออกใบอนญุาตท่ีผูเ้ลน่จะตอ้งแสดงโมเดลใหเ้ห็นวา่จะสามารถเขา้ถงึลกูคา้ระดบัลา่งไดจ้ริง 
ภายใตผ้ลที่ไมข่าดทนุ รวมถงึสรา้งจูงใจใหผู้เ้ลน่ในตลาดเขา้ไปเจาะกลุม่ตลาดลา่งไดม้ากขึน้ อาทิ เพดาน
ราคาท่ียืดหยุ่น หรือแมแ้ตก่ารก าหนดระดบัรายไดห้รืออาชีพ เป็นตน้  

    การมี Digital Bank ไม่ได้หมายความว่าสาขาของสถาบันการเงินดั้งเดิมหรือจุดให้บริการจะไม่
จ าเป็น เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่สามารถตอบโจทย์ส  าหรบัโครงสรา้งทางสังคมไทยไดอ้ย่าง
สมบรูณ ์เน่ืองดว้ยโครงสรา้งสงัคมไทยท่ีเป็นสงัคมเกษตร มีแรงงานนอกระบบเป็นจ านวนมาก และก าลงั
กา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันัน้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ยงัมองว่า การใหบ้ริการทาง
การเงินผ่านจุดใหบ้ริการยงัมีความจ าเป็นในบริบทของสงัคมไทยท่ียงัคงมีประชากรบางส่วนจ าเป็นและ
คุน้ชินกบัการใชบ้ริการผ่านสาขาหรือจุดใหบ้ริการ ดงันัน้ จึงอาจไม่สามารถลดตน้ทุนของการใชบ้ริการ
ผ่านตวักลางทางการเงินโดยภาพรวมไดอ้ย่างเต็มท่ี เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศท่ีมีโครงสรา้งทาง
สงัคมท่ีเอียงไปทางอุตสาหกรรมและบริการมากกว่า อีกทัง้ ประชากรมีความรูด้า้นการเงินและความรู ้
ดา้นเทคโนโลยีท่ีดีกวา่ 

 ขณะเดยีวกัน สถาบันการเงนิดัง้เดมิอย่างธนาคารพาณิชย ์หรือแม้แต่สถาบันการเงนิเฉพาะกจิภาครัฐ 
ก็พยายามปรับตัว โดยเพิ่มการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึน้ โดยเฉพาะ Mobile Banking และ
ลดการให้บริการผ่านสาขาลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งน่าจะท าใหต้น้ทุนการใหบ้ริการลดลงในระยะยาว อีกทั้ง 
ธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันยังมีเป้าหมายท่ีจะท าการตลาดสินเช่ือในกลุ่มลูกคา้ระดับล่างอยู่แลว้ ทั้งผ่าน
ช่องทาง Mobile Banking ของตัวเอง หรือผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของพันธมิตรอย่างผู้ให้บริการ Social 
Network หรือ e-Commerce รายใหญ่ ซึ่งศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ทางการไทยก็คงจะติดตามความ
คืบหน้าในการให้บริการและขยายขอบเขตของลูกค้าของสถาบันการเงินเหล่านี้ เพื่อประเมินถึงการ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ โดยหากประเมินความคืบหนา้และผลลพัธเ์ป็นท่ีน่าพอใจ กลุ่มระดบัล่างสามารถ
เขา้ถึงบริการสินเช่ือไดม้ากขึน้ การออกใบอนุญาตส าหรบัการใหบ้ริการทางการเงินผ่านโมเดลใหม่ๆ ก็อาจ
ลดลง เน่ืองจากสถาบนัการเงินดัง้เดิมแสดงใหเ้ห็นแลว้ว่า การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันก็สามารถเพ่ิมการเขา้ถึง
บริการสินเช่ือในกลุ่มลูกคา้ระดบัล่างได ้แต่หากผลลพัธย์ังไม่ดีพอ ทางการไทยอาจจะพิจาณา Digital Bank 
เพ่ือเป็นโมเดลทางเลือกส าหรบัตอบโจทยภ์าคการเงินไทยตอ่ไป  
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7 CURRENT ISSUE 

 แม้ว่าการเกิด Digital Bank อาจไม่ได้ตอบโจทยข์องภาคการเงินไทยได้อย่างสมบูรณ ์แต่การดึงกลุ่ม 
Non-bank FinTech และ TechFin ซึ่งอาจจะเป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาด Digital Bank ให้เข้ามาอยู่ใน
การก ากับดูแลของทางการได้ จะส่งผลดตี่อการควบคุมดูแลภาคการเงินของทางการท่ีก าลงัเผชิญความ
ทา้ทายจากเสน้แบ่งระหว่างประเภทธุรกิจท่ีบางลงตามผลของความกา้วหนา้เทคโนโลยี  ขณะเดียวกัน ก็จะ
ส่งเสริมและคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะหากสามารถดึงผูเ้ล่นท่ีมี Ecosystem 
ด้านข้อมูลท่ีดีเข้ามาอยู่ในระบบหรือในความควบคุมดูแลของทางการแล้ว ทางการก็จะสามารถ สร้าง 
Ecosystem ดา้นขอ้มูลในระบบการเงินไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ทางการไทยเห็นถงึปัญหาของการเขา้ถงึบริการทางการเงินของประชากรไทยไดช้ดัเจนขึน้ น ามาซึง่การออกแบบ
หรือปรบัปรุงนโยบายเพ่ือตอบโจทยปั์ญหาไดด้ีขึน้เช่นกนั 
 

โดยสรุป แมว้า่ Digital Bank จะเป็นอีกหนึ่งจดุเปลี่ยนของนวตักรรมการใหบ้ริการทางการเงิน และนบัวา่มี
ขอ้ดีอยู่มากในระยะยาว ทั้งในแง่ของการลดตน้ทุนจากการใหบ้ริการทางการเงินผ่านตัวกลาง และในแง่ของการ
สรา้ง Ecosystem ดา้นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากขึน้ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ระดบัล่างท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึง
บริการทางการเงินมาก่อนไดด้ีขึน้ แตก่ารเกิด Digital Bank ในไทย นบัวา่เป็นโจทยท่ี์ทา้ทายของทางการไทยในระยะ
ขา้งหนา้ โดยเฉพาะในดา้นการออกแบบเง่ือนไขหรือหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลผูเ้ลน่ในตลาด เพ่ือน าไปสูโ่ฉมหนา้
ของผูเ้ล่น รวมถึงโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ทั้งจากผูเ้ล่นใหม่และผูเ้ล่นเดิมท่ีจะสามารถตอบวตัถุประสงคแ์ละลดปัญหา
บริการภาคการเงินไทยไดอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งหนึ่งในนัน้คือ การท่ีสงัคมไทยมีกลุ่มคนอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีอาจจะยังไม่
สามารถปรบัตวัหรือมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
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ภาคผนวก 

สิงคโปร์ มาเลเซีย ไต้หวัน ฮ่องกง
คุณสมบัติ
ผู้สมัคร

มีอ านาจควบคมุโดยบคุคลสญัชาติสิงคโปร ์และ
มีส  านกังานใหญ่อยู่ในสิงคโปร์

มีอ านาจการควบคมุ
โดยบคุคลสญัชาติมาเลเซีย

• ผูก้่อตัง้อย่างนอ้ย   รายควรตอ้งเป็นธนาคาร 
หรือ Financial holding company และควร
ถือหุน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ   

• ในกรณีท่ีเป็นสถาบนัการเงินตา่งชาติ จะตอ้ง
สง่หนงัสือท่ีไดร้บัความยินยอม (Consent 
letter) จากหน่วยงานก ากบัดแูลในประเทศ
ตน้ทางดว้ย

• ในกรณีท่ีผูก้่อตัง้ไมใ่ช่สถาบนัการเงิน จะตอ้ง
ถือหุน้มากกวา่รอ้ยละ    และจะตอ้งเป็น
หนึ่งในคณะกรรมการบริหารดว้ย

• ตอ้งจดัตัง้และประกอบธุรกิจใน ่องกง
• ผูถื้อหุน้มากกวา่รอ้ยละ    ตอ้งเป็นธนาคาร

หรือสถาบนัการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ไดร้บัความน่าเช่ือถือจากหน่วยงานก ากบัดแูล
ใน ่องกง หรือตา่งประเทศ

• ในกรณีท่ีผูส้มคัรไมไ่ดเ้ป็นธนาคารหรือ
สถาบนัทางการเงิน ผูส้มคัรจะตอ้งถือหุน้ผ่าน 
Holding company ใน ่องกง ตามเง่ือนไข
ของหน่วยงานก ากบัดแูลใน ่องกง

จ านวน
ใบอนุญาต

  ใบอนญุาต
 เริ่มรบัสมคัร 2Q19)

  ใบอนญุาต 
 เริ่มรบัสมคัร 1H20)

  ใบอนญุาต
 เริ่มรบัสมคัร  Q1  

8 ใบอนญุาต
 เริ่มรบัสมคัร  Q18)

ทุนจดทะเบยีน
ขัน้ต ่า

ส าหรับ DFB: 15 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์     ปี
แรก  และ 1.5 พนัลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์
 หลงัจาก   ปี 
ส าหรับ DWB: S$100 ลา้น

    ลา้นริงกิตมาเลเซีย (3-5ปีแรก 
300 ลา้นริงกิตมาเลเซีย  หลงัจาก   ปี 

   พนัลา้นดอลลารไ์ตห้วนัใหม ่ เช่นเดียวกบั
ธนาคารพาณิชยท์ั่วไป 

300 ลา้นดอลลาร ์่องกง

ขนาดสินทรัพย์   ไมร่ะบ ุ ไมเ่กิน   พนัลา้นริงกิจมาเลเซีย     ปีแรก 
ไมม่ีขอ้ก าหนดเรื่องขนาดสินทรพัย ์ หลงัจาก   
ปี 

  ไมร่ะบ ุ   ไมร่ะบ ุ 

เงือ่นไขอืน่ๆ • มีสถานท่ีประกอบธุรกิจ   แห่ง
• ไมอ่นญุาตใหเ้ขา้ถงึ ATM หรือ CDM แต่

อนญุาตใหน้ าเสนอบริการ Cashback ผ่าน
เครื่อง EFTPOS ท่ีรา้นคา้ขายปลีกได้

ไมม่ีสาขา แตส่ามารถเขา้รว่มใน ATM Network 
ได ้และใช้ Agent เป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้ได้

ไมม่ีสาขา แตส่ามารถจดัตัง้ส  านกังานใหญ่ และ
ศนูยใ์หบ้ริการลกูคา้ เพ่ือดแูลลกูคา้แบบตวัตอ่
ตวัได้

ไมม่ีสาขา แตส่ามารถมีส  านกังาน เพ่ือใหบ้ริการ
แก่ลกูคา้ส  าหรบัตอบขอ้ซกัถาม และรบัเรื่อง
รอ้งเรียนในการใชง้าน

แผนธุรกจิ • ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือตอบโจทย์
ความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 
รวมถงึเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ Under-served ใน
สิงคโปร์

• ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินเป็นเวลา 
  ปี เพ่ือแสดงถงึความสามารถในการท า
ก าไร ทัง้นี ้สมมติฐานของการท าประมาณ
การดงักลา่ว จะตอ้งถกูทบทวน หรือไดร้บั
ความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและ
ผูเ้ช่ียวชาญอิสระ

• สง่แผนงานท่ีเป็นไปได ้ในกรณีท่ีตอ้งออก
จากธุรกิจ Digital bank หากไมป่ระสบ
ความส าเรจ็

• ตอ้งสง่แผนธุรกิจ   ปีขา้งหนา้ 
• เนน้การตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ Unserved 

และ underserved  มี market study และ
market gap analysis ดว้ย 

• ขอประมาณการงบการเงินและคาดการณ์
ระยะเวลาท าก าไร (Break-even)

• มีรายละเอียด Exit Plan ในกรณีท่ีโมเดล
ธุรกิจไมป่ระสบผลส าเรจ็ 

• ตอ้งสง่แผนธุรกิจท่ีควรประกอบดว้ยกลไกการ
ยืนยนัตวัตนของลกูคา้ ระบบไอที ระบบ
ควบคมุความปลอดภยัของขอ้มลู การส ารอง
ขอ้มลู แผนการด าเนินธุรกิจตอ่เน่ืองในระยะ
ยาว กลไกการจดัการสภาพคลอ่ง และ Exit 
plan ในกรณีท่ีธุรกิจไมป่ระสบความส าเรจ็

• ในกรณีท่ีผูก้่อตัง้ไมไ่ดเ้ป็นสถาบนัการเงิน เช่น 
e-Commerce FinTech เป็นตน้ จะตอ้ง
น าเสนอแผนธุรกิจท่ีประสบความส าเรจ็ดว้ย

• ตอ้งจดัสง่แผนธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือและเป็นไปได้
ท่ีก่อใหเ้กิดสว่นแบ่งทางการตลาดอย่าง
เหมาะสมกบั ROA และ ROE นอกจากนี ้ไม่
ควรจดัท าแผนธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดการขยาย
ตวัอย่างรวดเรว็มากเกินไป โดยปราศจากการ
จดัการความเสี่ยง

• ตอ้งจดัท า Exit plan ในกรณีท่ีท าธุรกิจไม่
ประสบความส าเรจ็

 

ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยวิ์จยักสิกรไทย

เปรียบเทยีบหลักเกณฑก์ารออกใบอนุญาต Digital Banking

 
 

  



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
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ประเทศ ผู้เล่น (Digital Bank) ประเภทธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ พันธมิตร

สิงคโปร์

Grab Holding Inc. ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Singapore Telecommunications Ltd.

Sea Ltd. ให้บริการบันเทิงออนไลน์ e-Commerce
และบริการช าระเงินออนไลน์

N/A

Greenland Financial Holdings Group Co. Ltd, ให้บริการทางการเงินและบริหารสินทรัพย์  Linklogis Hong Kong Ltd
 Beijing Co-operative Equity Investment Fund 

Management Co. Ltd.

Ant Group Co. Ltd. FinTech รายใหญ่ท่ีให้บริการทางการเงิน
ครบวงจรผ่านช่องทางออนไลน์

N/A

ไต้หวนั

Line Bank ให้บริการแพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิร์ค N/A

Next Commercial Bank ให้บริการโทรคมนาคม (Chunghwa 
Telecom)

 สถาบันการเงิน 3 แห่ง
 PX Mart

Rakuten International Commercial Bank e-Commerce Taiwanese IBF Financial Holdings.

 ่องกง

Airstar Bank Limited ผลิตและพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั (Xiaomi 
Corporation)

Xiaomi Corporation and AMTD Group

Ant Bank Limited FinTech รายใหญ่ท่ีให้บริการทางการเงิน
ครบวงจรผ่านช่องทางออนไลน์

N/A

Fusion Bank Limited ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างโซเชียล
เน็ตเวิร์ค เกมออนไลน์ e-Commerce เป็น
ต้น (Tencent)

 Industrial and Commercial Bank of China Limited
 Hong kong Exchange and Clearing Limited
 Hillhouse Capital and Hong Kong entrepreneur 

Adrian Cheng

Livi Bank Limited ธนาคาร (BOC Hong Kong)  Jingdon Digits Technology
 Jardine Matheson Group

Mox Bank Limited ธนาคาร (Standard Chartered) Standard Chartered 

Ping An OneConnect Bank Limited ประกัน (Ping An Insurance) N/A

WeLab Bank Limited ให้บริการทางการเงินทางออนไลน์ (WeLab
Limited)

N/A

ZA Bank Limited ประกัน (Zhong An) N/A

กลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ Digital Bank ในแต่ละประเทศ

ที่มา: รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย
 


